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COMMENT L’EDI VA-T-IL. MODIFIER

L'ENVIRONNEMENT COMPTABLE ?

PAR CHRISTIAN ROELANDTS
CRID (France)

L on s"accorde généralement & dire que 'EDI va progressivement mener I"entreprise vers
une évolution de son systéme d’information qui se fera par I'intégration de ses données internes
avec les divers mécanismes d’échanges électroniques externes auxquels ['entreprise participe.

Orqui dit évolution du systéme d’information dit aussi évolution de 1" enregistrement comp-
table qui se nourrit précisément du systiéme d'information de I'entreprise.

La question que |'on peut dés lors se poser est : Comment |'EDI va-t-il modifier le travail
des comptables ?

Avantde répondre icetie question nous reléverons deux caractéristiques de 1" EDI qui auront.
a notre estime, une incidence sur le ravail des professionnels de la comprabilité.

1. CARACTERISTIQUES DE L’EDI

Selon nous la caractéristique essentielle de 'EDI est avant tout qu’il agit sur Iespace tem-
porel et spatial de |'entreprise. En effer :

-L’EDI ¢’est reprendre du temps au temps

-L"EDI ¢’est réduire ou méme supprimer la distance entre partenaires.

1.1 L’EDI c’est reprendre du temps au temps.

L'EDI reprend du temps au temps de cing fagons:

1.1.1 - Tour d"abord par le fait qu*a la différence de ]a transmission classique. par courner.
la transmission de données EDI se fait par voie électronique et est donc quasi instantande.

1.1.2 - Ensuite par le fait que la ransmission de données se fait sans ressaisies humaines.
en supprimant dés lors les temps d’attente entre chaque intervention.

1.1.3 - Par le fait également qu'avec 1" EDI 'on peut transmettre information non plus de
fagon séquentielle mais multi-directionnelle,

Dans le traitement “Papier” chaque intervenant regoit l'information de I'intervenant pré-
cédant et la retransmet, aprés traitement, A |'intervenant suivant. 1l n’en est pas de méme dans
un processus EDI oi les différents intervenants peuvent recevoir simultanément !'information
qu’ils rraiteront et s”échangeront entre eux.,

Sont ainsi supprimées les inévitables attentes qui s’ accumulent dans une chaine de trans-
mission “Papier” et constiluent des multiples ilots de temps morts.

1.1.4 - Par le fait encore qu'un systeme ED1 permet de traiter électroniquement les données
avant de les intégrer directement et sans intervention humnaine dans I’application adéquate. De
la sorte il supprime le temps qu'implique dans une chaine papier le traitement intellectuel de
Finformation par une personne physique.
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I.1.5 - Par le fait enfin qu'une ransmission EDI fiab = I'information en écartant la pos-
sibilité d'erreurs. ! v'est en effer avére que dans un pro.ssus “Papier” le redressement deg
erreurs prend un temps considérable. De plus celui qui en a la charge doit généralement avoir
une qualitication supérieure  celle de la personne 2 I"origine de la mauvaise introduction.

En accélerant et fiahilisant [a transmission de I'information dans Uentreprise. I'EDI confe-
re a celle ei un avantage compétitif indiscutable,

George Stalk et Thomas Hout (1) ont montré par de trés nombreux exemples comment une
réduction de temps permer A 1'entreprise d obtenir un avantage compétilef. La plus part de leurs

exemples se réferent a la production etils monteent comment I' usine flexible permet de répondre
plus rapidement 3 la demande du consommateur,

Mais ces auteurs insistent également sur le fait que dans la distribution les temps perdus
sont encore beaucoup plus considérables que dans la production. C'est ainsi. par exemple. que
sichez TOYOTA la production flexible a permis de réduire 2 moins de deux jours le temps de
production d'une voiture, il fallait par contre 15 3 26 Jours pour enregistrer la commande. la
ransiettre & I usine et lisrer la voiture au client !

En reprenant du temps I'EDI permet donc & I"entreprise de rapprocher son flux d'informa-
uon de ~on flux physique et par 11 d"améliorer sa compétilivie.

1.2 L"EDI c’est aussi réduire et méme supprimer la distance entre partenaires.

L'EDI réduit la distance entre ies purtenmires de fagon matérielle et de fagon immatérielle.

[.2.1 De fagon marérielle il est indiscutuble que FEDI supprime les cbstacles que le temps
et kit dislance mettent entre les partenaires. La différence de fuseaux horaires., qui pous it consti-
tuer précédemment un ehstacle 2 la communication, peut & présent élre. au contraire, utilisée
pour donner a I'entreprise un avaniage stratégigue

Comme en ourre I'EDI supprime €galement la harrigre de langue. cette communication en
temps réel devient nmimédiatement assinulable par les deux entreprises dans leur organisation
meerne. sans possibiiités d erreur d”interprétation.

De son cété, en supprimant la distance. | EDI améne tout naturelfement entreprise a revoir
sastrmégie car elle pourra i présent reconsidérer le chotx de ses partenaires commerciaux ainsi
que lu localisation géographique de scs propres unetés. Pour le transfert de |'information. peu
unporte dans un systéme EDI que |* entreprise partenaire soit localisée 3 Hong Kong plutér qu'i
Bruxelles. le flux de données lui parviendra dans les deux cas de la méme maniére et avec la
meme rapidité. Il en et de méme pour I"ED] infra-entreprise de sorte qu'une sociéts peut. pré-
sent. envisager de délocaliser ses diftérents départements et installer. par exempie. ses activités
Marketing & Londres et sa comprabilité 3 Amsterdam.

L.2.2.A coté de ces etffets matériels. physiques. I"EDI aura également des effers indirects.

plus indéfinissables et A plus longue haleine. sur le lype méme de relation que les partenaires
souhaitent entretenir entre eux,

Lamiseenplace enire deux partenaires commerciaux d'un réseau de communication d'infor-
mation est en effet une opération complexe qui implique que leurs relations deviendront désor-
mais plus siables. Il en résulte que chague entreprise sera. i I"avenir. plus étroitement associé 3

la vie de I"autre entreprise et qu’une relation de partenariat va progressivement se développer
entre les deux entités.
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Le mpprochn{ it entre partenaires. résultant de la suppression des divers obstacles qu.e.
constituaient précédemment te temps, la langue et la distanFe._r?e sera ce.penda.nl pas 5.2.1n5 avoir
une influence sur la maniére dont 1ls échangeromt dt.ésorin.ms 1 lntormutlon.'C est ainsi c‘;u afin
de tirer plein profit de Janouvelle relation de partenariat qu’elles entenden.l développer, les enm\?A
prises auront chacune intérét  re-examiner la maniere dont elles organisent Iel}r propre syste-
med’ information eta mettre en relation leurs flux internes avec les flux externes qu’elles entretien-
nent avec leurs différents partenaires.

2. LA COMPTABILITE DANS UN ENVIRONNEMENT EDI

Nous avons vu que 1"EDI provoque un décloisonnement de ['information dun.s‘ l‘? [en}p\ et
dans V'espace et permet & "entreprise de recevoir et d’intégrer. en permanence et.d ol qu’elles
viennenl. les informations ant internes qu’ externes qui lui parviennent. FI est c.lulr que d‘un.». un
tel environnement les informations comptahles prendront une nous el“le dimension pour I"entre-
prise et qu'en conséquence le tole du complable a Vintéricur de la firme va conwdérablement
changer.

2.1. L’EDI et la comptabilité

Jusqu'a présent I'enregistrement comptable ne donnail qu’une vue statigue de I"entreprise.
Dans un dessin animé ¢’est la succession rapude des images qui it pereevoir le mous ement.
De méme la comptabilité classique ne peut donner une perception dvnamigue de Uentrepri
que grice o une succession de vues statiques prises i cerliine moments conenus.

Ladittérence avec le dessin antmé est cependant que dans entreprise Iéeart iemporet entre
deux images est extrémement long. habituellement un an. de sorte que la suceession des vues
statiques ne donne yu'une vue trés imparfaite de la vie de I'entreprise.

Le temps estdone un fucteur extrémement important pour I appréciation de 1a vie de l'enm?—
prise. En reprenant du temps au temps., en supprimant les tlemps perdils lOU[. au long de la chai-
ne administrative et comptable. en “tendant™ le tTux entre les différentes dlapes du processus
administeatif. 'ED1 va dinnuer les écarts existams actuellement engre fes diverses “images
statigues de 'entreprise et donnera a lacomptabilitd une vue dy namique de Uévolution de entre-
prise.

Etsi.en plus. grice 4 une meilleure maitrise des opérations passées. "on peu.,t\. sur bu:».e de
données 2 présent toutes fraiches. anuciper les opérations futures. et prévoir leurs effets sur | act-
vité de |"entreprise. ["on conferera alors aux données comptables une dimension nous elle. consi-
dérablement enrichie car immédiatement exploitable.

[l ne s’agit plus cette fois de données mortes. de “Nice to Know™ mais bien .d'int'ormut.ions
clés permettant 2 la direction de procéder i une analvse prospective de V'évolution de Ia.su.un-
tion. L'EDI va done donner une richesse acerue 3 information comptable et apportera ainsi sa
Pierre & la poursuste de 1a Qualité Totale par I'entrepnse.

Cette qualité acerue sera obtenue non seulement en accroissant la rapidité de la circulation
de I'information mais également en améliorant sa fiabilité.

La suppression des nombreuses ressaisies tout au long de ta chaine d'information v.u en
effet réduire les possibilités d"erreurs. Ceci non seulement écartera les risques résultant de |” uti-
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lisation d’une information fausse mais permettra égaleme!

éviter la perte de temps. souvent
considérable. qu’implique le redressement des erreurs.

Ainsi I"amélioration de la fiabilité de | information permet €galement de reprendre du temps
au temps et contribue. & son tour. & la recherche de la Qualité Totale par I'entreprise.

2.2. Le réle du comptable

Cette maodification du contexte dans lequel circule désormais 1'information va amener une
transformation profonde du réle du comptable dans I'entreprise sous de multiples aspects.

221 Tour d'abord il est clair que fo mission du comptable tam a imiérieur de Ientrepri-
se que vis @ vis de le Divecrion va se modifier.

Alors qu’auparavant cette mission consistait  simplement recevoir les “images”. A les véri-
fier, & les classer. A les enregistrer et. sur demande. a informer ta Direction en vue d’expliquer
“ex post ce qui s'est passé. il lui appartiendra 2 présent de jouer un double réle -

- & I"intérieur de 'entreprise il lui reviendra la nussion non plus de recevoir et d'enregis-
trer I'information elte-méme mais bien d’en organiser le flux.

L accent se déplace. De la DONNEE il porte i présent sur le SYSTEME. Les mformations
tant ransmises aulomatiquement, | essentiel 3 présent est de réguler le systéme de communi-
cation et d"en vérifier le bon fonctionnement.

- vis A vis de la direction il aura désormais un réle nouveau, réellement participatif i I"acti-
vité de 'entreprise,

Au lieu d’étre en retrait. se bornant i suivre aprés coup les réalisations, le comptable sera
port€ désormais & "avant plan car il sera associé aux préoccupations du chefd entreprise. Comme
lui 1l <"intéressera en premier lieu 2 la prévision pour naboutir qu’in fine a I'enregistrement des
images et & leur analyse.

On ne lui demandera plus d°étre uniquement le Grand Maitre des opérations passées mais
de devenir désornzais un acteur A part entiére de la vie de I'entreprise. 1 ne lui appartiendra plus
de simplement enregistrer fe passé mais bien de I"analyser en vue d’anticiper le mouvement.

L'information comptable étant devenue stratégique le comptable participera i cette évolu-
tion et se verra désormais associé A la définition des objectifs de I'entreprise.

Comme le dit Jacqueline Kipfer.(2) le Comptable devra désormais se projeter dans le futur
et je cite "grice aux évolutions technologiques. |"information peut éwre présente partout. instan-
tanément et les cérémonies d'arrétés des comptes en différe, sur des rythmes comptables artifi-
ciels. n'intéressent plus les décideurs™. Et elle montre ensuite par un graphique (table I) que la
comptabilité doit s"adapter aux diftérents horizons du management sur | axe du temps.

et temps réel el d un mois la comprabilité opérationnelle vise a contrdler les tiches spéci-
fiques liées a |'exploitation,

d sixmois et un an le contrdle de gestion s assure que les ressources sont obtenues et utili-
sées de maniére efficace

et & plus d'wn an la planification siratégique se préoccupe des objectifs de |'entreprise et
des ressources utilisées.
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Table |

élu ug-reu d'informer la direction va devoir se modifier - |

En premier lieu I'on peut concevoir que I'EDI et le FECOUTS ACCTU AuX f)UIllS !gfir::[ﬁjgz
vont déboucher sur une telle prolifération et con}pleyﬁcauon de 1 mformanlon q.ue e dégismn
devenir surabondante. incompréhensible bref dlfﬁfllemen.t uul_ls.ablg pour la p:jls e e Comp:
Il importe dés lors que le comptable se livre a un effort de simplification en vue de
e rapidement et simplement des faits essentiels

En outre | approche par le comptable de la réalité économique de l'entreprise va dev oir gga
Jement changer car I'EDI va modifier la maniere dont "entreprise se structure de fagon interne.

Sa structure hiérarchique verticale et rigide sera remplacée par une orgnnis_anolr; hf)n.zouli.tz;
le plus souple. basée sur des groupes mullifgnc:ionnels. rassemblu.ni (-jilr-]h u.ndc.)?tj_f:Cl:llé):JrIt}c.EnDI
du personnel de différents niveaux hiérarchiques et ayant des qu;_lllmutmns i .ert.:[\ mz.d.infor_
va donc imposer 1" entreprise de procéder d un re-exame ncn prolo.nde ur de son sy..sde. e mtor
mation. Il faudra remettre i plat toute |"organisation de I'information et non plus adapter le sy
téme en tenant compte de I'héritage du passé. |

Le comptable sera en premiére ligne pour l‘e.x.écution de cette mls;qo_n.ffll H zgne]zzz;cl:;
d’optimiser la circulation de }'information. 1l pumcnpera de t.:ette. fagon a l e or[l e;. herehe
de 1a Qualité Totale par | ensemnble de I'entreprise. et sa contribution ne seri. certes. pas e
moindre. .

Dans cette tiche il se mettra 1 1" écoute des besoins des autres Fonctions de .l'entrepme. qu’el
ce soit du Markeling. de la Production, de la Distribution, des Achals. de !u gestion du Personne
etc... rien d'échappe aux répercussions qu”aura 'EDI sur la marche de ["entreprise.

Le comptable ne pourra désormais plus rester enfermé dans sa specialité, Une dgs repe;--
) i : 5 il va décloi : se et le
cussions les plus importantes qu'entrainera I'EDI est qu'il va décloisonner | entre;_)nsc
S . s ) o
comptable sera parmi les premniers  devoir sauter la barrigre et s initier a d autres métle

Trop souvent peut-2tre. comme e souligne égalenent -:\I.ldame Kipt’er.(ffl. !t’?!s .comlpmbl-c;n
ont été habitués A représenter | entreprise au travers de modeles.et de concepts lslsus de adteg -
nique comptable elle méme. A présent il devront voir l‘emrepniae autrement E‘[ comprendre sa
réalité économigque, ses finalités, les caractéristiques de son systeme de production etc...

223, Le comprable sera égalemenr umené o revoir la maniére méme dont it approcihe lu
réalité économique de entreprise .

Au lieu de procéder & un découpage par section, ver(icu‘l. p:fr domaine de responsabilité ef
répondant a la structure hiérarchigue de I"entreprise. il sera 4 présent tou_t nature]le.n‘lenf al.me‘ne
a procéder 2 une démarche transversale par laquelle il analysera ‘les for.1ct|0ns associées a la réa-
lisation d'un I"objectif particulier assigné i chaque groupe multifonctionne]

2.2.4. En outre, le comprable va devoir désormais sortir de entreprise.

L’EDI permet un travail en réseau avec plusieurs partenaires différents associds 2 la réali-
sation du projet économique de |'entreprise.

Le comptable ne pourra done plus se contenter d’organiser la collecte de l.1r;forma.t10n S
"intérj . i i § : : “information.
I"intérieur de 1" entreprise mais devra également créer et gérer les flux externes d

19



s

. . ! . . .
devra a cet égard approcher les différents partenaires de lai...ne et s"assurer de la parfaite cohé-
rence de son sysieme d'information avec ceux mis en place par ceux-ci.

Il s’agira essentiellement de faire concorder le systeme d’information qu’il a mis au point
a I"intérieur de |'entreprise avec celui de ses partenaires de sorte que les flux de chaque société
soient désormais en symbiose parfaite

Dans cet exercice le réle du comptable sera également fondamentalement nouveau. Il devra
s'inider i l'activité méme des partenaires en vue de comprendre leurs besoins et manifester suf-
fisamment de flexibilité pour adapter ses propres exigences aux probleme que celles ci peuvent
soulever dans chez les autres.

L on peut résumer ce qui précéde en disant que plus que jamais avec I'EDI le systéme
d'information comptable se placera désormais au centre du systéme d'information de I'entre-
prise. Il reviendra donc au comptable de devenir le responsable de I"ensemble du systéme d'infor-
mation et de communication de |’entreprise.

A ceteffet les comptables devront devenir des experts en systéme d’information. Cette évo-
lution de la fonction comptable va non seulement leur demander des qualifications dans de nou-
velles disciplines mais également exiger d eux pius de flexibilité, de disponibilité, d"ouverture
d’esprit et surtout de qualité d'écoute. "Ils doivent devenir des hommes de communication. ayant
I'esprit d’entreprise,mewant plus 1"accent sur les besoins de I'économie et de |'entreprise que
sur le respect pointilleux des seules régles™ ™

I n"est pas cerain que tous pourront satisfaire d ces nouvelles exigences.

D’autre part les complables ne seront pas les seuls a revendiquer le role de responsable du
systeme d information de I'entreprise. Le champ de recrutement s élargira a d’autres forma-
tion..Des économistes. des ingénieurs commerciaux, des spécialistes en Management voire des
informaticiens risquent A leur tour de prétendre assumer la responsabilité de mettre au point et
de coordonner I'ensemble du systéme d’information de [ entreprise quitie 4 suivre une forma-
tion particuliere dans le domaine de la comptabilité.
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