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TELECOM

Télécommunications
et industrie

La stratégie
des grands

Le marché des télécommunications est actuellement au centre d’enjeux tres
importants. Les sociétés d’informatique, les firmes d’électronique et les
fabricants de réseaux téléphoniques se battent farouchement afin de conquérir
de nouvelles parts de marché sur les cing continents.

En effet, A.D. Little considere
quil faut 8% du marché mondial
{en ce qui concerne la commutation
publigue) pour pouvoir agsumer des
colits de recherche et développe-
ment qui sont de plus en plus
importants.

C’est dans ce contexte que nous
nous proposons d’analyser, & par-
tir de ce mois, la stratégie de cing
grands groupes ayant des métiers
de base différents et qui sont parti-

culierement actifs dans le domaine
des télécommunications.

Cette présentation comprendra
deux étapes:

- la premiere définira deux con-
cepts appelés filieres et grappes
technologiques qui nous permet-
tront d’établirune grille delecture;

- dans la seconde, nous présente-
rons la stratégie de cing groupes:
Alcatel{filiale dela CGE}, Siemens,
General Electric Company, Ples-
sey et [IBM.

Deux concepts pour une
grille de lecture

Les filieéres technologiques

La notion de filiére peut étre
définie comme la succession des
opérations de transformation gui
existent entre les matiéres premie-
res et le produitlivré a l'utilisateur
final. Dans notre analyse, nous
avons identifié trois filieres qui
interragissent et qui sont présen-
tées aux figures 1, 2 et 3:
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- la filiére électronique;

- la filiére informatique;

- la filigre télécoms.

L'idée sous-jacente & ces sché-
mas peut étre présentée a travers
l'exemple de l'exploitation de re-
seaux téléphoniques par les PTT
{voir filiére télécoms). Pour que les
exploitants puissent assurer leurs
services, il faut qu’auparavant des
sociétés de télécoms aient consti-
tué des réseaux incluant du maté-
riel de transmission et de commu-
tation. S1 nous allons vers Pamont,
1o0us censtaterons qulil a fallu
également que des sociétés d'infor-
matique aient développé des logi-
ciels de communication et enfin
gque des firmes d'électronique pro-
duisent des composants trés den-
ses (type VLS.

TELECOM

Au sein de chaque filiere, les
marchés centraux ont été encadrés
afin de les distinguer des activités
situés en amont et en aval.

Ce concept nous permet de mieux
comprendre la stratégie des cing
groupes analysés. Chacun a, en
effet, un métier de base et se trouve
par conséquent dans une filiere
bien spécifique (voir figure 4). Nous
verrons que chaque groupe essaye
d’acquérir de nouvelles technolo-
gies par stratégies dites de filigres,
Celles-ci sont de gquatre types:

- Iintégration verticale d’entre-
prises, & travers des fusions et des
absorptions vers 'amont et/ou vers
I'aval de la filigre, qui peut permet-
tre & une entreprise d’inclure en
son sein les différents stades de
production;

-laquasiintégration, c'est-a-dire
des contrats de sous-traitance, de
coopération en recherche et déve-
loppement;

- les prises de participation fi-
nanciéres (inférieures a 50%) qui
permettent de contréler des four-
nigsseurs ou des clients sans les
intégrer;

- les stratégies d'approvisionne-
ment et stratégies commerciales
gui n’assurent aucun contrdle vers
I'aval ou 'amont, mais qui permet-
tent une honne viabilité.

Les grappes technologiques
Les technologies des trois filigres
ont deux caractéristiques. D'une
part, elles sont combinatoires et,
par conséquent, il ne sert de rien
d’en développer une seule isolé-

FILIERE SOFTWARES
FILERE 1 COMPOSANTS BUECTHONIBLE
INFORMATIQUE ELECTRONIQUES & Eemiposans)
S
PERIPHERIQUES
¢ BUREAUTIQUE
Y
ASSEMBLAGE
C'ORDINATEURS
ELECTROQ. ELECTRO. ELECTRO {Segmenté en 4 sous-marchés "7
GRAND PUBLIC AUTOMCBILE WMEDICALE \
i RESEALX
VENTES D'ORDINATEURS PRIVES
D'ORCINATELURS {transmission de donnees)
VENTE DIRECTE /
RESEAUX A VALEUR iNFgE@\Q%%SUES
SYSTEMES ELECTRONIOUES
DE DEFENSE
DEVELOPPE\AENT DE
RESEAUX PRIVES POUR
LA TRANSMISSION
VORGDONMNEES
FILIERE FILIERE
TELECOMMUNICATIONS INFORMATIQUE FILIERE
TELECOMMUNICATIONS —F—— AUTOMATISATION
Figure 2: la filiére informatique
FigUfe 1 |a f|||ére é|ectr0nique (%% les microordinateirs, les petits mintordinateurs, les gros miniordinatuers
et les moainframes
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Figure 4: les métiers des différentes sociétés

telle stratégie sont évidentes pour
des groupes évoluant dans le mar-
ché des télécommunications, ot les
sociétés doivent investir au maxi-
mum afin de mieux maitriser les
deux technologies génériques que
sont les logiciels et les composants
électroniques, de disposer de capa-
cités de production suffisantes et
adaptées griace, notammment, au
CAD/CAM et, enfin, de mieux ré-
pondre aux besoins spécifiques des
clients en lui fournissant des pro-
duits trés personnalisés.

Mais une telle approche coilte

trés cher, et aucune firme ne peut

ment. Ainsi, par
exemple, un micro-
processeur ne peut
fonctionner seul. Tl FILIERE
n'est foncticnnel ELECTRONIQUE
gu'au sein d’'une ar-
chitecture compléte.
D’autre part, les tech- T~
nologies sont trans- Ty
versales. En effet, un
microprocesseur peut
servir dans d’autres
secteurs que !infor-
matique, teiles les
télécommunications
ou 'automatisation.
La stratégie de

grappes technologi- EQUIPEMENTS
ques consistent en fm DE TRANSMISSION

«recentrage~ sur la TELEPHONIQUES

, logie avee mi RN
technologie avec mise e ’ & /
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duction de connais- DE RESEAUX
, TELEPHONIQUES

sances (a travers 'ac-

tivité de recherche et | (publics)

(locaux) |

développement) qui T
s’accompagne, en =

aval, dune stratégie EXPLOITATION ET

de balayage plus ou FOURNITURE DE SERVICES
moins systématique DE BASE

de l'espace des appli- par les PTT

cations possibles du
capital technologique
des entreprises»
(CPE, 1985). Lafigure
5 nous présente les
différents aspects de
cette stratégie.Les

—,

FOURNITURE DE SERVICES
A VALEUR AJOUTEE

Figure 3: la filiere télécommunications

ey

MARCHE DES RESEAUX
LOCAUX
pour les enireprises

implications dune
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Les FIRMES peuvent étre facilement rajoutées, en particulier dans les intersections.

Figure 6: la trame technologique
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Source, CPE

assumer seule ce cott. Il est done
potentiellement intéressant pour
chaque acteur de développer des
stratégies relationnelles, c'est-a-
dire de nouer des accords avec des
partenaires {(concurrents, éiat,
exploitants). Nous verrons ainsi
que nos ¢ing groupes sont intégrés
au sein de véritables réseaux
d'alliance.Nous avons relevé six
tvpes de stratégies relationnels:

- les ententes entre firmes d’'un
méme secteur qui sont concurren-
tes visant a limiter la concurrence;

- les sociétés qui ont recours &
une joint-venture avec un fabri-
cant ou un distributeur local pour
accéder & un nouveau marché;

-les accords de seconde source ou
OEM qui permettent de prévenir
la défaillance d'un fournisseur
attitré;

- les échanges de technologies
complémentaires;

- la mise en commun d’un poten-
tielde recherche et développement;

- industrialisation en commun.

L'analyse de ces deux grands
types de stratégies va nous per-
mettre de mieux comprendre I'évo-
lution actuelle de nos cing grands
groupes, Mais, avant de présenter
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la premiére société, il im-
porte de consulter deux figu-
res qui nous permettront de
mieux comprendre les dan-
gers qui existent dans nos
cing groupes.

Nous savons que les grap-
pes technologiques prennent
leurs origines dans les stra-
tégies des firmes qui sont
elles-mémes fonetion del'en-
vironnement ef que la mise
en oeuvre des stratégies de
production est basée sur la
combinaison de plusieurs
technologies générigques.
L’analyse de ces différentes
combinaisons permet, par
conséquent, de mettre en
évidence un certain nombre
de grappes qui, étant mises
en place, dessinent une sé-
rie de champs de développe-
ment possibles du systéme
industriel. La figure 6, con-
¢ue par le GEST, nous per-
met ainsi d'avoir un apercu
de la trame technologique
future.

Nous voyens ainsi que la
turbulence du marché téié-
matique aura des conséquen-
ces sur les secteurs autres
que nos trois filieres, Ce raz
de marée a déja atteint le
secteur des nouveaux maté-
riaux (arrivée en force des
fibres optiques dans les
{ransmissions), les trans-
ports spatiaux (satellites) et
touchera, a4 terme, les bio-
technologies {par les futurs
biochips).

J.Ch. Libert
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