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TELECOM

TELECOMMUNICATIONS ET INDUSTRIE

La stratégie d’EDS

Avec Electronic Data Systems (EDS} prend fin notre série de dossiers
consacrés aux grands acteurs de I'industrie des télécoms. Le but de ce
dernier article est de montrer comment une stratégie de créneau
a permis a une société de services de s'imposer dans le monde

La stratégie d’Electronic Data
Systems sera anaiysée en trois
étapes:

-la premiére, située entre 1962
et 1984, est celle du développe-
mentparEDS d'une compétence
propre en matiére de services
informatiques;

- la deuxieme, de 1984 a 1986,
marguée par ie rachat et [a tenta-
five d'intégraticn de la société au
sein du groupe General Motors,
implique 'analyse de la stratégie
menée par GM elle-méme de-
puis 1981, avant de considérer la

. reprise d’'EDS et les problemes
rencontrés;

-latroisieme, entameeen 1986,
voit EDS se lancet &la. conquete

e de nouveaux marr'hes

DE 7'962 A'1984 R
LE DEVELOPPEMENT e
DES COMPETENCES

La  société Electronic Data
Systemns a vi le jour en 1962'a
Dallas. Créée par Ross H. Perot,

un ancien membre de I'Acadé-
mie navale de Parmée améri- ~

caine, elle présentait pour parti-
cularité principale uné gestion.du
- personnel a l'image de son prési-
dent, a savoir militaire: port de la
barbe interdit pour les hommes,
interdiction pour les employés de
discuter de leurs salaires, ...

Le premier service informati-
que développé pariasociétéétait

de la télématique.

une offre de «Facilities Manage-
ment», proposant au ciient un
service complet de traitement
informatisé de ses données
(organisation des achats hard-
ware et software, fourniture de
personnel gualifié). Jouant ainsi
le réle de département informati-
que pourde grandes compagnies
d’assurance, des bangues ou
pourle gouvernement, EDS allait
étre la premiére firme & obtenir
des contrats informatiques de
tong terme {5 ans} auprés de ses
clients, alors que toutes les au-
tres sociétés informatiques
n’avaient.que des contrats & trés
. court terme,

A cette premlere offre aliaient

s’adjoindreles services suivants:
~intégration de ssystemes intor-
matiques; :

- gestion des transitions infor-
matiques au sijn de l'entreprise
(soit le renouvellement des ordi-
nateurs et logiciels des clients en
tenant compte des nouvelles
technologies et besoins spécifi-
gues du client); o
"~ «networking services», comn-
sistant & optimaliser le reseau
reliant les différents ordinateurs
de groupes industriels,

- «remote computing services»
ou fourniture de services sur

mesure & des glients & partir de -

sites informatiques extérieurs a
leur entreprise, ceci devant per-
mettre au client de partager les
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by

ressources informatiques d'EDS
avec d'autres firmes et de béné-
ficier ainsi de rendements
d'échelle;

- «furnkey services», enfin,
consistant en linstallation et la
maintenance d’'uneinfrastructure
infarmatique.

EDS*"Net

Le développement de ces
compétences permettait & EDS
d’attaquer réguliéerement de
nouveaux marchés:

- courtiers d'assurance (1962);

- marché meédical et gouverne-
ments locaux (1965);

- monde financier (1968);

- institutions.de crédit- {1 97‘1)

En 1975, EDS trouvait! ses.‘-"-'

premiers clients hors des I:tats»

Unis.

Aux Etats-Unis, face a Ia_Crois'-“
sance de la demande, {a sotiété"
devalt recourir, d&s 1968, a 'ins- -

tailation de centres. régionaux,
chacun répondant aux bescins
de multipies clients. Ces centres
seront reliés entre eux par
EDS™Netquideviendra, en 1974,
un réseau international a grande
vitesse utilisant des fibres opti-
ques et disposant de liaisons par
satellites.

En 1984, plus de cing millions
de transactions circulaient cha-
gue jour sur ce réseau SUpPPOr-
tant plus de 200 mainframes et




40.000 terminaux en Amérique
du Nord et en Europe. Par la
suite, ce réseau sera étendu au
reste du monde jusqu’a accepter
plus de 250.000 terminaux et 33
millions de transactions par jour.

AT&T et IBM

En 1977, le gouvernement
passe ses premiéres comman-
des &4 EDS et, dés 1280, des
contacts sontprisavec AT&T pour
la fourniture de services {factura-
tion des appels téléphoniques,
contrdle dequalité deslignes,...).
Parla suite, les fiens avec ATAT
seront renforgés par une joint-
venture dans laquelle EDS ap-
portera son expertise en matiére
d'intégration de systémes et
AT&T son hardware.

En ce qui concerne les rela-
tions avec l'autre géant améri-
cain, IBM, ambiguité subsiste:
EDS est, d'une par, cliente de
Big Blue dont elle préconise
souvent le matériel lors de la
constitution de réseaux pour ses
clients mais, d’autre part, elle en
est la concurrente lors de |a four-
niture de services informatiques
aux institutions gouvernementa-
les. ‘

Le bilan 1984

Au cours de cefte phase de
_développement, Electronic Data
Systems a suivi une politique
.d'acquisition et de cession d'en-
treprises, ainsi; :

- au rang des acquisitions, cel-
les de Rijn Schelde Verolme nv et
de son réseau, de Virginia Data
Center Inc., etc...;

- du cété des cessions, celles
de ses activités en informatique
bancaire et électronique grand
public ainsi que de la divisicn
chargée de la fabrication des
ordinateurs Centurion.

Signalonsencoreque, fin 1984,
le groupe Unilever céde & EDS
son réseau britannique, celui-ci,

TELECOM

ajouté a celui de RSV, venant
etoffer le réseau européen de la
firme americaine.

La croissance enregistrée par
EDS aboutit & la réalisation, en
1284, d'un C.A. de 247 millions
de dollars, ta firme occupant a
cette date quelque 15.00C per-
sonnes.

Ses principaux clients sont des
compagnies d'assurance, des
bangues et organismes de cré-
dit, des hopitaux, des institutions
gouvernementales aussi bien
nationales que régionales, des
industries, des opérateurs de
télécommunication et des socié-
tés de distribution.

EDS a, en outre, conclu de
nombreux contrats a long terme
dont ie plus gros en informatique
jamais passé par l'armée améri-
caine -le VIABLE, d'une valeur
de 650 millions de doilars- dans
le but d’'améliorer ie transfert des
données entre 47 sites informati-
ques situés sur l'ensemble du
territoire des Etats-Unis.

DE 1984 A 1986:
LE GROUPE
GENERAL MOTORS -

" Le 18 octobre 1984, les res-. "~

ponsables de General Motors

pour le rachat d’'ECS. Contrélant

- avecsafamille 28,5%delafirme,
Ross Perot accepte les proposi- -7
tions généreuses de GM, d'au-’

“iant plus facilement qu'il aura

droit, tout en gardant le titre de .

président d’EDS, a un siege au
conseil d’administration de GM.

Lo stratégie menée
par GM depuis 1981

GeneralMotors est, aujourd’hui
encore, le premier constructeur
automobile mondiai avec une

_production d'environ 8.000 véhi-
cules par an et 18% du marché
mendial. Ses produits les plus

connus sont les véhicules légers
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{Chevrolet, Pontiac, Otidsmobile,
Buick, Cadillac, Vauxhall ainsi
que Lotus, en Grande-Bretagne,
et Opel en Allemagne), les ca-
mions {(GMC Truck, Bedford), les
véhicuies militaires, les tocomoti-
ves et les moteurs et turbines
{voir figure 1). Son chiffre d’affai-
res 1984 approchait les 85 mil-
liards de dollars; aujourd’hui, il
avoisinne les 110 milliards (voir
figure 2). Cette évolution impres-
sionnante estdue aux efforts sans
précédents fournis par GM pour
sottir de la crise dans laquelle il
était au début des années ‘80 et
a la personnalité de son chair-
man, Roger B. Smith,

Aprés une phase decroissance
longue de plus de 20 ans, les
responsables de GM constatent,
au début des années 80, que
ieursventes baissentdramatique-
ment et que le groupe tout entier
est menacé.

Les problémes viennent, d'une
part, de fa concurrence accrue
des Japenais et, d’autre par, du
déscrdre et de la bureaucratie
régnantchez GM. Ainsietcomme
nous le verrons par la suite, du
point de vue informatique, cha-

.que division achetait son maté-

riel sans tenir compte des équi-

proposent 2,5 milliards de dollars ¢« pements des autres departe-

renis, de sorte que les ordina-

teurs ne pouvaient pas commu-
. niquer entre eux. Afin de résou-
..dre ce probléme, le budget infor-

atique gonfiait jusqu'a attein-

‘dre & milliards de dollars. -
-~ dJusgu’alors,  les investisse-

ments de trés long terme avaient
surtout porté sur les produits
(moteurs peolluantetconsommant
meins, meilleure finition des
véhicules,...). L'arrivée de Roger
B. Smith en 1881 va entrainer un
changement considérable:

- 40 milliards de dellars sont
investis pendant cing ans dans le
CAD/CAM (Computer Aided

Design and Manufacturing) afin.

d’automatiser complétement le
(suite page 84)
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processus de productionetd’en
réduire les colts;

- lorganisation mondiale de (a
firme est drastiquement reconsi-
gérée: de nombreuses divisions
sontfusionnées, d'autres, jugées
non stratégiques, sont cedées
(Blectroménager);

-GM esta l'afflit de sociétés qui
peuvent lui permetire d'asseoir
sa stratégie. D'une par, des
accords sont pris avec une mutti-
tude de firmes (joint-venture avec
Fujitsu Fanuc pour |a production
etla commercialisation derobots,
reprise d'EDS, prises de partici-
pation dans cing sociétés spécia-
lisées dans la vision automati-
gue, rachat de Hughes Aircraft,
accord avec Hitachi pour la four-
niture de semiconducteurs, fibres
optiques, ordinateurs, producti-
gque) afin d’améiiorer son savoir
relatif a 'automatisation de ia
production. D’autre part, GM
poursuit les accords et investis-
sements nécessaires a'augmen-
tation de sa capacité de produc-
tion. De neuveiles unités de pro-
duction modernes sont créées
en Europe, en Afrique ¢t en
Ameérique du Sud. En Amérique
du Nord et en Asie, des accords
sont noués avec les construc-

teurs asialiques (Toyots, Isuzu, -

Suzuki,;<) afin de profiter de leur

savair-fafre en matiére d'organi-

saticn de la productian. En cons
trepartie, -ceux-ci ont un acces
plus facile au marche US;

- GM a également investi plu-
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sieurs mifliards de dollars dans
deux grands projets: SATURN et
MAP. Le but de SATURN est de
concevoir une usine fréesmaderne
permettant un niveau de produc-
tion élevé a moindre coldt. MAP
(Manufacturing Automation Pro-
tocol} est un ensemble de proto-
coles respectant OS| qui permet
a des outils productiques et infor-
matiques différents de communi-
quer entre-eux. Cette norme
connaitra un succées de plus en
plus important, tout d'abord au-
pres dautres gros utilisateurs
(Kodak, Deere, Fanuc,...} avant
de $'imposer comme un nouveau
standard auprés des grands de
informatique.

La reprise et le rdle
d’EDS au sein de GM

Peu apréscette acquisitian, GM
apperte a EDS dimporants
moyens. En 1984, EDS comptait
15.000 collaborateurs; fin 1985,
elleencomporte 40.000. Enoutre,
pius de deux milliards du chiffre
d'affaires 1985 d'EDS sont ap-
portés par GM et ses filiales.

Les missions d’EDS sont les
suivantes:

-réorganiserle réseau mondial
de GM pour latransmission de la
voix, des données et de l'image.
Cette mission aboutira 4 la cons-
titution du plus grand réseau pri-
vé jamais réalisé utilisant, rien
quaux Etats-Unis, 500 commu-
tateurs et permettant, entre au-

tres, le raccordement de 250.000
ieléphones. Le but estd’aboutira
un réseau digital couvrant tout le
globe en instaliant, notamment,
un lien fransatiantique par satel-
lite permettant de triplerles capa-
cités de fransmission;

- consolider les 27 centres in-
formatiques de GM et les 5 cen-
tres EDS en 14 1PC {Information
Processing Centers);

- intégrer au sein de ce réseau
des connexions vers les ordina-
teurs chargés de la production
grace a la norme MAP;

w améliorer les systémes infor-
matiques de General Motors
Acceptance Corpoeration, lafiliale
financiére du groupe, et de GM
Insurance Corporation;

- developper et distribuer ung
gamme de systemes et services
pour assister les revendeurs GM;

- utiliser son expérience en
assurance-maladie pour contrd-
ler plus efficacement le réseau
chargé de 'allocation des fonds
GMdestinés aaiderlesemployés
pour les soins de santé;

- aider GM dans le projet SA-
TURN peur produire une voiture
de qualité supérieure et a moin-
dre colt; .

- developper une série d'appli-
cations avarcées paur aider GM
dans le domaine de.la concep-

- tion, ta fabrication, la distribution

et la vente de ses'véhicules, ce
quiengendrera, par exemple, des
systémes CAD/CAM afin de
concevoir des produits de quaiité

WORLDWIDE FACTORY SALES .

{Units in Thousands) CARS TRUKS TOTAL

: 1989 1988 1987 1989 1988 1987 1989 1988 1987
United Staies 3,238 3.516 3,592 1.599 1661 1,520 4837 5177 5122
Conada 414 A 344 323 327 238 737 738 582
Cverseas™ 2,083 1935 1,857 289 238 214 2,372 2,193 2,071
Totai 5735 5882 5793 2211 2226 1972 7,946 8,108 7,765

*Includes units which are manufactured overseas by other componies and which are impored
and sold by General Matars and aoffifates

ST AT s

O W P

T Mty

P e e T T

Figure 1- Tolal et répartition des ventes de GM de ‘87 & 89

(Source: Rapport annuel GM 1989}
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superieure en un temps record.
fe DMAC (Dealer Marketing As-
sistance Center), programme de
telemarketing permettant au dis-
trict sales manager d’assurer ses
visites électroniguement ou
ChevyTech, un autre programme
permettant aux clients de confi-
gurer un véhicule avec les op-
tions voulues et d'en déeterminer
le prix ainsi qu'une estimation
des mensualités a payer, etc.,
etc.

Les problémes
rencontrés

les consequences de cette
restructuration sont impression-
nantes:le chiffre d'affaires ’'EDS
passe de 847 millions a 4,4 mil-
liards de doltars. De graves pro-
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blémes pésent toutefois sur 'ac-
cord GM-EDS.

Fin 1986, Ross Perot veut évi-
ter que GM ne prenne toutes les
idées de sa société pour la ligui-
der ensuite. Voila pourquot i) se
heurte de plus en plus a8 Roger B.
Smith. il lui reproche essentielle-
ment les faibles rémunérations
des prestations de services infor-
matiques d'EDS a GM (qui est
son client principat), ce qui ris-
que, aterme, de mettre enpérilla
société informatique.

GM se trouve donc dans une
situation délicate car elle a be-
soin dI'EDS, mais les critiques de
R. Perot commencent & trouver
unéchodans une certainepresse
et auprés de plusieurs actionnai-
res. Eneffet, Ross Perotdénonce
egalement le manque de résul-

tats tangibies de [a stratégie mise
en ceuvre depuis cing ans. C'est
donc la stratégie along terme de
GM qui risque d’étre menacée.

{es dirlgeants de GM décident
d'agir vite. Aprés avoir tenté de
revendre EDS a AT&T, il est
décidé de racheter pour 700 mijl-
lions de dellars le reste des titres
de R. Perot{soit 0,8% du capital).
Ce dernier acceptera ['offre,
conscient qu'il réalise une nou-
velle fois une bonne opération
finahciére, et s'engagera & ne
pas créer de sociétés pouvant
concurrencer EDS dans 'annee
qut suit.

Cet événement aura un impact
important sur les deux firmes,
d'autant plus que, suite a cet
épisode, GM doit faire face a
d’autres problemes:

Statement of Caonsalidated Income _i
For the Years Ended December 31, 1989, 1988, and 1987 1
(Dolicrs in Milions Except Per Share Amounts) 198% 1988 1987 §
Net Scles ond Revenues : :
Manufoctured products $109.610.3  $§107.8152 5999127 3 "
Financiol services 11,2169 10,664.9 10,9208 [ s
Computer systerns services 2.384.6 1.907.6 1.444.8 “ {
Other income 3,720 32539 2.592.1 Ty ’
Total Net Sales and Reverues 1269319 1236416 1148704 W S ¥
s — ~ = - 1 i ' i
.Costs and Expenses . ‘ . g :
Cost of sales and o‘rhérﬁopero‘ring chorges, exclusive of items ‘ ‘ ;
below : . Q4.682.6 93,2419 86,9965 E -
Selling. generdl, and administrative expenses 8,583.2 75999 7,1800 H '
Inferest expense . 8,757.2 72329 70804
Depreciaftion of real estote, plants, ond equipment 5157.8 - 50470 5.039.7 -
Amortization of speciol taols 1.441.8 1,432.1 21555 F !
Amoriization of intangible assets * 56846 &0V9 6317 & i
Other deductions 1.342.4 1,351.0 1.378.1
Total Costs and Axpenses 120,533.6 116,206.7 110461.9
income before Income Taxes 6,398.3 6.,734.9 4,408.5 -
United States, foreign, and other income taxes 2.174.0 2.102.8 857.6 i
incorne before cumuidtive effect of accouting change 42243 4,632 35609
Cumulative effect of accouting change - 2242 - 3
3
Net iIncome 4,224.3 4,856.3 3.550.9 %
Dividends on preferred and preference stocks 34.2 260 137 B
4
Earnings on Commeon Stocks B 54,1901 $4,830.3 §$35372 [
Figure 2 - General Motors-en chifrre§ {Source: Rapport GM 1989)
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- la somme payée a R. Perot
entame les liquidités du groupe
qui n'avait pas besoin de cela;

- les autres actionnaires se
plaignent, estimant que R. Perot
a été priviiégié,

- Ross Perot était un étre tres
charismatique et il entraine avec
lui fes principaux managers
d'EDS. De plus, le personnel
d’EDS risque d'étre démotivé
suite & son départ.

Pour {'équipe dirigeante d'EDS
ayant repris la barre, le probleme
se pose différemment: il faut a
tout prix devenir beaucoup moins
dépendant des commandes de
GM {qgui représentent 70% du
chiffre d'affaires) et congquérir de
nouveaux marches. Afin de
mener cette tache, Lester M.
Alberthal est nommeé president
andchief executive officer ’'EDS.

DE 1986 A 1989:
LA CONQUETE PE
NOUVEAUX MARCHES
Durant 'année 1986, EDS
négocie de nombreux accords et
continue & investir massivement
dans la formation de son person-
nel (plus de 100 millions de dol-

. lars par an pour 40.000 person-

nes} qui doit &tre capable de

répondre aux besoins spécifi-
-gues de chaque client.

Sanbutavoué estde devenirle
numéro un des services et de
Fingénierie informatiqué en Eu-
rope et de mener ung offensive
sur le marché japonais.

Europe et Japon

En ce qui concerne l'Europe,
EDS mise au maximum sur son
réseau privé, reliant les Eiats-
Unis etI'Europe et surlequei sont
connectés GM et Unilever, pour
attirer les futurs clients. De plus,
il rachéte SPI (Services et Progi-
ciels Informatiques) au groupe
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Pechiney, ce qui tui donne un
accés privilégié au marché fran-
gais et un nouveau savoir-faire:
les prestations de services spé-
cialisés.

En ce qui concerne le Japon,
EDS s'associe a C.ltoh pour
mieux répondre aux besoins in-
formatiques des multinationales

européennes et japonaises Gui

sont implantées dans le Pacifi-
que. D’autres accords sont éga-
lement conclus: rachat de Rapi-
data a National Data Corp., dé-
veloppement de systémes de re-
connaissance de la voix avec
Intei,...

Des gros contrats sont & nou-
veau conclus avec 'Office des
postes US, fa Défense....

En 1887 et 1988, EDS poursuit
sur sa ianceée avec une innova-
tion. La société se diversifie vers
la fourniture de services a valeur
ajoutée hors des Etats-Unis.

En Europe, une joint-venture
{50/50) appelée Integrated Sys-
tems Management est conclue
avec Olivetti en Italie. Son activi-
té principale sera V'intégration de
systémes en gestion de produc-
tion et processus industriels dans
les grandes entreprises.

Une autre joint-venture (51/49)
est conclue avec [a société mixte
espagnole Telefonica dans e
‘domaine des RVA en vue d'ins-

Aaller un systéme de transfert de

données informatiques pour les
entreprises.

AuJapon, une joint-venture {51/
49) est réalisée avec Nippon In-
formation Industry Corp. pour
connecter les deux réseaux et
étendre encore plus EDS*Net.

EDS aftague également les
marchés porteurs du reste de
I'Asie avec, notamment:

- une joint-venture conclue pour

" une durée de trente ans avec la

Commission pour les Sciences
et la Technologie du gouverne-
ment de Pekin dans ie but de
développer un centre de traite-
ment de données et un systéme
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CAD pour les industries locales;

- une autre joint-venture, en
Corée, avec Lucky-Goidstar, dont
le but est tout d’'abord de consoe-
lider le réseau informatisé de ce
groupe pour, ensuite, repondre &
I'énorme demande résultant de
l'impartante expansion économi-
gue de ce pays;

- 'acquisition & Taiwan de 50%
de China Management Systems.

Etats-Unis:
HSM et les autres

Aux USA, Ia stratégie menae
par EDS est deubie. il s'agit de
garder de bons contacts avec
GM qui représente encore 2/3 du
chiffre d'affaires, tout en deve-
loppantaumaximum les activités
non-GM. Mais EDS doit de plus
en plus faire face a la concur-
rence d’IBM qui développe éga-
lement un savoir-faire important
en matiére d'intégration de sys-
temes. De plus, IBM pénétre les
mémes marchés européens
qu'EDS: accord [BM-Paribas-
Sema Metra-Credit Agricole en
France, IBM-Fiat en ltalie, etc...

Les principaux accords noués
en 1988 aux Etats-Unis par EDS
soni: o

-le rachat de MTech afin de
renforcer sa position en tant que
fournisseur de services informa-
fiques aux instituts de crédit et
aux bangues; i

- Pacquisition de M&SD Corp.,
société également spécialisée
dans la télématique bancaire,

- des accords avec Caterpiliar
pour la constitution ¢’'un systeme
de production entigrement alto-
matisé. Le Projet PWAF (Flant
With A Future) cansiste en une
usine dans laguelle des syste-
mes informatiques contrélent a
tout moment le stockage ainsi
gue le transport des éléments et
des préassemblages qui doivent
&tre intégrés dans le produit final.
Ce systeme permet & fa firme

B e




américaine de mener une politi-
que de JIT (Just-In-Time).

En 1989, EDS a maintenu les
axes stratégiques qui etaient les
siens I'année précédente:

1- llpoursuit ses efforts dans le
demaine financier. li acquiert ainsi
Bancsystems Asscciation et le
réseau de distributeurs de billets
de Automatic Data Processing
Inc.; de plus, d'importants con-
trats sont obtenus auprés de
banques sur la céte Quest des
Etats-Unis.

2 - Deuxiémement, il reste
présent sur ses autres marcheés
traditionnels: de nouveaux sys-

TELECOM

4 - EDS poursuit son dévelop-
pement hors USA. Des contrats
sontconcius en Europe (Grande-
Bretagne, Espagne), en Améri-
gue du Sud (Brésil) et en Asie
{dans ie domaine de 'automati-
sation industrielle, création de
STM en jeint-venture avec Kum-
ho & Company Inc.; reprise de
National Advanced Systems
Corp, filiale de Hitachi, et fourni-
ture de 'ensemble des services
informatiques de cette derniére).

5 - EDS pénétre de nouveaux
secteurs d'activités: industrie du
charbon dans le Wyoming, four-
niture de services de communi-

Sile probiéme est plus grave, un
technicien peut directement étre
envoyé sur place afin de trouver
une solution.

CONCLUSION

Gréce a une stratégie de cre-
neau efficace axée sur les servi-
ces informatiques, EDS est de-
venu undes grands delatélema-
tique mondiale. Pour preuve,
depuis 1984, le chiffre d’affaires
de la société a quintuplé, pour
atteindre les c¢ing milliards de
dollars {figure 3}, Cetie crois-
sance est bitie sur trois piliers
essbntiels:

F Year Ended December 31, i
(Eollars in Millions Excepf) 1989 1988 1987 1986
Revenues :

Systerms and other contracts : .
GM and supsidiiciries - $2.837.0 $2883.3 §3.195.]
Qutside customers - 1,207.6 1.444.8 1.127.7 :
Interest and other income 93.3 9.5 9.6 43.2 3
Total revenues 54668 4844 44277 43660 |
Costs ond expenses :
Cost of revenues 4,168.6 3.749.5 3.452.5 3.463.1
Selfing, general and administrative 605.2 S00.0 447.0 434.8 i
Interest 12.7 5.2 3.9 4.1 ;
Total costs and expenses 4,786.5 4.254.7 3,903.4 3.902.0 i
income before income taxes (EBIT) - 680.3 | 589.4 524.3 464.0 F
Provision for income taxes 245.0 2653 201.2 203.3 4
Separate Consolidatéd Net Incorme 54383 © §3841 53231 52609 " [¢

Figure 3 - EDS en chiffres (Saurces: F:‘éppuﬁs EDS 1989 et 1089

témes sont congus pour le sec-
teur médical, de nouveaux con-
trats sont conclus avec les orga-
nismes gouvernementaux et far-
mée (NASA).

3 - De bons contacts sont con-
servés avec GM pour leguel de
nouveaux services sont congus
tel SimuCar qui permet de tester
les éléments du blo¢ moteur d’'un
véhicule et de prévoir les chan-
gements a apporter, compte tenu
de contraintes telles que le cli-
mat, une consocmmation moin-
dre, etc...

cation a la Columbia Pictures
Entertainment Inc., etc...

6 - EDS"Net est encore ameélio-
rée grace a ia constitution de
"MC (Information Management
Center}. Il s’agit d’'un centre de
contrble quiassureralabonnefin

de 12 millions d'appels télépho- |

niques longue distance et d'un
milliard de transfertde données a
travers le monde chague mois.
Dés quapparait un probleme
chez un client, les systémes in-
terviennent avant que ia produc-
tivité du client ne soit menacée.

89

S SR e e T R e e

N R T D T T o YT T A T M e YR, S s TR A

-unmanagement extrémement

" dynamigue qui a su prendre les

bonnes décisions au bon moment

{dans la lignée d'un certain Ross
Perot),

- le dévelopement d'un vérita-
ble potentiel de marketing infor-
matique visant & fournir des ré-
ponses sur mesure aux bescins
des clients,

- le fait d’aveir un client fidélisé
disposant de moyens importants:

" CGeneral Motors.

Jean-Christophe Libert {CRID)
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