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Les perspectives economiques

et réglementaires du marché

des télécommunications...

Par la cellule TELECOM
du Centre de Recherches
Informatique et Droit
(Namur)

Rassembiant des membres des Facul-
tés de Droit, des Sciences Economi-
ques et Sociales et de [I'Institut
d’Informatique, le Centre de Recher-
ches Informatique et Droit des Facul-
tés Universitaires Notre-Dame de la
Paix a Namur constitue une expe-
rience originaie et unique en Belgique
de recherche interdiscipiinaire Droit -
Informatique - Economie,

cemment, le C.R.I.D. a accentué
~sun intérét pour le domaine des telé-
communications. |l dispeose d'une
équipe de chercheurs presque exclu-

sivement consacrés a cette matiére et -

qui sont rassembies dans une "'Cellule
Télécom” mise sur pied il y a quelques
mois. Elle regroupe des juristes, des
télginformaticiens et des économistes,
tant 'publics” que "d’entreprise’’, ori-
ginaires des différents départements
des Facultés Notre-Dame de la Paix.

Les juristes de la Cellule ont acquis
une expertise dans le domaine de la
"réglementation’’ des télécommunica-
tions. Les contacts étroits qu'ils entre-
tiennent avec d'autres centres de
recherches, Administrations de Teié-
communications ainsi qu’avec les
Communautés européennes leur ont
permis d'accumuler une excellente
~annaissance de ce qui se fait a

ranger. C'est ainsi que le C.R.LD.
a été largement consulté dans les tra-
vaux preparatoires de ia future regle-
mentation belge des téiécommuni-
cations.

La branche téléinformatique de la Cel-
lule Télécom quant & elle s’est specia-
lisée dans le domaine du courrier
glectronigue. Les recherches sont a
I'avant-garde des nouveaux stan-
dards. Les Facuites sont également le
point d’entrée belge d'un réseau inte-
runiversitaire européen. Aujourd’hui,
des recherches sont orientées vers la
messagerie multi-media (image, son et
données).

Enfin, les économistes d’entreprise de
la Cellule disposent quant a eux, d’une
expertise dans le domaine de la ges-
tion stratégique des hautes technolo-
gies. Ceci est particulierement vrai
dans le domaine de la synthése entre
les caractéristiques de la firme, les
caractéristiques de l'environnement
ainsi que les stratégies technologi-

ques et !'évaluation de leurs perfor-
mances. Les économistes publics pos-
sedent une expertise dans les
domaines tels que la tarification, les
analyses colts/bénéfices etc...

Cette cellule du C.R.I.D. a part entiere
organise des séminaires concernant
des domaines specifiques de ia téléin-
formatique. Ces séminaires accueil-
lent des orateurs spécialisés et sont un
ligu privilégié de rencontre entre I'Uni-
versité et I'entreprise. Un projet de for-
mation continue est actueliement sur
le métier.

Introduction

L'article commence par aborder
I'impact des télécommunications sur
I'entreprise et I'effet global que les
télécommunications peuvent induire
sur notre economie, aujourd’hui, et
compte tenu de {'échéance du jerjan-
vier 1993. Le texte présente ensuite
certains obstacles qui freinent I'inté-
gration des media de télécommunica-
tions au sein de la firme, en tant
qu'outil de production et source de
performance.

Les responsabies communautaires
ont percu le besoin d'une nouvelle
réglementation des télécommunica-
tions en vue de pailier un des obsta-
cles précités. Un paragraphe

esquissera une description de certai-
nes solutions qui ont été proposees.
Ces sciuticns modifieront profonde-
ment le paysage réglementaire des
télécommunications au sein des pays

de la Communauté. En Belgique, la
=,

Rédgie des Téléphones et Télégraphes
verra ses compétences fortement
remodelées. Enfin, le texte tente de
voir quel nouveau visage notre Régie
pourra présenter et quelles sont les
opportunités qui s'offriront a 'opéra-
teur pubtic des télécommunications.

1. Un outil pour les entreprises...

Les télécommunications constituent,
mais surtout, vont constituer dans un
futur trés proche, un outil neuf et indis-
pensable pour toute entreprise en
quéte d’efficacité. Elles sont en effet
un facteur de production nouveau
pour I'entreprise dans sa tache de col-
lecte de I'information.

Ainsi, les nouveaux media de télécom-
munications wvont se substituer a
d'autres outils ou techniques déja
existantes {le courrier électronique
tendra inévitablement a remplacer au
moins partiellement le service teéiépho-
nique et/ou les services postaux). Mais
les télécommunications peuvent offrir
des possibilités radicalement nouvel-
les et constituent alors une innovation
tant au sein de ['entreprise (les
réseaux locaux, - LAN - permettent
d’interconnecter I'ensemble des ordi-
nateurs au sein d'une entreprise) que
dans ses relations avec I'extérieur (le
vidéotex en est un excellent exemple).
Dans une méme perspective d'innova-
ticn, les télécommunications vont plus
que prebabiement modifier la concep-
tion qui est faite de la stratégie d’entre-
prise. Certains observateurs ne
désespérent pas, a terme, de voir la
firme devenir "'télécommunicante’.



Grace a 'apport des télécommunica-
tions, les firmes pourraient se séparer
des départements qui ne correspon-
dent pas directement au projet écono-
mique de I'entreprise et confier a des
sous-traitants ’'télécommunicants’
des activités de support telles que la
comptabilité, la gestion des salaires,
la gestion des clients ou des fournis-
seurs etc. De la sorte, ces entreprises
pourraient consacrer pius de ressour-
ces au domaine ol elles possédent
ieurs avantages comparatifs, a savoir
dans la production des biens ou des
services qu’elles commercialisent.
D2s aujourd’hui, on peut songer a cer-
. 3s chaines de grands magasins
qui, par 'intermédiaire des téiecom-
munications, réglent I’administration
de leurs factures via |a sous-traitance.

Une récente étude (1) réalisée pour
France Telecom sur les gains appor-
tés par les applications "'Telete!”
{Minitel} en entreprise est éclairante.
Sur un échantilion de 154 entreprises
disposant d'une application télémati-

que interne (74 terminaux en moyenne
au sein de chaque entreprise), it a été
possible d'identifier certaines consé-
guences économiques. D’une
maniére générale, I'interét pour les
entreprises porte sur certaines appli-
cations du Minitel ou la possibilite
existe de combiner, en temps reel, fe
traitement du flux des informaticns
entrant dans I’entreprise & la commu-
nication interne. A cet égard, ia ges-
tion des stocks alliée a la prise de
commandes apparait comme une
application phare. Ainsi, I'étude du
poste de bilan "'stocks” des entrepri-
ses concernees par I'enquéte indigue
une diminution moyenne de 9% suite
a 'apport de Telete! {le maximum
enregistré pour la distribution des
variations du poste ''stocks” sur
I’échantilion est quant a lui de 50% 1).
Ces deux valeurs, pour le poste
"créances a recouvrir’”’ sent de 1.3%
et de 11%. Suite & cet échantilion-
nage, on peut conclure que le réseau
Teletel francais a permis dans une cer-

taine 'mesure a ces entreprises de
réduire leur besoin en fonds de roule-
ment et par la méme occasion d'ameé-
fiorer la rentabilité de leurs fonds
propres.

Au niveau microécconomique, il est
donc indéniable que les téiécommuni-
caticns vont devenir a la fois un outif
incontournable pour les entreprises,
mais qu’elles vont également offrir un
nouveau créneau pour d’autres entre-
prises offrant du hardware, du sofi-
ware; des ’‘services a valeur
ajoutée (2)" { cfr les 8000 services sur
le réseau minitel francais) etc...

2.... et pour I'ensemble de notre
économie

D’un point de vue macroéconomigue
cette fois, les prévisions de la part rela-
tive du secteur des télécommunica-
tions dans 'activité économigue future
sont impressionnantes. A titre d'exem-
ple, on peut citer quelques chiffres lar-
gement reconnus crédibles.

Ainsi, le secteur des télécommunica-
tions représente aujourd’hui 2% du



UN NOUVEAU
SYSTEME NUMERIQUE
POUR TELEPHONER
TOUS AZIMUTS

Produit Intérieur Brut de la Commu-
nauté Européenne. La Commission
des Communautés Européennes
estime ce chiffre pour I'an 2000 & 7%.
Toujours selon fa Commission, au
cours des 20 anndes a venir, les sec-
teurs privés et publics investiront entre
500 et 1000 milliards d’écus dans le
domaine des télécommunications...
Fn ¢ce gui concerne les "'services a
_.ur ajoutée” {(VAS © Value Added
Services ou VANS : Value Added Net-
work Services), le Japon(3) prévoit
que son marché devrait passer de 150
millions § en 1986 a 2 milliards § en
1995. Le marché européen, quant &
lui, devrait passer d’un chiffre actuel
de 200 millions $ a 5 miliiards $ en
1892. Les Professeurs Beaufays et
Van Ommeslaghe de "'ULB consideé-
rent que le chiffre d'affaires des socié-

tés offrant des services a valeur

ajoutée pourrait passer, pour notre
pays, de 14 milliards (1985) 4 68 mil-
liards (1995).

3. Avec le Grand Marché

Le réle que I'on peut accorder aux
télécommunications est d'autant pius
important que notre pays est & {'aube
du Grand Marché européen du pre-
mier janvier 1993,

Notre pays est une petite économie
ouverte, particuiierement sensible et
vuinérable a tout choc extérieur. Ce
plus, le tissu industriel belge ne

- 5100BCS

BUSINESS COMMUNICATION SYSTEM

AU 1399...

TELEPHONEZ - NOUS

[Fiégie des Télégraphes et des Téléphcnes]

s’adapte que lentement aux conditions
du marché international. En effet,
{’économie belge a été, et est encore,
caractérisée par la production de pro-
duits finis et standardisés, production
& laquelile ne correspond plus pour
nous un avantage comparatif ouvrant
ia porte aux richesses du commerce
international. Cet avantage en ce
domaine s’est maintenant déplace
géographiquement, surtout au profit
des Nouveaux Pays Industrialisés. De
pius, ce type de production ne garan-
tit plus la maitrise stratégique des mar-
chés. Celle-ci est maintenant liée 4 la
production de produits finis intégrant
des technologies sophistiquées (par
exemple, la production de micro-
processeurs). Plus récemment
encore, on constate que cette "mai-
trise stratégique des marchés"’
s'oriente vers le secteur des services.
Face a un tissu industriel beige en
lente reconversion, c¢’'est ce secteur
des services qui contribue de plus en
plus & I'empioi et & ia création de
valeur. Au sein des services, ce sont
les services marchands, principale-
ment les banques et les assutrances,
mais aussi les transports ainsi que
tous les services fournis aux entrepri-
ses, gui sont les plus dynamigues.
Selon la Fédération des Entreprises
de Belgique(4), entre 1980 et 1986,
pour ['ensemble de ces sous-secteurs,

le taux de croissance de I'emploi a été
de 5.8% et celui du nombre d’entre-
prises de 15%. Actuellement, nctre
avantage comparatif semble étre pré-
sent dans le secteur de I'offre des ser-
vices. I s'agit denc de {avoriser
i"activité économique dans ce secteur
vital pour notre pays et dont le réle ne
cessera de s'accroitre. Or, c'est pre-
cisément ce secteur des services qui
est le gros consommateur de téiécom-
munications performantes. Il est done
d’'une importance capitale que des

(1) in 'La lettre de Teletel”, n®16, 1° trimestre
1989.

(2) Services a valeur ajoutée ou réseaux de ser-
vices & valeur ajoutée : services offerts par des
entreprises qui utllisent le ou les réseaux de telé-
communications disponibles comme support
pour offrir des services & un public résidentiel
ou d'affaires (le terme valeur ajoutée est utilise
par opposition aux services dits de- base ou
réserveés, dont I'offre est limitée aux seuls opé-
rateurs publles), Les.plus connus chez nous sont
certainement Swift, Bancontact, Assurnet, mais
on peut également citer, a titre d'exemple,
ensemble des applications offertas par des ser-
veurs privés sur le Minitel francais qui vont de
la fameuse "messagerie rose’’ a la consuitation
de banques de données en passant par la réser-
vation de moyens de transport.

{8} in OCOE, Information Technelogy and Eco-
nomic Prospects, Politique de Vinformation,
d'Informatique et de Communication (PIC),
1987, cahier n®12: "'L'industrie des télécommu-
nications, les défis des mutations structurelles”
(4) "L.'économie belge : une analyse des prin-
cipales activitds économiques”, page 16 éditeur
FEB Bruxelles 1988.
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autils de télécommunications moder-
‘nes et performants puissent étre mis
“a la disposition des entreprises qui le
désirent; ¢’est un gage de compéti-
tivité.

4. Mais il y a des obstaclies...

La situation n’est cependant pas aussi
transparente ou facite que les lignes
ci-dessus pourraient le laisser croire.

Et ceci pour deux raisons. D'ung parnt, -

la cuiture de certains milieux, tant
"d'affaires’” que résidentiels, s'arréte
a ce que i'on peut appeler les "téle-
communications de papa'’, & savoirle
7 “‘4phone, le télex, le télégraphe et de
w0 .8 en plus, le teléfax, D'autre part,

‘un certain nombre de freins legaux

existent. L'offre des moyens de téte-

communications est concedée dans
notre pays en exclusivité a un seul
opérateur public. Cette situation est,
ou a été, semblabie chez la plupart de
nos voisins européens. If en résulte un
certain nombre de contraintes sur 'uti-
lisation que I'on peut faire des nou-
veaux outils de télecommunications.

4.1 Les télécommunications consti-
tuent un nouvel élément de notre envi-
ronnement, tant professionnel que
domestique. Notre culture movyenne
en ce domaine est pauvre, il faut le
reconnaitre. Il y a ta de nombreux pro-
grés a réaliser, Le présent dossier est
un pas dans cette direction. Il s’agit en
effet de '"conscientiser” principale-
ment les entreprises, mais aussi les

sateurs résidentiels de I'existence
denouveaux moyens de communica-
tion, de faire prendre conscience de
leurs avantages et des colts qu'ils
impliguent. [I convient également de
s'arréter un peu sur la technigue de
ces cutils et sur leur maniement. A cet
ggard, le Minitel francais a été une
. opération riche en apprentissage; la
généralisation de ces appareiis
{aujourd'hui plus de 4 millions de ter-
minaux en France) a permis d’établir
un bon contact entre |'utilisateur et un
de ces nouveaux outils. Elle a égale-
ment permis de générer des applica-
tions, d'encourager les serveurs et de
maodifier des habitudes. Cette tache de
"formation” incombe a différents
acteurs, Il est évident que les diri-
geants d'entreprises doivent faire un
pas pour fermer un responsabie ou
plusieurs membres de leur personnel
de maniére a découvrir I'outil et a cer-
ner ses avantages et ses inconve-
nients. Cette opération a déja gte
réalisée pour l'informatisation de nos
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entreprises, il en va de méme pour les
nouveaux media de télécommunica-
tions {on pourrait maintenant parler de
“téleéinformatisation”}. Un rdie doit
éga{sment étre dévolu & I'opérateur,
ja Regie des Téiégraphes et Télépho-
nes, a travers un plus grand dyna-
misme commercial permettant une
relation étroite avec les utilisateurs.
Finalement, les constructeurs ont éga-
lement un réle a jouer dans le proces-
sus d'apprentissage des teélécom-
munications. A titre d'exemple, on
peut citer le peu de demandes de la
part des usagers & participer au pro-
jet pilote du Réseau Numerique a Inté-
gration de Services (RNIS) & bande
étroite de la Régie. L'implantation de
ce réseau du futur ne pourra étre réa-
lisée que si elle repose sur une telle
synergie Utilisateurs - Opérateur -
Constructeurs (5). Citons encore la fai-
bie utilisation du courrier électronigue
{la communauté scientifique belge dis-
pose de 30 sites interconnectés alors
que nos homologues néerlandais en
ont 270...).

4.2 Le second frein est d’'un ordre

réglementaire. Introduisons-le en
citant les conclusions des chercheurs
de 'OCDE (6) a ce propos:

"A I'échelon national {ndir: les pays
membres de 'OCDE), on observe un
manque de sensibilisation a l'impor-
tance économique de ia politique des
telécommunications au pian tant
macroéconomique que microeconomi-
que. De ce fait, |'élaboration de la poli-
tique des télécommunications a éte
souvent laissée a des organes qui ont
un intérét propre & maintenir le status
quo ou tout au moins a freiner le chan-
gement. |l faut sérieusement mettre en
cause les actions consistant a entra-
ver par le biais de politiques de restric-
tion de la concurrence les possibilités
d’investissements et la création
d’empleis dans les branches de ser-
vices fondés sur les télécommunica-
tions., La faute n’'incombe pas
seulement aux administrations des
télecommunications, mais ausst aux
responsabies économiques qui dans
gertains pays ont soumis les adminis-
trations de téiécommunications a des
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contraintes d’ordre financier ou autre,
retardant ainsi la prestation de servi-
1 efficaces.”

Cette remarque s'applique particulié-
rement bien & notre pays.

La réglementation belge actuelle des
télécommunications date de 1930.
Une premiere loi (19 juillet 1930) crée
la Régie des Téiégraphes et Téiépho-
nes, tandis gu'une secende (13 octo-
bre 1830) légaiise le monopole de la
Régie pour la correspondance du
public et 'établissement des lignes et
des bureaux du télégraphe et du télé-
phone (7). Au fil du temps et gréce
notammenrt & I'Arrété ministériel du 20
septembre 1978, la Régie a, outre les
restrictions d'usage des lignes
louées (8), étendu sa conception du
monopoie & tous les nouveaux servi-
ces de télécommunications, et méme
aux terminaux. Ce menopole tégal est
aujourg’hui, et pour de nombreuses
raisons, fortement décrié. Les condi-
tions justifiant le monopole, & savoir
principalement l!es économies
d'échelle propre a I'unicité du réseau,

sont de plus en plus remises en ques-
tion. Globalement, on peut avancer
qu'un monopoieur, par la lourdeur de
ses structures et de sa logique - a for-
tiori iorsqu’il dépend d’une autorité
publique administrative - ralentit con-
sidérablement le dynamisme essentiei
au developpement de ce secteur(9).
A titre d'exempile, citons péle-méie
Péchec du vidéotex, le retard du pro-
jet pilote RNIS, le colt relativement
élevé de la commutation par paguets
{DCS) ete. Ainsi, de grandes multina-
tionales quittent notre pays ou, a tout
le meins, déplacent une partie de leurs
activités a Vétranger (c’est le cas de
Swift) alors que d’autres décident pour
des raisons de non disponibilité d’'une
infrastructure ou de services de ne pas
s'installer chez nous (cfr Nissan). Une
libéralisation de certains services
s'impose donc.

Il convient toutefois d’étre particulie-
rement attentif au fait que les éléments
cités ci-dessus ne justifient pas ou
n'impliqguent pas la privatisation pure
et simple de 'opérateur. public. Un

monopole resterait un moneopole. Les
mots privatisation”, "déreglementa-
tion” et "'libéralisation’ ont des points
communs, mais également des signi-
fications distinctes, il convient donc de
ne pas faire 'amalgame. Il a été dit
que les télécommunications sont
d'une haute importance pour notre
économie. C'est un fait. Mais a cer-
tains égards, elles peuvent également
constituer un service d' utilité publique.
La téiéphenie vocale est un bien de
premiére nécessité qui deit pouvoir
étre mis a la disposition de tous-et a
des conditions identiques (notamment
tarifaires). Pour cette raisen, ce ser-
vice doit rester scus monopois: ou
“cancession exclusive” d’'une entre-
prise publique. Par contre, les autres
services, ne correspondant pas aune
mission de service public mais présen-
tant un intérét économique majeur,
devraient étre libéralisés. Qui le désire
pourrait alors offrir ces services au
public, éventuellement en concur-
rence avec la Régie. Quant a 'infras-
tructure des télécommunications, la
partie de celle-ci constituee par des
cabtes doit égailement étre réservée a
la méme entreprise pubiique. Ceci se
justifie principalement de deux manie-
res. Tout d’aberd, interviennent les
économies d'écheile spécifiqgues a
I'existence d’un et un seul réseau.

(5) A cet égard, on peut - de nouveau {1} - 5’enri-
chir de I'expérience du réseau pilote francais
Numéris ol des applications RNIS ont eté codé-
veloppées et cofinancéas par le prive et France
Telecom,

{8) in QCDE, Information Technology and Eco-
namic Prospects, Politiqgue de 'Information,
d'informatiqgue et de Communication {PHC},
1988, cahier n®14: "'L'industrie des télécommu-
nications, les défis des mutations structureiles”,
pages 99 et 100.

{7} B. de Crombrugghe et Y. Poullet "'La régle-
mentation des tdlécommunications en Belgique
ou la RTT en question’”, Administration pubii-
gue, pages 187 et suite, 1986.

{8) cfr I'Arrété ministériel du 20 septembre 1973:
"'L'abonnement souscrit pour un circuit est per-
sonnel; il n'a qu'un seul titulaire. L’achemine-
ment, méme cccasionngl sur un circuit, de trafic
émanant ou a destination de tiers, est soumis
a I'autorisation préalable de la Régie” {art. 86);
""L’accés de circuits d'abonnement au réseau
public peut étre autorisé, Toutefois des circuits
interzonaux ne peuvent, @n aucun cas avoir
acces au réseau téléphonique pubiic a leurs
deux extrémités..... L'utilisatfon de circuits
d’abonnement nationaux pour échange de
communications internationales doit tre préa-
lablement autorisée par la Régie’' {art. 87).
{9) P. Bielande, 'L avenir du secteur des {ele-
communications en Belgique: son réle dans
"économie”, nate introductive a la recherche
du CRID sur un projet de réglementation des
réseaux de services a valasur ajoutde en Belgi-
gue, 1988, page 5.
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Ensuite, le respect de I'crdre public
impligue qu’une et une seule entité
soit autorisée a creuser pour poser
des cédbles dans nos rues.

5. Le Livre Vert

La Communauté Européenne a bien
percu ’ensemble de ces freins régle-
mentaires. Elle a compris également
I’atout que peuvent constituer les telé-
communications pour chacun de nos
pays pris seéparément, mais égale-
ment pour I'ensemble de {'Europe face
aux deux grandes industries de télé-
communications que sont e Japon et
les Etats-Unis.

Dans la lignée des réformes spécifi-
ques a I'achévement du Grand Mar-
ché européen, la Commission des
Communautés Européennes a pubiié
le "'Livre Vert sur les Télécommunica-
tions (10)”". Celui-ci propdse un certain
; mbre de conditions nécessaires a
s les pays européens d’un "'mar-
ché " des télécommunications qui soit
transparent et performant. Ainsi, le
texte prevoit-il une libéralisation du
marché des terminaux, une [ibéralisa-
tion de {'offre de certains services de
telecommunications, un ensembie de
conditions permettant une saine con-
currence entre offreurs privés de ser-
vices et opérateur public lorsque ces
entités se retrouvent sur un méme ter-
rain de compétiticn, une seéparation
nette entre les fonctions de réglemen-
tation du monde des télécommunica-
tions et d'exploitation (aujourd’hui en
Belgique, la RTT est juge et partie en
ce sens, par exempie, qu’elle agrée
les appareils qu'elie vend...) etc.

L'implémentation de ces déclarations
¢ *ention s’est traduite par un certain
r.__ore de directives ou de projets de
directives. Dés le mois de juin de cette
annee, le marche des terminaux (11)
sera libéralisé. Ainsi, a partir du
moment ol un équipement aura éte
agrée, il pourra étre vendu, installé et
entretenu par quiconque sur le mar-
ché {une certaine compétence techni-
que pourra éire exigée). L'agrément
sera octroyé par un organisme indé-
pendant, chargé de la réglementation.
Il s’agira d’un Institut des Télécommu-
nications, comparable a I’Oftei britan-
nique. Un certain nombre de directives
concernant I'ONP (Open Network Pro-
vision) sont prévues. Il s’agit de met-
tre en oeuvre une situation
transparente la ol secteurs public et
privé sont concurrents directs. Plus
recemment est sorti un projet de direc-
tive de la Commission sur les services
de télécommunications. Si on omet [e
service telex, ce texte prévoit que seul
un service répondant au critere d’uti-
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lité publique ou sociaie peut étre con-
sidéré comme réservé a Voffreur
public en exciusivité. C'est le cas du
réseau téléphonique commuté. Pour
justifier ces propositions, la Commis-
sion fait référence aux régles de con-
currence internes au Traité de Rome.
Ce projet prévoit egalement que pour
certains sarvices, le nombre d'offreurs
peut &tre limité. Ces limitations doivent
alors coincider avec les conditions sui-
vantes : intégrité du réseau, sécurité
de son utilisation et dans des cas moti-
vés, la protection des données et
I'interopérabilité.

vich brigvement esquisse ce que sera
' utur cadre réglementaire’du mar-
ché des télécommunications. On peut
le résumer en trois mots : libéralisation
de certains services ou activités, régle-
mentation par un organismeé indépen-
dant et garantie du service public,

6. Quid de I’avenir de notre Régie
des Télégraphes et Téléphones?

L'environnement de notre Régie des
Téiégraphes et Téléphones va éire
bouleversé. Nous disposons d’encore
un peu de répit, et il est bon de le met-
tre a profit pour anticiper les ¢change-
ments evogués ci-dessus.

Si la RTT peut se targuer de compe-
tences technigues indéniables et de
remarquables réalisations, eile est cri-
tiqguée d’un point de vue commercial.
A cet égard, on peut se référer aux uti-
eurs : délais d’attente pour un rac-
cordement, pour certains
dépannages, expérience du télétex
guére rejouissante, pénurie de candi-
dats pour le réseau pilote RNIS, griefs
vis-a-vis de la politique tarifaire, timi-
dité des relations envers la clientele
etc. On peut, a titre indicatif, préciser
que la RTT ne dispose que de moins
de 10 économistes pour tout son per-
sonnel qui compte 25000 unités. Cer-
taines de ces lacunes ont éte
soulignées par le ministre de tutelle de
la RTT, lequel a d'ailleurs nomme un
consultant en vue de faire {e tour des
problémes et de preposer des solu-
tions. La Régie souffre toutefois d’un
manque grave d'autenomie de ges-
tion, ce qui peut avoir des effets
paralysants. Le projet de loi belge con-
cernant la réforme de certains organis-
mes d’intérét public prévoit Foctroi
d’une autonomie de gestion nettement
plus large a la RTT ainsi que ta modi-
fication du statut de son personnel.

La Régie des Téléphones et Télégra-
phes va donc entrer dans la tempéte :
monopole battu en bréche, modifica-
tion du statut de son personnel, plus
grande autoncmie de gestion. Elle
maintiendra cependant son monopole
sur P'infrastructure des cables, ef au
niveau des services, sans doute surla
téléphonie vocale commutée. Elle sera
sgalement la seule a pouvoir louer des
lignes. L'organe de réglementation
veillera au respect des regles de con-
currence. Globalernent tout ceci doit
étre étudié de maniére a garantir ia
rentabilité de la RTT. Toutefois, la
déréglementation et I'explosion des
possibilités offertes par les télécom-
munications devraient provoquer de
fortes hausses du trafic, rappelons-
nous les chiffres cités ci-dessus en ce
qui concerne le futur des services a
valeur ajoutée. C'est ici que le défi
auquel la RTT doit faire face laisse
entrevoir les possibilités d'une interac-
tion étroite basée sur la collaboration
et qui serait prefitable a ta fois pour le
secteur privé, mais aussi pour la Régie
(développement de ses activités).
L'objectif de la dérégiementation n’est
pas de dépouiller la RTT de certaines
recettes en vue de les transférer a
d'autres acteurs en présence, mais
bien d’enclencher un mouvermnent qui
serait profitable & tous les acteurs. La
méfiance mutuelle qui prévaut parfois
dans les relations entre le secteur
privé et la RTT doit laisser place a un
partenariat piein et entier. C'est 14, ii
nous semble, qu’il faut trouver la voie
a une amélioration du bien-étre éco-
nofwique tout en développant les acti-
vités d’un opérateur pubiic et, par la
méme Qccasion, un réseau performant
de télécommunications.

7. Conclusion

L’avantage comparatif que peut pro-
curer l'intégration de I'outil Télécom
au sein de 'entreprise ne doit plus étre
démontré. D'un point de vue agrégse,
le secteur giobal des télécommunica-
tions (hardware, sofiware, services et
traficy aura un impact sans cesse gran-
dissant sur notre éconemie. Mais ces
effets positifs des télécommunications
n’apparaitront que lorsque deux freins
auront été désserrés. Le public rési-
dentiel, mais aussi et surtout ’d’affai-
res’”’, devra se familiariser a ces
nouveaux outils. Chacun se doit
d’apporter sa contribution a cet
apprentissage. D’autre part, 'ensem-

ble des obstacles réglementaires qui
contraignent les possibilités offertes
par tes outils des télécommunications
devront étre levés. Au sein de cstte
tourmente réglementaire, la Régie des
Télephones et Télégraphes devra
choisir ses marques. A cet égard, un
partenariat avec le secteur privé sem-
ble étre une voie qui puisse [ui étre
réellermnent profitable. Outre ia renta-
bifité liee au développement du trafic,
cette solution lui permettrait de déve-
lopper un réseau moderne et perfor-
mant adapté aux souhaits des
utilisateurs.

Christian Jeanfils,
Ctiercheur auprés de [a Cellule
Telecom.

Sdus fa supervision de Philippe van
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Directeur de {a Cellule Telecom,
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{10) "Projet vers une économie europeenne
dynamique. Livre Vert sur le développement du
marché commun des services et équipements
de télécommunications’™”, 1987, Commission
des Communautés Européennes.

{11) A savoir in extensa, les “combings télepho-
niques”, les centraux prives - PABX-, les
modems, les appareils telex, les terminaux des-
tinés & la transmission de données, les siations
satellites pour autant qu’elles ne scient pas con-
nectéas au réseau-public d'un Etat membre, les
téléphones mobiles et tout autre appareil
terminai.
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