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Telecoms belges

La donne économique

3

Dans le cadre de sa recherche en vue d’un projet
de réglementation des réseaux de services a
valeur ajoutée (cf LSI n°116), le CRID s’est .

également intéressé a

la composante économique

des té€lécommunications en Belgique.

Déterminer le role que la Ré-
gie des Télégraphes et Télépho-
nes (RTT) doit jouer au sein
de la société belge et de son
économie n'est pas un proble-
me simple. Les intéréts diver-
gents de groupes de pression
importants (constructeurs, uti-
lisateurs résidentiels et profes-
<" “gls, la Régie elle-méme)
$.__a0ntent sans cesse.

Selon nous, la Régie peut et
doit jouer un réle moteur dans
le développement d’une éco-
nomie de production de biens
et services utilisant les télé-
communications. En effet, le
développement des secteurs
secondaire et tertiaire sera
d’autant plus rapide s'il repose
sur un réseau de télécommuni-
cations souple, de bonne quali-
té et peu coliteux. Le réle mo-
teur de la Régie doit cepen-

dant étre circonscrit 4 des do-
maines bien Jimités. Le con--

trole politique et les fajblesses
de gestion inhérente 2 Ja situa-
tion de' monopole de la Régie
et a son statut provoquent des

distortions sur le marché et en-.
“ent des restrictions et re-
pour

“ta» dommageables
I'économie nationale. _
Outre le role moteur de la Ré-
gxe dans le développement

économique, il ne faut & aucun -
moment perdre de vue que la
Régie doit remplir un réle de -

fournisseur .d’un service pu-
blic. C’est un choix de société
dont il faut tenir compte et qui
est souvent remis en cause par
les grands utilisateurs des téle—
commumcatlons o

Role é econoquue .
et social de 1a RXT .

En vertu de criteres d’efficaci-
t€ économique et d’équité, la
RTT bénéficie d'un monopole
de droit gt d’une exonération
de responsabilité juridique.
Deﬁmr le ro]e de la Regxe et

",present
“remplie au bénéfice. d’un.nom-

le cadre dans lequel elle est

supposée l'exercer est ~essen-
tiel.

La mission finale de la Rége
est non seulement de permet-
tre d’envoyer un message a un
endroit précis et & un moment
précis, maits aussi de maniére
plus large, d’autonser la com-
mumication avec un ou plu-
sieurs interlocuteurs a un mo-
ment précis.

Toutefois, cette mission finale
s'accompagne de trois considé-
rations supplémentatres. Tout
d’abord, la Régie offre et doit
continuer & offrir un service té-
léphonique 2 des tarifs aborda-
bles et identiques pour tous.
Actuellement, c’est la seule re-
vendication des utilisateurs ré-
sidentiels,

Ensuite, la Régie doit j )ouer un
role important dans le déve-
loppement du secteur des t€lé-

communications par le biais -

des ~commandes publiques,
principalement en - ce qui
congerne les centraux. Jusqu’a
cette mussion a été

bre réduit d’acteurs. -

mique “actuél, la’ Régie doit
permetire. lemplm d'un maxi-

mum de services et de I'infras- -

tructure avec un- masximum de
souplesse au, profit des utilisa-
teurs professionnels. Dans ce
cadre, les utilisateurs profes-
sicnnels déstrent:

‘o des délais d’attente réduits:

— pour la conniexion aux diffé-

Tents réseaux;
~ pour la mise a la dlsposmon
de - l’mfrastructure (lignes
louées);. :

" — pour les reparatxons

¢ une qualité eIevee de servi-
ces, c-a-d: :

~la prestatlon mmterrompue
des services;

— une quahte d& hgne supe-

" rieure;

secteur -des

- des garanties de sécurité et
de confidentialité élevées;

— éviter la saturation des dxffe-
rents réseaux; N

e des coits d’utilisation du ré-
seau et des services offerts par
la Régie les plus bas possibles;
® Ja possibilité d'utiliser un
maximum de services diffé-
rents sur le réseau de la Régie;
® une grande souplesse d'utili-

sation du réseau de la RTT: la-

transmission pour compte de
tiers et la revente de capacité
doivent pouvoir s'effectuer
sans contrainte;

® une obligation permanente
pour la Régie a s’'adapter aux
conditions du marché.

e une meilleureMransparence
des activités de la RTT:

- au niveau comptable;

— au niveau d’une information
claire de son fonctionnement;
— au niveau d’'une information
permanente sur les nouveaux
services, les modifications des
statuts, les modifications des
tarifs, etc.

Role des télécommunications
dans Péconomie nationale

Les télécommumnications for-
meront dans un avenir proche
un secteur d’ lmportance pti-

duit Intérieur Brut (PIB) de la

- Communauté " dépendront du’ .
* télécommunica-

_-tions, contre 2% actuellement. -
Erifm dans. le contexte’ écono- - Toujours selon la Commission;

" au cours des 20 ans a.venir, les -
"“secteurs public et privé investi-

‘ront entre 500 et 1.000 mil-
liards d’écus (+ entre 21.500 et .
"43.000 milliards. de FB!) dans . -
les telecormnumcatlons com=

munautaires.

Plus généralement, c'est la ges-
" tion de I'imformation qui prend -
-de Vimportance. Toujours se-
‘lon la Commission, 55% des

actifs et les 2/3 du PIB en Fu-

I

“mordiale pour nos économies.™ . -
- En I'an 2000, selon'la Commis-
sion des Communautés Euro-
~ péemnes (CCE), 7% du Pro- -

Les effets

-de la télémformatique

.‘sur les entreprises -
“Pour obtenir des gains.de com-~ ¥

. ‘pétitivité, nos entreprises vont.
“'devoir s'adapter & up monde

rope sont le fruit d’activités -

liées au traltement ¢'informa-

. tons.

Cette importance. croissante *
des télécommunications trou-

ve sa source dams lintroduc-

tion progressive des ‘techni-

ques de telecommumcauons

dans les entreprises.

"ol la vitesse de circulation de
’»3-"'_l’information devient un fac-
teur essentiel de rentabilité.

Pour s’adapter 2 un marché de
plus en plus concurrentiel, les
entreprises vont £tre amenées
a restructurer ‘leur ‘organisa-
tion -interne et les relations
quelles ont avec leur environ-

La Semaine Informatique n°119 30.09:88
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nement extérieur. On pense ici
2 des applications comme le
«just in tume» et la sous-trai-
tance de la facturation ou de la
comptabilit¢. Certaines entre-
prises pourraxent donc étre
amenées 2 délocaliser certai-
nes de leurs activités ou enco-
re se séparer de départements
dont le rdle n'est pas directe-
ment lié au projet économique
de la firme. Les activités de
sous-traitance pourraient ainsi
connaitre une explosion in-
soupgonnée.

Le traitement électronique et
numérique de 'information of-
fre la possibilité de gains consi-
dérables. Des études ont mon-

tré les effets induits par I'utili-
sation de la téléinformatique:
ceux-ci sont étroitement liés au
secteur d'activité de I'entrepri-
se et a ’évolution historique
de sa structure ipterne. Mais
des enseignements généraux
s'en dégagent.

Les influences * positives les
plus nettes de la téléinformati-
que sur les entreprises se si-
tuent au niveau des coits de
gestion des stocks. Ensuite se-
lon le secteur de production,
ces impacts positifs se retrou-
vent: tantdt au niveau de la
productivité du travail par le
biais d’une réorganisation de
celui-ci, tantdt au niveau de la

La 3emaine Informatique n°149 30.09.88
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qualification de la main-d’ceu-
vre, du cofit de cette main-
d’ceuvre, tantdt au niveau de
la gestion financiére, des éco-
nomies d’échelles dans la dis-
tribution ou encore au niveau
des cofits de transport.

Introduite prudemment et in-
telligemment, I'utilisation
conjointe des télécommunica-

tions et de 'informatique amé-
‘liore la compétitivité des entre-

prises. -

Favoriser

la compétitivité

de nos entreprises

La Belgique a ?Oujoms été
préoccupée par la compétitivi-
té de ses entreprises, pour plu-
sieurs raisons.
Economiquement, la Belgique
est une petite éconormie ouver-
te. Cecl se marque par un des
rapports Exportation/PNB par-
mi les plus élevés du monde,
en croissance constante depuis
de nombreuses années
puisqu’en 1974 (ler choc pé-
trolier) ce rapport était de
573% et quil se situait 2
842% en 1985 (source INS,
comptes nationaux). Ceci si-
gnifie que I'économuie belge, y
compris les entreprses, est de

plus en plus vulnérable 2 tous -

" chocs extérieurs: - dépression,
" mflation; taux d’intéréts, défla-

--tion;:etc. De la méme manie-
re, toute repns» mtematlonale
L -_-_,de Vactivité éconpmique et des -
o echanges

affecte favorable—

1€ européenne, la Belgique est
.entocurée de c¢oncurrents puis-

" - sants: Grande-Bretagpe, Pays-

B AT A (3 e oy

proxmute est CIICOI'C une fois

un’ atout- mais aussi une fai-

. blesse.-La Belgique peut étre

-centre de production et dis-

“tribuer- cette production vers
cés pays, mais elle peut étre-

concurrencés par les pays a fai-
bles coiits de production, spé-
cialement les nouveaux pays
industrialisés (NPI). De plus,
ce type de production n'en-
traine plus la maltnise stratégi-
que des marchés. Cette maitri-
se est maintenant lie & la pro-
duction de produits fints inté-
grant des technologies sophisti-
quées. Plus récemment enco-
re, on constate que la maitrise
stratégique  des  marchés
soriente vers le secteur des
services.

Or, la Belgique devient pro-
gressivement une économie de
services. C’est dans ce secteur
que les créations d’emplois
sont les plus nombreuses: créa-
tion nette, entre 1980 et 1986,
de 60.000 emplois, alors que
sur cette période, I'emploi to-
tal diminuait, passant de
3.798.000 emplois en 1980 a
3.667.000 en 1985 (source
FEB). Du point de vue de la
création des revenus, il faut
souligner, qu'en 1970, ce sec-
teur représentait 54,2% de la
formation du PNB; en 1986, il
représentait 64,8% du PNB
(méme source). :

. Au sein du secteur des servi-

* chands,
‘banques

ces, ce sont les services mar-
principalement - les
et assurances, les

. transports et les services four-

nis aux entreprises gui sont les
plus dynamiques. Entre. 1980

‘et 1986, pour ces. 0l sous-

- secteurs,, detaux de-groissance -

i de Iemplox a 6té de'5,8% et
‘celui du nombre -d’eftreprises

' de 15% (source FEB). Or, ce
“sont ces trois $ecténrs qui-sont

© drés sur les secteurs de servi- =
‘ces qui utilisent les télécommu-

- Bas, RFA et France. Cette

les plus susceptibles -0 utiliser R
les services de'télécommumca_ :

tions. . .
Outre les- effets posmfs engen—

" mications, des’ effets posmfs en

envahie de produits etrangers .

plus compétitifs. .
Dans ce cadre, on peut souh-
gner que le tissu industriel bel-

ge, en pleine restructuration,

est fort peu adapté aux condi-
tions du marché mnternational.
En effet, I'économie belge se

" caractérise par la production

de produits semi-finis et stan-
dardisés, ‘de plus en plus

terme d’emploi et de création .-

de valeur ajoutée maitront du
developpement des entrepnses ‘

“qui offriront les-services de té- .

¢

lécommunications. - Le déve-
loppement de ce secteur est il-
lustré par le taux d’expansion
du secteur «explottation élec-
tronique pour - compte - de
tiers». “Entre 1980 et 1986,
Pemploi dans ce secteur a cri .
d’environ 80% et le pombre . -



d’établissements de_pius de
" 155% (source FEB). -

. Les freins légaﬁx... I

Les entreprises ne se dévelop- -

‘pent pleinement que dans un
contexte non restrictif. L’ admi-
nistration, la bureaucratie, les
rigidités sociales et }égales, en
contraignant 'entrepreneur, Je
décourage a engager une ac-
tion novatrice,
O en va de méme dans le sec-
teur des’ télécommunications.
Les contraintes imposées dans
ce domaine exercent une in-
fluence non négligeable sur le
développement économique.
Jointes & une absence de politi-
que commerciale volontariste,
ces Tigidités empéchent une
Yomie de services de se dé-
veropper. 1l suffit de se référer
a 'expénience francaise du Mi-
nitel qui, aprés un démarrage
laborieux, a vu ce secteur se
développer de maniére specta-
culaire, pas moins de 3.500 ser-
veurs ayant été créés depuis sa
muse en place. A titre de com-
paraison, en Belgique, le ré-
seau vidéotex disposait de cin-

quante 2 soixante fournisseurs
d'informations (serveurs) en
1987: Lexpérience britannique

- est aussi fort riche en enseigne-
ments: ‘depuis la réforme puis .

la privatisation de British Tele-
com et la création de Mercury,
outre les bases de données.
plus de 735 services a valeur

“ajoutée différents ont progres-

sivement été mis a la disposi-

tion du public et des entrepri-

ses, o B
De plus, c’est au niveau trans-
national que réfléchissent les
entreprises les plus suscepti-
bles d’utiliser les télécommuni-
cations. Dans les variables dé-
asionnelles,  d'implantation
des firmes, le critére des cofits

et facilités de services de télé-

comununications Savére de
plus en plus prépondérant.
Nous ne pouvons donc mainte-
nir de rigidités dans ce secteur,
alors qu’elles ont été abolies a
I'étranger.

La Belgique en fait déja la
mauvaise expérience puisque
des firmes multinationales ont
modifié leur projet d’implanta-
tion -suite a des refus de la

RTT, liés 2 la légisiation ac-

-tuelle, d’autoriser certains ty-

pes d'utilisation du réseau au-
torisés par ailleurs a [’étranger.
La Belgique a ainsi perdu des
clients importants, telles que
les sociétés Travicom, City
Bank ou, dans une moindre
mesure, SWIFT et Geisco qui

.ont déplacé une partie de leurs
activités vers la Grande-Breta-

gne ou les Pays-Bas.: -

= Un autre probléme majeur est

le refus de la Régie d’autoriser
la transmission de données
pour compte de tiers. Cela si-
gnifie qu'un offreur de services
ne peut louer des lignes a la
Régie et mettre.en place I'in-
frastructure nécessaire & l'offre
publique de ces services. Tou-
tefois, des précédents existent.
Les réseaux SWIFT, Bancon-
tact, Mistercash et autres effec-
tuent de la transmission pour
compte de tiers, mais les auto-
risations sont données au cas
par cas et selon des critéres
mal définis. Une interdiction
légale porte également sur la
revente de capacité de trans-
mmission.

Ces interdictions reposent. sur
Ja loi du 13 octobre 1930 (mo-
nopole sur la correspondance
du public); sur l'article 3 de
['arrété royal du 15 novembre
1933 qui n’autorise les liaisons ~

- privées «que pour relier des
propriétés occupées par les ser-

vices d’une méme exploitation -
industrielle ou comierciale»,

_et enfin sur I’article 86 de I'ar-

rété ministénie] du 20 septem- -
bre 1978 qui déclare: «I’abon-
nement souscrit pour un cir-
cuit est personnel; il w'a qu'un
seul titulaire. I'acheminement

1néme occasionnel sur un cir-

cuit, de trafic émanant ou a
destination de tiers, est soumis
a l'autorisation préalable de la
Régie». : .
Sous-jacent, on trouve le souci
de la Régie d’éviter 'écréma-
ge. En effet, si on autonse la
revente de capacité de trans-
mission et le transfert pour’
compte de tiers, on risque de
voir des entreprises proposer
des services, sur les segments

Suite en page 19
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Suite de la page 17

“les plus profitables du marché,
laissant a la RTT les segments
plus cofiteux qu’elle doit des-
servir en vertu de l'obligation
qu'elle a d'offrir a tous les ser-
vices de télécommunications.
Finalement, tous les acteurs
concernés admettent la néces-
sité de modifier la législation
actuelle, d’autant plus que e
climat international en télé-
communications nous force a
le faire.

La «déréglementation»
a I'étranger
Le démantellement dAT&T
aux USA a donné le signal de
départ d’un vaste mouvement
* réflexion sur la formule
~uéquate a utiliser pour la ges-
tion d’un réseau de télécom-
munication. Cette réflexion
s'articule autour d'un leitmo-
tiv: la libéralisation. |
A TPétranger, que ce soit en
Grande-Bretagne, en France,
au Canada. au Japon, aux
Pays-Bas ou encore en RFA,
une modification de la législa-
tion des télécommunications
est en cours. Partout ces réfor-
mes sont apparues nécessaires
pour faire face a I’évolution
américaine et surtout face 2

I'évolution de la demande des’

utilisateurs. En général, ces ré-

- formes vont vers uce libérali- i
sation et une restriction -des -

" rronopolas en vigueur
Tl ne ‘s’agit pas. pour-la-Be}
© 7 de suivre aveug.emmt
L TECCHE Etrangere ~des spé

czﬁcxtu du - pays’ ‘rendent une -
telle approche trréaliste = 'mais

de s'inspirer rapidement ‘des

experlen(,es etranaeres pOUI'

adapter le secteur des télécom-

munications .en tenant compte -

de la position que la Belgique

-désire acquérir. dans ce:domai- .

ne et en tenant compte de Ja
politique europeenne ‘en cette
matiére.’ ,

Le marché unique de 1993

Consciente du gigantesque en- .
‘la Commuis- -

jeu économique,
sion des Communautés Euro-

péennes a précisé les options -

de la Communauté dans le do-
maine des télécommunica-
tions. Ces propositions ont été
QDrésentées au sein du rapport

. mies d'échelles qui justifient
~~en partie ces monopoles.

. Dans le contexte actuel, la Ré-
‘- gie Ne tfouve aucune incitation
.&'réduire ces colts et A s'adaps
ter rapidement aux nouvelles
conditions du marche, A Tabri
"'de “la concurrencg;,.
epmmeé “tout «monopolem ,
u protege son marché, mats ne

" d’'une économiie de services ba-
:sées  sur les telecommumc&
‘tons dans notre pays.

.Le manque d’autonomie.
" de la RTT

" Une . caractenst1que majetre
~de la Régie est son manque
‘t’autonomie. “Depuis sa créa-

“a bénéficié d'un statut privilé-
¢ gié. Dotée d'une personnalité
juridique- distincte de celle de
" PEtat, elle était exempte des

ganismes para-étatiques s’est
continuellement renforcé. La
RTT s’est vue imposée la tutel-
le des différents ministres des
Postes Téléphones et Télécom-
munications, de la Fonction
publique, des Finances et du
budget... Par exemple, leur ac-
cord est nécessaire pour les dé-
cisions qui pourraient avoir un

mtitulé: «Projet vers une éco-
nomie européenne dynami-
que. Livre vert sur le dévelop-
pement du marché comumun
des services et équipements
des télécommunications» (cf
L.ST n°116). "

Le Livre vert, qui opte résolu-
ment pour une libéralisation,
est un document clé dans le
domaine des télécommunica-
tions. Un consensus existe
pour admettre que les dix pro-
positions de la Commission
formeront sous peu l'ossature
de la réglementation du sec-
teur des télécommunications
dans chaque pays membre de
la Communauté.

La situation actuelle
en Beigique...

>,

Par rapport & ces enjeux, il
convient de voir quelis sont les
atous et handicaps de la Belgi-
que, outre ceux déja mention-
nés, de maniere a y remédier a
Pavenir.

La littérature économique a
déja souligné combien une po-
sition monopolistique de fait
peut amener des distorsions
sur le marché et générer un
coiit social plus élevé que celui
que laissent ‘espérer les écone-

de la Régie ou sur les modifi-
cations du cadre du person-
nel... Aujourd’hui, chacun ad-
met que l'autonomie n'existe
pratiquement plus pour la ca-
tégorie des parastataux dans
laquelle se situe la Régie.

En 1986, la Commission des
sages résumait ce probléme
comme suit: «Cette situation
entrave la gestion initialement
autonome, produit un effet pa-
ralysant en raison des procédu-
res interminables et ne tient
pratiquement pas compte des
impératifs d’une entreprise qui
doit pouvoir suivie de tres
. prés I'évolution rapide dans les
domaines technologique, fi-
nancier, économique, commer-
cial et social».

Le probléme du statut de la
Régie est crucial. Pour trans-

' noquue performant, il faut la

. tion.
ilse nrob]e'ne du p?rszmnel
e la Régic . = -
. Sans nier les g
-personnel, il. apparait Ta
. ment que son attitude, u

4a “RTT,

i u:loalon

Favorxse en , rien.

que d'entrain.

de et le statut de fonctionndire
des travailleurs de la Régie:

vice social, commercial et in-
tion et jusqu’en_ 1954, la Régie

contraintes réglementaires et
comptables imposées aux au-
tres services de I’Etat.

Depuis la loi-du-16 mars 1954,
le contrdle de I'Etat sur les or- . .

1986 lorsqu’elle parlait d’ab-
sence «d’instrument valable hut
(la RTT) permettant de stimu-
ler la motivation ou la produc-

impact sur I'équilibre financier

former la Régie en outil éco--

dégager de la tutelle politique -
. en ce qui concerne lexploua—'

ompetenee\ dn '

“ fant ‘ag mivesn
_termine la gualité des rapports

‘ entre clients- -usagers et. la*Ré- -
-gle, est marquée par un man -

" Pour la Régie qui.offre un ser-.

dustriel, i est clair que le sta-
tut du personnel a une impor-
tance considérable. - Ce -pont’-
de vue avait déja été souligné
implicitement par le rapport
de la Commission des sages en-

tivité de son personnel». Pour
résoudre particllement ce pro-
bléme, la Commission propo-
sait d’adopter un systéme de
rémunération en fonction des
prestations, mais sans toucher
aux droits acquis du person-
nel.
Il est vrai que le probleme des
rénumérations est un- proble-
me majeur de la Régie, mais
on ne peut le dissocier non
plus du probleme des rigidités
a 'engagement. En effet, dans
le domaine des télécommuni-
cations, on observe une pénu-
rie de personnel qualifi€é en
Belgique. Pour maintenir un
degré de qualification élevé
dans le domaine technique et
pour augmenter le degré de
qualification en marketing, la
Régie doit pouvoilr engager
souplement et en concurrence
avec les entrepises privées, le
personne} qui offre ces qualifi-
cations. Etant rare en Belg-
que, il cofite d’autant plus cher
et se voit offrir dans le privé
des perspectives d’avenir bien
meilleures. A ’heure actuelle,
la Régie ne peut offrir les sa-
laires du privé, ni engager au
moment opportun le person-
nel nécessaire. ~
Vu I'évolution technologique,
des efforts copsidérables -sont .
effectués au sein de }a Régie
pour assurer fa ’reconversion
de ses- agents vers Tutlisation -
mi-—électroni»

" des telephoues et 16

©de 1y Régie. en rjst un bBon”

‘exemple.” Mais ce’ n'est pas

_comimercial, que le probleme
se pose. : -

On ne peut s empechér de faic La pohtxque commercxale .

re la liaison entre cette attitu-- . _ :
+ Le potnt le plus faible de la
... Régie reste sa pohtxque com-

de la RIT -

merciales 7 _
En matiére de promomon des
. produits existants et des nou-

““'veaux produits on constate un’

curieux mangie de suivi. Dans
-le rapport de gestion de 1986,

" la RTT se félicite de I'effet par-

ticulierement positif de la cam-

- pagne de promotion des rac-

cordements téléphoniques. En
effet, toute demande de rac-
cordement au réseau télépho-
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nique commuté pendant la se-
conde quinzaine de janvier
1986, entrainait une diminu-
tion de 50% du colt de
connexion. Le résultat fut sur-
prenant. En 15 jours, la Régie
regut pas moins de 140.000 de-
mandes de - raccordement,
presque la moitié de ]a deman-
de de raccordement sur l'an-
née. Curieusement, cette opé-
ration de promotion ne fut pas
rééditée par la suite.
Derniérement, le projet pilote
du Réseau Numérique 2 Inté-
gration de Services (RNIS) a
€té Inauguré. A ce jour, la
RTT wa pas encore trouvé
“amateurs dans le privé pour
participer 2 la mise ‘au point
du projet pilote. Ce sont les as-
sociations d’utilisateurs qui ont
décidé de prendre en charge la
promotion du RNIS. -
En comparaison avec d’autres
pays, la qualité des services of-
ferts par la Régie se situe dans
une moyenne honorable. Au
niveau des délais d’attente, il
faut, en moyenne, 33 jours
. pour obtenir une nouvelle li-
=~ Darfnic ce délai passe ce-
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pendant 2 cing mois pour un
simple raccordement téiépho-
nique... plus particuliérement
a2 Bruxelles ol les centraux
semblent saturés. A titre de
comparaison, il faut plus ou
moins 2 semaines en moyenne
en France et aux Pays-Bas
pour obtenir une nouvelle -
gne. Par contre, 1 faut 6 se-

maines en Grande-Bretagne et’

de 4 a 6 semaines en RFA.
Les tarifs de la Régie se si-
tuent également dans la
moyenne par rapport a nos
principaux CcoOncCurrents euro-
péens. Mais ses tarifs interna-
tionaux sont plus élevés que
ceux de ses concurrents immeé-
diats. C’est le cas pour les ta-
rifs téléphoniques mais aussi
pour les tarifs de la commuta-
tion par paquets (source:
BEUC).

Les atouts de la Belgigue

Si la Régie souffre de carences
plus ou moins grandes, elle bé-
néficie d'autre part d'atouts
considérables. Le premier est
la compétence technique du

personnel de la Régie. Par rap-

port aux gestionnaires de ré-
seaux des pays voisins, la RTT
belge ne fait siirement pas fi-
gure de retardataire.,

En ce qui concemne le réseau a
commutation par paquets
DCS, une étude d’EUSIDIC
montrait, qu'en 1986, 40% des
appels nationaux et internatio-
naux au départ de la Belgique
échouaient; la  majorité
échouait & cause du réseau
(23.5% du total des appels) et
une grande part a cause des
neeuds du réseau (8,3%). Seu-
le la France, faisait un moins
bon résultat mvec un taux
d’échecs de 48.9%.

En 1988, une autre étude
d’EUSIDIC montre que la
Belgique a considérablement
amélioré sa positon, le réseau
belge se situant & la deuxieme
position, directement apres la
Suisse. Seuls 14.5% des appels

nationaux et internationaux au -

départ de la  Belgique

échouent encore.

Le réseau de télédistribution
Un demnier atout important de
la Belgique est Pexistence dn

-~

réseau des télédistributeurs.
Grace 2 son réseaun de télédis-
tribution, la Belgique est le
pays le plus cdblé au monde.
Lutilisation de ce réseau de
cables conjointernent par Ja
Régie et les télédistributeurs —
une formule d’utilisation serait

. & définir < permettrait de for-
“mer un réseau de transmission

2 2 mégabits par seconde,
alors que dans un proche ave-
nir, le réseau RNIS a bande
étroite ne nous permettra que
I'obtention de lignes a 64 kilo-
bits par seconde. Technique-
ment. la formule est faisable et
économiquement viable. Létu-
de de Patscentre Benelux en
fait fo1. Cependant les négocia-
tions ont jusqua présent
échoué.

Quel avenir pour

les télécoms en Beigique?

Lavenir du secteur des télé-
communications en Belgique,

‘et donc l'avenir d'une partie

du secteur des services et de
I'industrie, passe par une libé-
ralisation de la Iégislation des

télécommunications et une té-

vision du statut de la Régie.

concurrentiel; et
teurs. intermédiaires et finals,

7 -Chaque partie intéressée-y
trouverait son profit & moyen
. terme. La Régre, dans la me--
sure ou lexplosion prevxs;bie_-
services augmengerait ia
mde: Jb Iwnes louées,; Le

. _centraux d\, la Régie et ar‘rroxf
ces bcsoms dans' 1& secteur -
les utifisa- ~

dans’la mesure ol ils peuvent

offrir de . nouveaux services
» re,ntables ou'én beneﬁoer

w Il est urgent de mettre en ceu-
vre une- nouvelle Iégislation -

qui nous permette de précéder.

la mise en applicatiori de direc- -
car nos-

tives européennes,

concurrents, et les Pays-Bas en -

sont un bel exemple, ne reste- .
ront srement pas a la traine. -

: ”Pierre Bielaxide
Centre de Recherches
Informatique et Droit

(Naxnur)



