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Beslechting van _
automatiseringsgeschillen
en arbitrage (I) | |

Arbitrage en haar alternatieven

B. Hanatiau

"We need inngvative approaches to sotue‘
disputes in high technology’ '

De specifiteit en technicitelt, alsmede de vereisten van sen dringende
ontbinding, die kenmerkend zijn voor informatica-geschillen hebben tot
gevolg dat in zekerg gevallen het beroep op gewone rechtbanken ontoe-
reikend is. Dit is de reden waarom betrokkenen zich de vraag stellen of er
geen beroep Kan worden qedaan op alternatisve wifzen van conflictop-
fossing. Daaronder neemt de arbitrage een bevoorrechie plaats i, Naast
deze werkwifze die averigens een oenemend succas kam, zin er nog
andere middelen zoals de bemiddelfng en het ‘mini-trial’. Wat is nu het
belang van deze afternatieve werkwifzaen om tot oplossing van confficten
te komen? Hoe functionaren ze en in walke mate zijn ze effectief?

Dit zijn de voornaamste vragen die in dit artikef beantwoord zullen worden.
Verder is het doef van dit artikel partifen, die zouden willen terugvalien op
deze alternatieve beslissingsmethoden inzake infarmaticaconfracten en in
het bijzonder op de arbitrage, te adviseren.

l. De arbitrage

1 De arbitrage kent als middel om informatica-
geschillen op te lossen_gen toenemend succes. Blijft
dat de instelling niet goed bekend is bij de niet-juris-
ien die soms de neiging hebben om de arbitrale
beslissing als een Salomonsoordeel, geveld naar
billijkheid, te beschouwen. Vandaar dat het belangrijk
i$ op een nauwkeurige manier 1@ bepalen wat arbi-
trage is, aismede de plaats en de erkenning ervan in
tiet juridisch systeem te beklemtonen.

A. Bepaling en plaats van de arbitrage in de
nationale juridische systermen

2 De arbitrage is een procedure ter oplossing van
geschillen, ingesteld op basis van de wil der partljen.
Zij bepalen op het ogenblik van de totstandkoming
van het contract, of achteraf ep het moment dat hat
i conflict ontstaat, dat de oplossing ervan aan een
college, bestaande uit &&n of meerdere arbiters (in dit
geval meestal drle) zal worden toevertrouwd.
3 Het is belangrijk dat men de nadruk legt op het feit
dat het arbitraire college de functie van rechter ver-
vuit. De arbiter oordeelt in rechte, uitgezonderd de
zeldzame gevallen waarin hij als bemiddslaar zetelt.
Daarbij moet hij, zoals een rechtar, de procedurs-
regels, eigen aan het geval, respecteren en even-
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stelsel en die van een arbitrage-insteling. Cok
moeten de bepalingen die bij overeenkomst door de
partijen werden vasigelegd, worden nageleald. Het
respecteren van regels van formesl en materieet
recht zal in belangrijke mate bijdragen ot de geldig-
heid en de erkenning van arbitrale uitspraken. Als
deze met miskerning van de rechten van de verdedi-
ging gewezen zijn, zijn ze strijdig met de openbare
orde. Zijn ze ultra petita gewezen, dan zullen ze het
voorwerp van een annulatieberogp kunnen uitmaken
of geen exacutoriale kracht verkrijgen. Het is bij-
gevolg essentiesl, wat ook de technische moeilijk-
heidsgraad van het geding is, dat ten minste &én {id
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tueel, cumulatief, de regels van egn nationaal rechts-

van het college een jurist is met ervaring op het
gebied van arbitrage. Dit is vesl belangrijker dan het
feit van afwezigheid van een traditionele rechtbank,
Het conventioneel karakter geeft bovendien aan
iedere procedure een originaliteit hatgeen de taak
van de rechtbank nog moeilijker maakt,

4 De arbitrale uitspraak heeft een jurisdictionee!
karakier en bezit gezag van gewijsde. Zij mag niet
worden verward met de beslissing die in sormmige
gevallen door 'wijzen’ moet worden genomen in het
kader van een weinig formalistische procedure die
lijkt op de bemiddeling en die men soms ten onrechte
als arbitrage kwalificeert, Het raglement en de praktijk
van het Franse [Agence pour la Protection des
Programmes {A.P.P.} zijn hiervan een uitstekend
voorbeeld. | i

Het A.P.P. heeft de bescherming van natuurlijke of
rechtspersonen tot doel, auteurs van computerpro-
gramma's, videospelien, softwarepakketten, studies
en daarmee verwante documenten. De leden van het
A.P.P. kunnen er hun software deponeren in de vorm
van microfiches, hetgeen vaste datum bezorgt agn
hun creaties vanaf hun ontstaan. Indien de ontwerper
achteraf verdwijnt, vooral in het geval van faiilisse-
ment, kan de gebruiker van de software, zelfs al is hij
geen lid van het A.P.P., de toegang tot het program-
ma vragen om het voortbestaan ervan te verzekeren,
Art. & van het algemeen regiement voorziet dat de
gebruiker van het programma, die op regelmatige
wijze de gebruikersrechten verworven heeft, de
toegang ot het programma krijgt in geval van tekort-
keming van de ontwerper ervan. Deze toegang zat
echler pas worden verleend na het voorwerp geweest
le zijn van een studie van een arbitragecommissie. In
feite Is dit mechanisme van art. 6 geen arbitragepro-
cedure in de betekenis zoals we hiarboven hebben
bepaald. De beslissing die de arhiters zullen nemen
is niet noodzakelijk een arbitrale beslissing. Het gaat
hier eerder om een contractueel afgesproken proce-
dure waarbij de toelating afhankelijk is van de beslis-
sing van een derde. Art. 6 bepaall overigens dat het
enkel toepassing vindt indien het uitdrukkelijk werd
woorzien in het koopoontract van de antwerper van
het programma.

5 Daartegencover staat dat het A.P.P. een echle arbi-
trageprocedure heeft voorzien voar conflicten tussen
zijn leden. Art. 7 van het algemeen reglement bepaalt
dat 'in geval van betwisting tussen de deposanten
beweffends de eigendom van een pradukt dat door
verschillende leden wordt opgedist, de deposanten
overegnkomen hun geschil aan een arbitragecommis-
sie vaor te leggen gvereenkomstig hat arbitrageregle-
ment van het A PP Dit reglement is ult 16 artikelen
samengesteld en voorziet in een arbitrageprocedure
die er voor zorgt dat de conflicten tussen leden van
net A.P.P. betreffenda hst aigendomsrecht van pro-
gramma's geregeld worden door één of meerdere
arhiters (steeds een oneven aanhtal)? dig, in een pro-
cedure op tegenspraak ®, tot een beslissing zullen
komen.*

B. Voor- an nadefen van de arbitrage.
Verschillende soorten arbitrage

6 Erbestaan twee typen arbitrage: de ad hoc arbi-
trage en de institutionele arbitrage. In alle gevallen
worden geschillen tussen partijen slechls aan een
arbilragecommissie ondarworpen nadat partijen voor-
afgaande hun toestemming daarioe hebben gegeven
in een compromisclausule of in een wederzijdse
verbintenis tot arbitrage.

7 In geval van de ad hoc arbitrage wordt de proce-
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dure voltedig door de partijen geregeld. Meestal
hebben ze dan i hun gorspronkelijke oversenkomst
gen wederzijdse verbintenisclausule ingelast die,
wanneer het ean informaticacontract betreft, als volgt
zou kunnen worden opgesteld, in de veronderstalling
dat het conflict zich in Balgié situeert; 'De partijen
komen overeen dat eike betwisting die ontstaat naar
aanleiding van de uitvoering of de niet-uitvoering van
voorliggend contract beslecht zal worden op arbitraire
wijze. ledere partij zal een arbiter aanwijzen die
tevens een deskundige is op het gebied van infor-
matica. Bij gebreke van een keuze door &én van de
partijen, zal de tweede arbiter op verzoek van de
andere partl door de president van het Belgisch
Centrum voor Studie en Praktiik van Nationale en
Imernationale Artitrage {CEPANI) worden aange-
wezen. Daze laatste zal in ieder geval de voorzitter

_van het arbitraal college aanwiizen, Deze voorzitier

zal een jurist zijn, bij voorkeur gespecialiseerd in
informaticarecht {sventuesl kan de voorzitter toch
daoor de partijen gekozen worden). Het arbitragecol-
lege zal in Brussel zetelen en Belgisch recht toepas-
sen.

8 in vele gevalien verkiezen de partijen beroep te

" doen op de diensten van een arbitrage-instelling,

waarvan er verschillende bestaan, zowel nationaal als

“internationaal.

Op intermationaal gebied is het meest gergnom-
megrde instituut de Imternationaie Kamer van Keop-
handel te Parijs, waaraan de belangrijkste inter-
natignale arbitrages worden voorgelegd. Daarpaast
bestaan er verschillende nationale centra voor
arbitrage, die ¢en zeer gaede reputaiie hebben, zoals
het Centrum voor Studie en Prakujk van Nationale en
Internationale Arbitrage te Brussel, het Nederiands
Arbitrage-instituut, de American Arbitration Asso-
ciation, het London Court of Arbitration, de Kamer
van Kgophandel te Zirich, het Deutscher Ausschuld
fir Schiedsgerichtswesen, de Kamer van Koop-
handel te Stockholm, de Associazione ltaliana per
PArbitrato. Als de partijen voorzien in een institutio-
nele vorm van arbitrage dan zal in hun overgenkomst
meestal een clausule zijn opgenomen geinspireerd
op deze die de Internaticnale Kamer van Koophandsl
aanbeveelt:

'Elk geding dat wit voorliggend kontrakt voartviosit zal
definitief worden beslecht volgens het reglement van
arbitrage van de {aangeduide instelling), meer
bepaald door één of meerdere, overeenkomstia het
regtement bengemde arbiters.

Deze clausule kan ook zo cpgesteld zijn dat het aan-
wijzen van de arbiter(s) door de partijen, en nist door
de instelling gebeurt, De clausule kan ook de be-
kwaamheden, die de arbiters moeten hebben, aan-
duiden hetgaen aan te raden is wanneer het geschil
gen zeer gespecialiseerde materie betreft zoals bij-
voorbeeld de informatica.

9 Ot het nu om ad hoc dan wel institutionele arbi-
trage gaat, het berosp op deze procedure heeft voor-
en nadelen. Wat de voordelen betreft wijst men
meestal op de snelheid, vertrouweliikheid en de
bekwaamheid van de arbiters. Deze voordeien
hebben sen bljizondere betekenis op het gebied van
de informatica.

Wat de nadelen betreft, refereert men meestal aan de
hoge kostprijs die arbitrage met zich brengt, gezien
de noodzaak om de arbiters le betalen en, vaor zover
het om institutionels arbitrage gaal, om de kosten van
de instelling te dekken. Het nadeel van de kostprijs
wordt echter ruimschoots gecompenseerd door de
voordefen en de besparingen die mogelijk zijn dankaij
de arbitraire procedure.

32

C. Het verfoop van de arbitrageprocedure

10 Hel verloop van de arbitrageprocedure wordt, in
het geval van ad hoc arbitrage door het toepasselijke
procedureracht behearst; in principe is dit de wet van
de staat waar het scheidsgerecht zeteil. In het geval
van institltionele arbitrage zal de procedure voor-
namelijk geregeld worden door de bepalingen van het
arbitrageregiemeant van de door de partiien gekozen
instefling en, ten ondergeschikie titet, door de regels
van de nationale wet van de procedure die op het
geding van toepassing is. Daarenboven kunnen de
partijen in hun arbitrageoversenkomst voorzien in
bijzondere procedurebepalingen, in het bijzonder wat
het bewijs belraft, bijvoorbeeld om de arbiter e
bevrijden van sommige formalistische voorschriften
dle normaal i acht genomen moeten worden bij het
bercep op getuigen of bepaaide documenten,

11 De hiernavelgende uiteenzetting is gebaseerd op
het reglement van het Arbitragehof van de Internatio-
nale Kamer van Koophandel te Parijs. Hierin ligt de
meest gangbare praktijk vervat, zoals deze door ver-
schillende nationale wetgevingen wordt aanvaard. De
partij die een beroep wil doen op de arbitrageregeling
richt haar aarwraag tot het secretariaat van de instel-
ling. De aanvraag bevat naast de gegevens over de
partijen een samenvatting van de eisen van de aan-
vrager, een gverzicht van de oversengekomen af-
spraken en in het bijzonder deze over de arbitrage,
alsmede alle nuttige informatie betreffende de keuze
en het aantal arbiters. Het secretariaal van de instel-
ling zendt een afschrift van de aanvraag en van de
2anverwante stukken naar de verwerende partij voor
antwoord. Dit antwoord moet binnen de dertig dagen
nadat de aanvraag is meegedasld, bekend zijn. De
verweerder zal enarzijds antwoorden op de voorstel-
len betreflende hel aantal arbilers door bijvoorbesid
&én of meerdere arbiters aan te duiden, en anderzijds
zal hi] zijn vereeermiddelen uiteenzetien en zin stuk-
ken overmaken. Een afschrift van dit antwoard &n van
de slukken wardt naar de eiser gezonden. De ver-
werende partij kan eveneens een tegeneis formuleren
waarop de eiser binnen de dertlg dagen rmoet ant-
woorden. Er wordt een provisie gevraagd voor de
administratieve- en arbitragekastan die aelijkelljk door
beide partijen gedragen zal worden. Indien één van
de partijen haar deel niet bijdraagt moet de andere
parti] dit voorschieten, bij gebreke hiervan zal de arbi-
rageprocedure niet Kunnen worden voortgezet.

{2 Ma het antwoord van de verweerster en de invor-
dering der kosten wordt het dosster overhandigd aan
het scheidsgerecht. Dit zak zijn samengesteld in over-
senstemming met de bepalingen die tussen de par-
tijen bestaan, met andere woorden zoals ze door de
partijen zelf zijn afgesproken of deze die uitgaan van
gen arbitrage-instelling. Deze instelling zal in som-
mige gevallen slechts betast zijn met het aanduiden
van een voorzitter, De rechibank zetslt op de plaats
die de partijen hebben afgesproken of op de plaats
die door de arbitrage-instelling wordt vastgesteld.
Deze zal plaats kiezen in funciie van verschillende
cniteria, waaronder de goedkeuring van de betrokken
landen van éénzelide overeenkomst betreffende de
uitvoaring van arbitrale uitspraken,

13 Alvorens met het onderzoek van de zaak aan te
vangen, stelt de arblter een akte van opdracht vast, in
het bijziin van de partijen, of enkel met stukken.
Deze akte bevat:

a. de naam, voornaam en hoadanigheid der partijen;
b. de adressen der partijen waar men opmerkingen
en briefwisseling naar toe kan sturen;

¢. een overzicht van de eisen der partijen;
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d. de vaststelling van de op I2 lossen problemen,

e. de naam, voornaam, hoedanigheid en het adres
van de arbiter,

f. de arbitragezetel;

g. alle bepalingen betreffende de regeis die op de
procadure van toepassing zijn en, in voorkomend
geval, de vermelding van de bevosgdheden van de
arbiter als bermiddelaar;

h. alie andere vermeldingen die veraist zouden zijn
zodat de beslissing aan een weltelijke sanctie zou
kunnen worden onderworpen,

De akie van opdracht moet door de partijen en de
arbiter worden ondenekend. Zij moet maagedeeld
worden aan het arbitrage-instituut binnen de twee
maanden na de overhandiging van het dossier. Deze
termijn mag slechts bij uitzondering worden verlengd.
Indian é&n van de partijen weigert de akte van op-
dracht te andertekenen, zal haar daartoe een termijn
worden vergund. Bij het verstrijken van deze termijn
zal de procedure worden voortgezet an zal de beslis-
sing warden genomen. b
14 Inzake internationate arbitrage zijn de partijen vrij
om het door de arbiter ioe te passen recht te bepa-
len. Bif gebreke aan een aanduiding van het toepas-
selijke rechi, zal de arbiter de wet, aangeduid door de
regel van het geding dat hil toepasselijk acht, han-
teren. in ieder geval houdt hij rekening met de bepa--
lingen van het contract en met de handelsgewconten.
15 De arbiter onderzoekt de zaak zo snel mogelijk
met behulp van alie gepaste middelen. Na ondarzoek
van de schrifteliike en van de door de partijen ter
zitling neergelegde stukken hoort hij, op verzosk van
sen parti], de beide partijen op tegenspraak. De
arbiter kan ook zelf beslissen tot verhoor over te
gaan. Hij kan overigens ook bevelen ieder ander
persoon te horen, in aanwezigheid van de partijen.
Hij kan eén of meardere éxperten aanwijzen, hun op-
dracht bepalen, hun rapporten entvangen en/of aan-
horen. De arbiter kan ook op stukken beschikken
indien de partiien dit vragen of aanvaarden. In de
prakiijk zal het college, nadat de partiien hun besiui-
ten en memories hebben uitgewisseld, één of meer
data vaststellen waarop zal worden gvergegaan tot
de mondelinge pleidacien, De hoorzittingen ziin op
tegenspraak maar indien een partij miet verschijnt zal
de procedure toch voorigang vinden, * De partifen
verschiinen hetzif in persoon, hetzij behooriijk vere-
genwoordigd. Zif worden meestal bijgestaan door een
advocaat,

16 Nadat men de pleidooien gehoard heeft zal het
college de zaak in beraad nemen. In vels reglemen-
ten zal bepaald zijn dat het college binnen zes maan-
den vanaf de ondériekening van de akte van op-
dracht tot een uitspraak moet komen. De arbitrage-
instelling kan deze termijn slechts om uitzonderlijke
redenen verlengen. Indien er drig arbiters zijn aange-
duid wordt de beslissing met meerderheid genomen,
MNaast de beslissing ten gronde bepaall het coliege
eveneens de arbitragekosten en beslist zij welke part]
deze mas! dragen of in welke mate deze vardeeid
wordan over de partijen. ®

In de meeste gevalien is de arbitragebeslissing defini-
tlef. Door hun onderwerping aan het reglement van
een arbitrage-instelling verbinden de partijen zich
ertoe de besiissing zonder aarzelen uit te voeren,
hetgeen ze in de meeste gevailen spontaan doen.

17 De arbitrale uitspraak heeft gezag van gewijsde,
desondanks moet i, om uitvoerbaar te zijn, verge-
zeld zijrm van een exequatur van een rechtbank van
gerste aanleg. Dit Is het geval in Belgié ” en in Frank-
rijk. ¢ In Belgi# zal dit exequatur slechts weorden ge-
weigerd indien de beslissing nog door de arbiter kan
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worden gewijzigd, tenzij hij heeft bevolen dat de

'besiissing bij voorraad uitvoerbaar zal zijn, ongeacht

hoger beroep. Een exequatur zat evengens worden
geweigerd indien het cordesl of de uitvoering daarvan
tegen de apenbare orde indruist, of wanneer het
geding nist op arbitrale wijze kon worden geregeld.
Deze bepaling zal moeten worden geapprecieerd int
het licht van art. 1676 Ger.W. waarin wordt bepaald
dat elk geding dal ontstaat of kan ontstaan uit een
bepaalde rechtshetrekking en waarover gen dading
kan warden aangegaan voorwerp kan uitmaken van
arbitrage. Het exequatur zal tenslette nog geweigerd
worden als de rechtbank aanteont dat er gronden 1ot
vernietiging bestaan zoals voorzien in art, 1704
GerW. e

18 In Belgié immers is het enige mogelijke beroep

-tegen een arbitrale uitspraak het annuiatieberoep. *

Dit zal echter slechts mogelijk zijn in welbepaaids,
limitatief opgesomde gevallen, te weten:

— indien de beslissing strijdig is met de openbare
orde;

— indien het conflict niet op arbitrale wijze kon
worden geregeld; -

— Indien er geen geldige arbitrageovereenkomst lot
stand was gekamen;

— indien het arbitrair college zijn bekwaamheid of
bevoegdheid heeft overschreden;

— indien het college verzutmd heeft een vitspraak te
doen over één of meerdere punten die ontegenspre-
kelijik waren verbonden met punten waarover hat wel
beslist heaft;

— indien de beslissing door een onregeimalig
samengestetd college werd gewezen;

— in geval van schending van de rechien van de
verdediging;

— in geval van een orvoldoende gemaotiveerde
beshssing;

— indien er coniradictoire bepalingen in de beslissing
voorkomen,

— in geval de beslissing op bedriegiijke wijze verkre-
gan werd;

— in geval de beslissing gebaseerd is op een verkla-
ring die voorafgaande, in een beslissing die kracht
van gewijsde heeft varkregen, vals verkiaard werd, of
op een vals bewilsstuk;

— tenslotie indier, nadat de beslissing is genomen,
ean document of 2en ander bewijssiuk wordt ontdekt
dat een beslissende invioed zou hebiben gehad op de
haslissing en dat door de tegenparti zou worden
ingeroepen.

Daarenboven stelt men vast dat het annulatieberoep
in Belglé slechts kan worden ingesteid wanneer min-
stens é&n parti], in een arbitrageprocedure verwik-
keld, hetzlj een natuurlijk persoon is met Belgische
nationaliteit of met verbliffplaats in Belgié, hatzij ean
rechtspersoon is, gevestigd in Belgi¢ of er een filiaal
hebbende, of welie exploitatievorm dan ook. ™

18 Indien de arbitragebeslissing in het buitentand
most worden uitgevoerd, wordt de uitvoaring ervan
vereenvoudigd door verschillende bitaterale en multi-
laleraie overeenkomsten waarbij een groot aantal
landen is aangesioten. De belangrijkste overeen-
komst is de conventie van New York batreftende de
erkenning en uitvoering van buitenlandse arbitrale uit-
gpraken van 10 juni 1858, De staten die deze conven-
tie hebben geratificeerd mogen de erkenning en de
uitvoering van arbitrale uitspraken slechls weigeren in
een beperkl aantal gevalien, opgesomd in art. 5, te
waten: miskenning van de rechten van de verdedi-
ging, een beslissing ultra petita, een onregelmatig
samengesteld arbitraal college, een beslissing die
neag niet bindend is voar de panjen, een conflict dat



miet voor arbitrage vatbaar was, de strijdigheid met de

openbare orde van het land waar de beslissing er-
kend en/of uitgevoerd moset worden. Blijft, zoals we
reeds hebben vermeld, dal in de overgrote meerder-
haid der gevallen de arbitrale uitspraak spontaan
wardt nageieefd. Hoe kan men dit verschiinset ver-
klaren? Zoals Huys en Keutgen aantonen is dit te ver
klaren door de omstandigheden waarin de arbitrage
Zich aispeelt, die ervagr zorgen dat de vertrouwens-
relatie tussen de partijen weer viug kan worden her-
steld, vandaar de spontane uitvoering van de arbl-
trage-uitspraak, " 5

f. De antwikkeling van specifieke programma’s voor

arbitrage inzake informaticageschillen

20 De arbivrage kent sen aanzieniilk succes In de

wereld. In het bijzondar in de Verenigde Staten enin -

West-Europa is de arbitrage nog in een beginfase op
het gabied van Informaticarecht. Men kent enkele ad

1

programma te ontwikkelen deworziet in een lijst van
specialisten, voor de opiossagsan deze geschiilen.
Opmerkelijk is dat de procedsevan de AAA. om
arbiters te benoemen versciifwan die, welke men
meestal in Europa aanwendt

De lijsten van arbiters wordesger beschikking van de
partijen gesteld. Hun zal gevsagd worden de namen
aan te geven van de personexse zi] als arbiter aan-
vaarden en de namen te schagpen van hen die ze
niet in het coliege zougen wiaszien. Deze lijsten
worden vergeleken en de adisrs worden gekozen
onder de personen waaroverse partijen een consen-
sus hebben bereikt. Indien egeen akkoord 1ot stand
komt, zal (zullen) de arbiterfiidoor de associatie
worden gekozen uil personmmie niet op de lijst voor-
komen. iy - LR ’

24 .Andere speciiieke programma’s voor arbitrage
inzake informatica werden ziworden uitgewerkt in de
schogt van verschillende insisingen: hetzif arbitrage-
centra, hetzj professionele eremgingen. In Frankrijk

bijvparbesld bestaat het regiesent van het A.P.F. Het
recente programma dat in B¥5 op werd gezet door

de professionele associatiesarsoftware industrie en
informaticaservice, ADAPSTEde meer dan 750

hoc arbitrages die meestal galeid worden door exfagr-
tan-niet-juristen, haigeen vroeg of laat ernstige pro-

blermen betreffende de uitvoenng van de beslissingen
zal opleveren. Een arbitrale vitspraak conform aan de

Somputerrecht 198871

wet opstellen, dus niet vatbaar voor beroap, is voor
een niet-jurist even moeilifk als het opstellen van een
gedetailleerd lastencohier voor een advocaat.

21 Wat de nationale en internationale arbitragecentra

betreft, blijven de informaticageschilien die zij ter
oplossing voorgelegd krijgen zeer beperkt. Tach
bestaat er op deze regel een uitzondering, namelijk
de American Arbitration Association {AA.A.), De
AAAL is een onathankeliike vereniging zonder winst-
acgmerk en is de belangrijkste arbitrage-instelting in
de V5. De maatschappeliike zetel bevindt zich te
New York en er zijin 26 regionale bureaus over hel
hele land verspreid. Jaarfijks worden er ongéveer
40.000 nieuwe zaken aangebracht. Op het gebied
van informaticaracht is het aantal arbitrages sedert
het laatste decennium plijven toeneman.

Yan 57 gevallen in 1981 is men in 1885 naar 121 en
op 31 oktober 1986 naar 221 gevallen gegaan (zie
bijlage). De analyse van deze arbitrages |aai toe de
volgende conclusies te irekken wat betreft de aard
van de conflicten die worden voorgelegd aan de

CAAA

22 Het merendeal der arbitrages betreft geschillen
tussen jeveranciers en gebruikers. Bovendien s, in

de toenemende meerderheid der gevallien, de gebrui-

ker eiser. In de arbitrages die door de gebruiker
worden ingesteld is de klacht die het meest wordt
gehaord de niet- of toutieve uitvoering van het con-
tract. Er zijn verschillende mogelijkheden: de leve-
ringsweigering, de foutieve installatie van de hard-
ware, het niet aimaken van de software, of het nigt
herstellen van de gebreken. in de arbitrages die door
de leveranciers worden ingeleid gaat het meestal om
het niet betalen van de rekeningen. Ook hier zijn er
verschillende mogelijkhaden: hat niet betaten van da
aankooppriis of van de instaliatie van de toastellen,
de kosten van anderhioud, de service- en lgverings-
kosten,

Een aantal gevallen betreft de opzegging van con-
tracten, geschillen betreffende de distributie of het
niet betalen van commissielonen of royalties die uit
licentisovereenkomsien voortviogien.

In het algemeen kan men besiuiten dat er een vet-
schuiving piaatsvindt van geschillen over hardware
naar geschillen over software, Deze tendens Is even-
eens in de nationale rechispraak terug te vinden,

23 De aanzienlijke ontwikkeling van informaticacon-
flicten heeftde A.AA. ertae aangezet een speciaal
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ondernemingen onder ziiniaien telt, heeft een com-
rissie gecrederd voor de almatieve wijzen van
oplossing van conflicten. ingehetrokken middens
wordt een brochure verspreiwaann een beroep op
gewone rechtbanken wordidigeraden, tenminste voor
wat de Informaticageschiflezmngaat. ©

Het is inderdaad zo dat, nasiide redenen in het
begin van dit artikel aangeksai, in de VS de kosten
voor een gewone procedurszer hoog kunnen zijn,
dat de processen zeer langmonsiepen, hetgeen te
verilaren is door het belarspan bepaalde bijzondere
procedures zoals de enquiiten cantra-enquéte
(examination en cross-cxammation), of de technisk
van de 'discovery’, die aan# van de partijen toelaat
de documenten op t& vragessie de andere parti in
haar bezit heeft, eventueeiamaigd door de ondervia-
ging van de betrokken persmen over elk van de ver-
zamelde stukken,

Het s derhalve ongebruikelisdat een proces minder
dan een week duurt en hefmet ongewoon dat het
maanden of jaren voortslesst n deze omstandig-
hetien is het zeker dat de aSrageprocedure veel
minder lang en minder kostear is, zeker wanneer, bij
het ontbreken van een akkees hierover tussen de
partijen, de techniek van ‘diawery’ geen toepassing
vindt in de arbitrageprocertie.

Daargm is ADAPSO voorsismeer van een beroep op
arbitrage, in samenwerkingmat bestaande instelin-
gen, en in het algemeen, w\meen beroep op andere
alternatieve methoden omgaschiflen te regelen; of
het nut om ondernandelingesmaat. om vatzoening of
bemiddeling. ADAPSO heslzrauwens een bemidde-
lingsdienst gecreserd die Edeschikking van de
leden staat.

{l. De andere alternatievemsthoden om geschillen
te beslechten: bemiddelimg ¥erzoening, mini-triaf

2% De techniek van ondesidelen, alvorens tot een
dading over e gaan, is geswaieuwe oplossing, maar
ze heefl de neiging am zitkseeds vaker voor te
doen, voorafgaand aan halestellen van een actie.
Het zij ook opgemerkt datszvooral in de VS, madr
ook in Eufopa, de neigingfestaat een gerechtelifke
confrontatie te vermijdeneegbehulp van verschillen-
de tachnieken zoals de vemiithie verzoening of de
bemiddeling.

Steeds meer bepalen oversskomsten dat ey, in geval
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van conflict, gen verzoeningsvergadering zal plaats-
vinden tussen de verantwoordelijken van de tegen-
over elkaar staande partijen. indien deze vergadering
mislukt, zal een tweede worden belegd tussen de
algemene directeuren van de betrokken ondernemin-
gen.

26 Onder de nieuwe, gestructurgerde onderhande-
lingsmethoden die zich de laatste jaren in de prakiijk
hebben ontwikkeld, kent er één een zeker succes in
de VS ¥ an in Zwitsertand. * Het doel van deze pro-
cedure bestaat er in een snelle en goedkope oplos-
sing van een geding te bereiken door beroep te doen
op een onderhandeiingstechniek waarin de dialoog
centraal staat zodat het voor beide partijen duidalijk
wordt over welke problemen ze niet akkoord zijn.
Zo'n 'mini-trial’ heeit de voigende aigenschappen:

1 De partijen onderwarpen zich vrijwillig aan een pro-
cedura die vertrouwelijk billft, wat ook hat onderwerp
van de onderhandelingen is;

2 De advocaten en deskundigen van elke parti
geven een kort overzicht van de problemen die er
bestaan en hun visie erop. In de daamp\rolgende\
periode kunnen er vragen worden gesteld, en ten
slotte geeft de tegenpartii haar visie op de proble-
men, samen met haar middeien van verweer,

3 De procedure verloopt in aanwezighetd van de
hogere kaders van beide partijen, behoorlijk geman-
dateerd om een dading aan te gaan,

4 Het 'mini-trial’ wordt voorgezeten door een neutraig
raadgever of een bemiddelaar die door de partijen in
onderlinge overeensiemming wordt gekozen;

5 Na de uiteenzetting der partijen van hun middelen
kamen de kaders van beide vennootschappen aen of
meerdere keren samen en stelien ales in het werk
teneinde een akkoord te bereiken, Op hun aanvraag
zal de raadgever-voorzitter de onderhandelingen bij-
wonen en zijn opinie geven over de vragen waarover
men in de voorafgaande vergadering heeft gedebat-
teerd. De raadgever kan ook geroepen worden om
een transactionegl akkoord te formuleren of de func-
tie van bamiddelaar te vervullen;

€ Indian de partijen tot 2en akkoord komen wordt dit
zo viug mogelik door de vertegenwoordigers van de
ondernemingen op schrift gesteld en ondertekend;

7 Gedurende het verloop van het ‘mini-trial” verbin-
den de partijen zich ertoe de pracedurs niet te verhin-
deren, noch een lopende instantie voort te zetten,

8 Ten slotte zulien'de kosten en honerarla van de
nautrale raadgever, alsook de anders procedurekos-
ten in principe worden gedragen door beide partijen
en dit in gelijke mate.

27 Het mini-trial’ is dus in fekte niets anders dan een
onderhandelingstechniek. Het gestructureerd karak-
ter versterkt echter de effectiviteit ervan. Het is vooral
tospasbaar in Informaticageschillen waarin zowel fei-
telijke als rechtsvragen gesteld worden. Het even-
tueel mislukken van een dergelijke procedure is
gverigens geen tijdverlies. Het beroep op het 'mini-
trial" zal voor belde partijen betekenen dat zi hun ver-
dediging gaed hebben kunnen voorbereiden en ken-
nis hebben Kunnen nemen van de sterke en de zwak-
ke punten van hun eigen dossier alsmede van dat
van de tegenparti].

28 Op het gebied van informatica, en meer alge-
mean gp het gebied van hoogwaardige technelogie,
is het bercep ap gewane rechthanken niet altijd ade-
quaat om redenen die reeds vermeld zijn, uitgezon-
derd enkele procedures, zoals het korigeding, die
hun efficiéntie reeds hebben bewezen, vooral in de
strijd tegen het namaken van programma's, Daar-
tegenover staat dat de informaticaconfiicten een
bevoorrecht terrein vormen voor de aiternatieve
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manieren om geschillen te regelen. Maast de gestruc-
tureerde onderhandelingstechnieken die het verkrij-
gen van een minnalijke schikking tot deel hebben, zal
de arbitrage de volgende jaren gen toenemend
succes kennen en dit om de onbetwistbare voordelen
die zi) op het gebied van informatica oplevert: snel-
heid, vertrouwelijkheid, bifzondere bekwaamheid van
de gekozen personen en mogelijkheid tot combinatie
binnen hetzelfde college van juridische expertise met
de bekwaamheid op het gebied van de informatica.

Bljlage

American Arbitration Association. Computer
Technology Caseload Analysis (weergegeven met
vrigndelifke tosstemming van de A.AA.)

Number of cases filed

1981 57
1982 69
1983 82
1284 123
1985 121
Dollar amounts of claims and counterclaims
1861 $ 3775344
1982 7,848,257
1983 21,550,750
1984 31,899,616
1985 220,245 094
Breakdown of amounts

1983 1984 1985
$1- 10,000 12 286 13
$ 10,001 - 50,000 17 28 29
$ 50,001 - 100,000 12 13 17
£100,001 - 500,000 11 14 25
% 500,001 - 999,999 2 6 ]
$ 1,000,000 and over 1 51 &
No amount disclosed 27 30 23
Regianal distribution of cases

1884 1985 1984 1985

Alianta i 4 Miami 3] 4
Boston 7 15 Minneapotis 1 2
Charlotte 3 2 NewYersey 3 3
Chicago g 2 Mew York 22 16
Cincinnati i 2 Philadelphia 1 1
Cleveland i ] Phoanix i g
Dallas 2 1 Pittsburgh 4 1
Denver 4 1 San Diego 3 1
Detroit 1 3 San Francisco 16 11
Garden City 2 3 Seattie 1 1
Hartford Syracuse i 1
Kansas City 4  Washingt. D.C. 4 g
Los Angeles 28 3 White Plans 1
Noten
1 Lawrence Periman, ex-al adviseur van Drata Contra,

aangehaald door H. Swartz, Structured negotiations save Bme,
meney and blood pressure, Electronic Business, 15 jund 1884,

blz, 74
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8 ArL 1477 BW




g Art. 7704 GerW
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12 Alternative Dispute Resolutlon, An Adapso program tor the
Computar Sottware and Services ingustry '

13 Ziz ook hat reglament van het Center or Public Rescurces e
Mew York: C.P.AL. Modet Procedure for Setiement of Transnaucnal
Business Disputes.

14 Zie cok de 'Rules of Procedure for the Zirich mini-trial', goss-
gekeurd op 5 oKlaber 1964 door de Kamer van Koophande! van
Zanich.
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Beslechting van
automatiseringsgeschillen en
arbitrage (1)

Voordelen van arbitrage en van
een arbitrage-instituut’
W.G.J.M. van Aubel

A, Infeiding: verschillende benadenngswuzen van egn geschil,

B. Weatis arbitrage?

C. De wenselfijkheid van arbitrage voor de automatiseringsbranche.
D. De wenseliikheid van een instituut voor arbitrage in de automatise-
ringsbranche,

E. De behosfte aan een praktische wifze en uniforme witvoering van
geschifbesfechting.

F. De mogelikheld van een instituut voor arbitrage in de automatiserings-
hranche.

G. Yot besiuit: conciusie.

H. Mofan.

A. Inleiding: verschillende benaderingswijzen van
een geschil

1 Qfschoon harde cijfers over automatiseringsproble-
men ontbreken trefl men ook in Nederland al vanaf
1980 in verschillende publikaties en intgrviews 2 de
suggestie aan dat vele aulomatiseringsprojecten met
compilcaties ? gepaard gaan. Automatiseringsprobie-
men onderscheiden we naar conflicten (= voor het
-aplossen van de balangenbotsing staat de getroffen
- partij slechts een beroep open op wettefijke bepalin-
gen) en geschillen (= voor het oplossen van de
belangenbotsing kan men terugvallen op esn con-
tract). Het merendeel van de problemen zou in prin-
cipe aanieiding kunnen geven tot een rechiszaak.
Ondanks dat valt het op hoe onverschillig leveran-
ciers en klanten in hun contracten aankijken tegen de
wijze waarop informaticaprablemen opgelost kunnen

W.G.LM. van Aubel is
vanal maart 1985 als
advocaat werkzaam te
Rotterdam

{Loefl & van der Ploeg).
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worden. Gezien het feit dat het autornatiseren van
een bedriffs- of kantooradministratie het functioneren
van een onderngming in haar zenuwsteisel raakt,
gezien het feit dat automatiseren veel meer dan bij
enige andere aankoop van een produki een lang-
durige betrokkenheid en medewerking van beide
partijen vereist en gezian ook de stand van de bij
lange na niet feilloze technigk lijkt het niet overdreven
veel meer aandacht te besteden aan de invulling van
de geschillenclausule. De fantasieloze benadering
van dit stiefkind van het automatiseringscontract is
mede oarzaak van de patstelling waarin partijen
terecht kormen wannesr er problemen ontstaan bij
een automatisering: progederen wil men niet*, maar
een duidelijke, ondubbelzinnige keuze voor een aiter-
natief maak! men niet. ® Toch is een aantal andere
rogelijkheden om de geschillen op te lossen voor-
handen. ®

2 Aan de hand van het aspect tijd is een genvoudige
driedeling in mogelijke benaderingswilzen van een
informaticaprobleem aan (e brengen.

De eerste trap behelst de pericde voor het ontstaan
van de botsing en levert de meest ideale aanpak op,
te weten preventie. De volgende trap bestaat Uit het
momant waarop het probleem resie vorm krijgt. Dan
kiest men voor onderhandeten of laten escaleren. De
laatste mogelijkheid leidt 1ot de derde, curatieve trap,
nameiijk procaderan.

Preventie kan onder andere inhouden het opstallen
van zeer Uitgebreide overeenkomsten.’ Het nut van
zo'n contractueet net schutlt ook daarin dat daarmese
niet alleen geschillen met de wederpartlj maar ook
conflicten mat derden gevangen kunnen worden, *
Preventie kKent nog vele andere vormen, van certifi-
cering tot informatica-intermediairen. *

Als onderhandeimethodes onderscheiden we die
weaarbij partijen trachien ongderling tot een vergelijk te
komen en die waarbii partijen dat proberen door
ridde! van een daerde, neutrale persoon. Onder de
taatste categorie vallen begrippen als mediatie,
conciliatie en de zogenaamde 'mini-trial’. ¥ Bij deze
vormen van onderhandelen kan de derde niet zetf
een oplossing aan partijen opleggen als deze niet tot
een wilsoversanstemming komen. Onregelmatig-
heden bij de nakoming van het bij ha! onderhandelen
bareikie akkoord kunnen allijd nog aan de burgedijke
rechter voorgelegd worden.

Na enderhandelen dient het begrip bindend advies
vermeld, Hiervan spreken we ais een onenigheid (..}
ap basis van vrijwillige onderwerping wel door een of
meer derden wordt'beslist. Het bindend advies balan-
ceert op de grens van overeenkomen en recht spre-
ken: bij het ‘onzuivere' bindende advies behelst de
onenigheid een geschil. Deze 1otaal vormioze wijze
van recht spreken in een contractueel jasje’ is om-
streden. '’

Uitgangspunt voor dit artikel is de situatie dat partijen,
die in het kader van een automatisering in een con-
tractuele refatie tot elkaar staan, een probleem niet
hebben kunnen voorkomen of oplossen ondanks pre-
vanlieve maatregelen of serieuze onderhandelingen
en dat zij grote waarde gaan hechten aan een defini-
lieve, dwingende oplossing daarvoor: procederen is
dan nog de enige vitweg. Voor rechtspraak door de
burgerlijke rechter bestaat ook een alternatied, te
waten particuliere rechtspraak ofwel arbitrage.

B. Watis arbitrage?
1 Arbitrage is een wettelijk erkende en gewaarborg-

de vorm van rechtspraak waarbij particuliere scheids-
lieden (arbiters) volgens een grotendeels door de



