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Magnétoscope - Télétel

La comparaison que pose ici
Frangoise WARRANT, cher-
cheuse au Cenire de Recherches
Informatique et Droit, entre le
magnétoscope et le (élétel vise a
montrer que ['usage de tout
objet technique dépend en pre-
miére analyse de notre capacilé
d lui donner une signification
sociale et culturelle.

L'usage des objets n’est pas né-
cessairement conforme 2 leur fonction
initialement prévue. Or, certaines
enquétes sur 'usage familial de tech-
niques d’information et de communi-
cation montrent que 'accueil d’une
innovaton dépendrait moins de ses
caractéristiques intrinséques que de sa
capacité 4 intégrer des significations
imaginaires et culturelles de modes de
vie,

Précisément, l'analyse menée
selon une méthode microsociclogique
par Mallein et Toussaint* i partir
d’une comparaison entre les usagers
du magnétoscope grand public et les
usagers du vidéotex dans le cadre de
I'expérience Télétel 3 V qui s’est dé-
roulée i Velizy, Versailles, Val de
Biévre de 1981 2 juiilet 1984 permet
de mettre cela en relief.

L’enquéte sur I'usage familiai du
magnétoscope ¢t du vidéotex a révélé
des comportements et des significa-
tions d'usages nettement différents.

Plutdt que d’étudier 1'impact de
ces techniques sur les modes de vie,
Mallein et Toussaintont tenté d analy-
ser la place que ces syswmes techni-
ques peuvent prendre dans I’ensemble
des significations, des contraintes, des
enjeux dans lesquels sont situés les
usagers eux-mémes.

En effet, ’évolution des formes
familiales, des relations de couple, des
relations parents-enfants, 1’évolution
des modetles de représentation A

Magnétoscope

POSITION DU SYSTEME

Sysidme se greffant sur les pratiques
audiovisuelles les plus répandues.
Magnétoscope devenant un appen-
dice de la télévision et étant par 13
méme héritier d"habitudes culturelles
préexistantes.

IMAGE DE LA TECHNIQUE

Objet banalisé dans sa fonctionnalité
technique ¢t dans le décor domestique.

SOCIABILITE FAMILIALE

Magnétoscope permettant la régulation
familiale par la gestion des différences
(enregistrement d’'émissions, cadeaux de
cassettes) plutdt que par I’élaboration
délicate d’un consensus sur 1'émission
de TV imposée a tous.

SOCIABILITE EXTRAFAMILIALE

Parallelement au processus manifeste
d’individualisation de la consommaticn
audiovisuelle, instauration de réseaux
informels d’échange de cassettes.

IMAGINAIRE RELATIONNEL AVEC LA MACHINE

Jeu d’ambivaience sur la passivité
devant 1a TV et I"activité dont fait
preuvc I'utilisateur d’un magnétoscope.

Vidéotex - Télétel 3 V

Systéme mulitifonctionnel présenté
comme un media radicalement
nouveau mais objet indéfini
difficilement valorisable sur une
fonction précise.

Expérience pilote menée sur fond de
messages mythifiants,

Généralement un seul usager régulier
par famille, ce qut oblige progressi-
vement les autres membres de la
famille A recourir A son know-how.

Au démarrage de 'expérience, phéno-
méne d’apprentissage mutuel sur un
mode individuel.

Absence de recours & la messagernie

de groupe.

Idéalisation puis indifférence ou
déception devant le manque de
précision de certaines informations
sur vidéotex, passage obligé par
I’arborescence, eic.

I'égard de la famille et du travail,
I"évolution des formes de sociabiiité,
des représenations et des attentes
sociales vis-a-vis de la technique
constituent des cadres sociaux dans
lesquels i1 est possible qu’un sysiéme

technique trouve une certaine place,
devenant par 1A un enjeu significatif
dans le mode de vie quotidien des
usagers.

Les auteurs développent la com-
paraison en privilégiant cinq thémes :
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- 1a position du systéme par rapport
aux autres disposilifs existants ;
- I'image de la technique ;
- la sociabilité familiale ;
- 1a sociabilité extrafamiliale ;
- I’imaginaire relationnel avec 1a ma-
chine.

De ceci, on retiendra trois ensei-
gnemenis :
- la difficulté de lancer un produit
multifonctionnel : !'usager ne per-
goit pas avec une netteté suffisante les
fonctions offertes par le produit et dés
lors a plutdt recours a des produits
monofonctionnels concurrents ;
- la difficulié de lancer un produit

original qui ne bénéficie donc pas de
la capitalisation des pratiques cultu-
relles déployées autour d'un produit
déja répandu sur le marché ;

- I'utilité d'une distinction entre diffé-
rents cercles de sociabilité dans les-
quels se diffuse un nouveau produit et
1a nécessité d'un examen, en leur sein
respectif, de I'intégration du produit
aux schémas de comportements.
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