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La multiplication des nouveaux
produits et services face a
I'hétérogénéité croissante des ménages

Dans le texte qui suit Frangoise
WARRANT, Chercheuse au
Centre de Recherches Informa-
tique ¢t Droit, pose une ré-
flexion sur les variables qui in-
fluencent la consommation des
nouveaux Services. Hétérogé-
néité des ménages et fragmenta-
tion corrélative des modéles de
consommation sont les deux en-
seignements 4 retirer de [’ana-
lyse.

Gérard Valenduc consacre une
partie de son analyse 4 I’identification
des variables-clés du développement
des nouveaux serviCes aux partcu-
liers.

11 distingue les variables dites
d’environnement de nature exogéne
par rapport 4 I’innovation technologi-
que et a l’innovation des services (par
exemple les transferts sociaux) et les
variables dites de conditionnement,
comprenant les déterminants plus ou
moins directs de 1'innovation de servi-
ces.

En complément de sa démaiche,
on voudrail apporter ici |’éclairage
d’un travail de prospective réalisé lors
du colloque «Prospective 2005» orga-
nisé en novembre 1985 a |’initiative
conjointe du Commissariat frangais au
Plan et du CNRS.!

Les auteurs du rapport sur la pros-
pective de la consommation s'aita-
chent a repérer, dans les évolutions dé-
mographiques et sociales et dans les
déterminanis économiques, certaines
tendances lourdes des consommations
individueiles et collectives, ensuite ils
mettent 'accent sur les ruptures possi-
bles dans |'usage des biens et des ser-
vices.

On reprendra ci-dessous un de
leurs développements sur les ruptu-
res dans les usages, développe-
ment consacré A ’avenir de la con-
sommation de masse.

La consommation des biens et ser-

vices est un révélateur des modes de
vie etde leur évoluton, Or, les auteurs
insistent sur 1"hétérogénéité
croissante des menages et de leur
maodes de vie el sur la fragmentation
corrélative des modéles de con-
sommation. Cela ne signifie pas
pourautant incohérence, On peut résu-
mer en deux axes les principales oppo-
sitions structurant les modes de vie :
-la position sociale comme I’opposi-
tion rural/urbain sont A l'origine des
différences de niveaux de vie entre les
plus pauvres (personnes agées, cerai-
nes catégories de ruraux) et les ména-
ges aisés accédant de longue date 4 la
société de consommation;
- un deuxizme facteur intervient éga-
lementation : davantage représentatif
de lasituation familiale, il combine la
taslle de la famille et la position dans le
cycle de vie (desmenages les plus igés
au plus jeunes).

A partir de celte structuration, on
voil apparaitre des principes de cohé-
rence dans 1 acquisition et 1’ utilisation
de biens er services par les ménages.
Cette cohérence est esscntiellement
fonction des facteurs suivants :

- du revenu;

- du fait de vivre seul ou en famille;

- des incidences du temps {temps dis-
ponible pour I'usage, temps du cycle
de vie);

- du miveau culrel (savoir faire et
plus généralement capacité d'initia-
tive requise par le bien);

- des caractéristiques de la production
¢t de la distribution (notamment de
biens et services concurrents ...),

L’usage d’un bien ou d’un service
n’est jamais isolable de son contexte,
c’est-a-dire de I'évolution des varia-
bles susmentionnées ou du rapport
avec d’autres biens et services com-
plémentaires ouconcurrentsau seinde
la méme fonction de consommation et
d&s lors la fragmentation des pratiques
apparail trés netternent lorsqu’on dé-
crit la constellation des biens utilisés
par des groupes de ménages ou d’indi-
vidus aux modes de vie parfois trés
contrastés.

Ajoutons enfin que certains grou-
pes sociaux tendent enoutre a singula-
riser, voire a détourner les usages d'un
bien ou d'un service qu'un producteur
lance sur le marché, Le producteur a
tout intérét 3 prendre en comple cette
affirmation des singuiarités.

Usages diversifiés, usages cohé-
rents, usages parfois détournés; voila
donc quelques parametres de 'évolu-
tion de la consommation dont [e carac-
tre «grand» public tend décidément 2
s'amenuiser.

Frangois¢ WARRANT
Centre de Recherches Informatique
et Droit, FUNDP.
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