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schémas direeteurs vise A faire parrticiper
dans toute la mesure du possible les
utilisateurs 2 la définition de leurs
besoins et des solutions A envisager,

Au dela de sa fonction de program-
mation budgétaire, le schéma directeur
est un formidabe instrument de dialogue
au sein des administrations d'une part,
entre utilisateurs et informaticiens
d'autre part,

UN INVESTISSEMENT
PRIORITAIRE ;: LE
PERSONNEL

Des le début, I'O.R.1. s'est engagé
résolument dans la mise en oeuvre des
techniques de pointe en matidre de
banques de données, de recherche
documentaire, de modélisation et de
t€létraiterment. 1 a intégré les apports de
la micro-informatique et de la bureau-
tique dés leur apparition. Il recourt
maintenant de plus en plus aux
méthodes d'analyse assistée par
ordinateur,

Pareille politique n'a été possible que
parce que I'O.R.L investit prioritaire-
ment dans les collaborateurs de haut
miveau. Sur l'ensemble du personnel
{plus de septante personnes) 37%
possédent un diplome d'enseignement
supérieur, universitaire, graduat ou
ingénieur technicien.

Les techniques informatiques évo-
luant rapidement, I'O.R.I. investit
également beaucoup dans la formation
permanente. C'est ainsi que chacun de
ses collaborateurs bénéficie d'un crédit
de formation équivalent 2 dix jours par
an,

L'O.R.I. méne aussi une stratégie de
décentralisation interne poussée qui vise
a responsabiliser et dynamiser le plus
grand nombre possible de ses collabo-
rateurs,

La priorité donnée 2 l'investissement
humain assure incontestablement une
motivation élevée et une productivité
sans cesse en augmentation,

Jean MERNIER
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Avec les lois sur la régio-
nalisation, le besoin s'est fait
sentir en Flandre comme en
Walionie de s'adapter a la nou-
velle donne technologiqe.

Les Conseils Economiques et
Sociaux y ont répondu par la
création d'organes de concer-
tation, une réponse toutefois
sensiblement différente d'une
région i l'autre tant dans sa
conception que sa réalisation, La
Flandre a mis en place une
fondation technologique, la Wal-
lonie, une commission de la poli-
tique de la recherche et de
I'innovation technologique.
Frangoise WARRANT, chercheu-
se au CRID, nous aide & mieux
saisir la portée réelle de ces deux
initiatives,

_

SITUATION EN REGION
FLAMANDE

Organe de concertation non spéci-
fiquement axé sur la politique scienti-
fique, le Conseil économique et social
pour la Flandre exerce cependant un rle
déterminant en la matiére par l'entremise
de la Fondation Technologie en
Flandre, constituée en son sein et
devenue opérationnelle en mai 1984.
Ceci nécessite quelques explications.

FONCTIONS DE LA FONDATION
TECHNOLOGIE EN FLANDRE

Outil d'expertise essentiellement
congu pour étre mis a profit par les
partenaires sociaux, cette fondation a
regu six mandats prioritaires :
= développer un centre d'information et
de documentation sur les aspects
sociaux des innovations technologiques;
« développer et exécuter des program-
mes de recherche sociale;

» diffuser les résuitats des recherches
auprés des pouvoirs publics, des
partenaires sociaux, des cercles de
chercheurs scientifiques, du grand
public (publications, séminaires, confé-
rences de presse,...);

« coordonner les recherches {en fonction
de l'établissement d'un programme
cohérent de recherches, la fondation se
renseigne sur les initiatives de
recherches en cours en matiére
d'innovations technologiques et des
procédés de transformation sociale, cela
permet d'éviter les doubles emplois);

« assister les partenaires sociaux qui
peuvent faire appel i l'information et 2
lexpertise de la fondation;

« conseiller les pouvoirs publics en se
basant sur le matériel de documentation
assimilé et sur les résultats de recherche.

>
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PRECISIONS SUR
L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Pour examiner les processus de
transformation sociale liés aux inno-
vations technologiques, 1a fondation a
établi un cadre de recherches a long
terme qui tient compre de la diversité des

aspects sociaux de l'innovation techoo-

10g1que. Le choix des priorités annuel-
les se fait en fonction de cette plani-
fication 2 long terme de sorte que les
projets soient articulés entre eux et
cumulatifs. Si la recherche est centrée
sur la région flamande, le contexte
national et international n'a certainement
pas été négligé,

Le champ d'investigation a €té défini
de la sorte :

1. en ce qui concerne le type
d'innovation technologique :

technologies de base

= microélectronique
» biotechnologie
* nouveaux matériaux

technologies d'application

» télématique

« informatique

= robotique

« télématique,

« informatique,

= robotique,

= techniques aérospatiales,
= agroindustrie,

= énergies nouvelles,

* technologie médicale,
= ingéniérie.

2. en ce qui concernc le domaine de la
société ol surgit une clle transfor-
|mation

« travail et emploi

« instruction et formation

= développement économique
= systtme politique

* environnement politique

» législation,

3. en ce qui concerne la phase du
processus de transformation sociale :

» découverte et développement

" d'une nouvelle technologie

= prise de décision au sujetde N.T.
= introduction d'une N.T,

= conséquences d'une N.T.

» évaluation d'une N.T.

4. en ce qui concerne Ia discipline
auquel il est fait appel :

« sociologie

+ économie

= psychologie
+ ergonomie

» pédagogie

+ histoire

» politicologie
» démographie
» sciences de la télécommunication.

La fondation ne cherche pas a

‘concurrencer les centres de recherches

mais tente d'établir une liaison solide
entre les milieux scientifiques et les
partenaires sociaux.

PRESENTATION DES

RECHERCHES EFFECTUEES
DEPUIS 1984

Une des premiéres recherches
menées par la fondation consista 2
dresser I'inventaire de la recherche en
Flandre sur les technologies nouvelles
et les processus de transformations
sociales qu'elles opérent, permettant de
localiser les équipes, de cataloguer le
matériel de recherche disponible
concernant la thématique, Cet inventaire
comprend pour chaque projet envisagé

_un apercu détaillé des résultats des
recherches et de [a méthodologie *

appliquée. I permet ainsi d'aboutir 2
une synthése de la fagon dont la
dynamique technologique est envisagée
et des problémes qui surgissent lors du
rassemblement et du traitement de
l'information.

En 1984, la fondation a aussi lancé
des recherches en matidre de C.AD.
(analyse de ses conséquences quanti-
tatives et qualitatives sur I'emploi) et en
matiere de télématique (enquéte sur
I'éducation assistée par ordinateur et sur
la formation professionnelle. Pour la
réalisation de ses objectifs, la fondation
dispose d'un budget arnuel de plus ou
moins 50 millions (frais de personnel,
de foactionnement, de sous-traitance, de
collecte de documentation, de diffusion
de résultats).

En 1985, la fondation a impulsé
des études autour du theme "travail” (ex.
évaluation des dispositions légales et
conventionnelles autour des nouvelles
technologies et en particulier de la
C.C.T. n?39), autour du théme
“éducation" (analyse de la transition
entre l'enseignement et le marché du
travail, en vue d'étudier ['évolution des
qualifications exigées), et autour du
theéme "développement économique"
(ex. enquéte sur les biotechnologies en
Flandre, explorant les conséquences
socizles sur le plan de l'emploi, de
l'organisation sanitaire, des habitudes de
nutrition).

En 1986, les priorités sont
accordées aux questions suivantes :
s le role et 1a place des aspects sociaux
dans la comduite de la politique
scientifique et technologique en Belgi-
que et A ['étranger;
» la politique de sécurité préventive mise
en oeuvre en entreprise, en ce qui

concemne les nouvelles technol ics;

» I'expérience ITEC (GB) transposable
ou non en Flandre;

» la constitution d'une documentation
prospective et sectorielle sur une
innovation technologique.

FACTEURS AYANT CONTRIBUE A
LA CREATION DE CETTE
INSTITUTION

La création de cette fondation s'est
incrite dans 1a foulée de quatre éléments:
= ]a prise en considération formelle par
T'action des enjeux socio-économiques
liés 2 l'implantation et la diffusion des
nouvelles technologies;

» le rapport consacré par le Conseil
National de 1a Politique Scientifigue
(CNPS) 2 1a politique de recherche en
matiére de micro€lectronique et ses
conséquences sociales, recommandant
de consacrer 10% de la recherche sur
une nouvelle technologie a I'examen de
ses conséquences soctales, et qui, en
dépit de son caractére peu empirique, a
suscité un €cho certain en Flandre;

» la prise de conscience auprés des
syndicats de l'importance de cette
thématique, 3 moyen et long terme;
 enfin, la pression d'vn groupe de
scientifiques flamands exprimant le
souci de prendre en considération les
impacts négatifs ou incertains des
innovations technologiques.

SITUATION EN REGION
WALLONNE

Qu'en est-il en Wallonie, au sein de
la Commission de la politique de la
recherche et de l'innovation techno-
logique (PRIT) fonctionnant auprés du
Conseil économique et social de la
Région Wallonne ?

L'optique a jusqu'd ce jour été
sensiblement différente dans la mesure
ol les partenaires sociaux ont davantage
pris en considération des questions
relatives a l'organisation de l'aide 2 la
recherche appliquée et 3 l'innovation
technologique (opportunité de la création
d'un pararégional de type B), ou
relatives 2 la répartition des compé-
tences et des moyens (en particulier en
ce qui concerne la régionalisation de
I'TRSIA et du fonds des prototypes).

suite page 22 ...
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ment de la portée des projets infor-
matiques. Nous avons enfin relevé les
deux problémes que pose cette
participation : probléme organisationnel
{qui participe ? sous quelle forme ?) et
probléme technique (comment &tablir
une bonne communication entre

informaticiens et utlisaenss 7). LES

réponses A ces problemes sont du
ressort des entreprises concernées mais
nous avons indiqué quels principes elles
devraient, selon nous, respecter.

Roland LESUISSE
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(suite de la page 18)

On y analysa encore le probléme de
la représentativité de 1a Région Wallonne
dans les programmes européens de
recherche et le soutien apporté par la -
CEE en mati¢re de R.&D. aux états
membres.

Une vigilance particulidre a &té
€galement accordée aux problémes
rencontrés par les P.M.E. dans la mise
en oeuvre du processus d'innovation.

Plus récemment, la commission
PRIT a examiné l'apport du concept de
filigre a la politique de rechercheet a la
politique industrielle en Région Wai-
lonne. Ce nouveau type d'approche
laisse entrevoir une volonté de la part
des partenaires sociaux de metwe en
ceuvre A la fois un instrument de
définition de stratégie et un instrument
d’évaluation de la politique d'inno-
vation. Ce concepr de filidre est en effet
un outil permettant de mieux connaitre
I'environnement économique et de
repérer les créneaux ou les segments
susceptibles de répondre aux objectifs
fixés par le pouvoir politique.

Mais, il o'y a donc pas encore eu
dans le cadre de cette Commission de
prise en compte des conséquences
sociales 2 moyen et long terme liées au
développement des nouvelles techno-
logies.

Francoise WARRANT



