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INTERVIEW

Carrel Ewing: du mainframe au micro, tou-
jours en souriant.

Méme si je conserve une équipe de
software engineers qui appliquent
mes idées et peaufinent les relea-
ses»,

Server Technology n'est donc pas
non plus une «one product Compa-
ny=. A cOté de la version initiale
d'Easylan, qui date de l'été 1985,

d’autres ont été développées, no-
tamment une ou une emulation vers
le Netbics d'IBM a été incorporée
(elle colte 12 QOO FB), | existe aussi
une solution limitée au partage de
périphériques (Easyprint, 8 500 FB
par PC, mais des conditions de lan-
cement sont actuellement en vi-
gueur), qui permet de diviser par le
nombre de connexions Vinvestisse-
ment d'une imprimante, un systéme
de sauvegarde (si nécessaire, au-
jourd’hui que les memoires compor-
tent des dizaines de mégas) ou au-
tres plotters. Enfin, Server offre une
carte d'extension avec laquelle on
peut augmenter le nombre de portes
sérielles d'un PC, et, depuis peu,
'EasyCalendar (puis d'autres appii-
caticns) pour rentabiliser le réseau.

Duo Ewing-Ottoy

La société sise a Sunnyvale, Califor-
nie, qui a place 25000 de ses ré-
seaux aux Etats-Unis, vient de s’at-
taquer au marché européen. Carrel

Ewing a choisi Paul Ottoy et son or-
ganisation Trust International pour
traiter en exclusivité ce continent,

Un des premiers clients belges a été
le Premier ministre, dans les services
duguel Easylan interconnecte une
poignée d'ordinateurs individuels
(dans le Centre de formation).

De cette coopeération Server-Trust,
Carrel Ewing dit qu’elle portera rapi-
dement ses fruits: il prévoit d’accé-
der a un rythme de plusieurs milliers
de produits par mois, dans peu de
temps. Quant & Jean Cloots, direc-
teur général de Trust International, il
indique que les premiers résultats
dépassent les prévisions.

Par exemple, Tandy a décidé d’ac-
crocher Easylan dans les rayons de
ses 160 boutiques. Et ce, bien que le
Tandy 2000 soit 'un des rares ordi-
nateurs qui refusent de fonctionner
sur Easylan.

Une exception, pensez: méme le
Personal System/2 (testé ces jours
demiers), a passé Dbrillamment
’épreuve! o

SERVICES

Argent électronique
Banquier contre pétrolier

Un automobiliste s'approvisionne en
Belgique dans une station-service et paie
son essence & l'aide d'une carte
magnétique bancaire qu'il insere dans un
terminal de paiement. De qui est-il le

client?

moi qui ai congu ce nouveau
o mode de paiement que je
mets & |a disposition de ma clientéle
pour ses achats dans mon réseau de
points de vente. C’est également maoi
qui ai délivré cette carte magnétique
au client contre signature d'un

'De moi dira le banquier. C'est
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contrat qui en régle V'utilisation. C'est
d’ailieurs chez mai que ce client tient
son compte-courant et c¢'est par
mon systéme que la transaction a
été acheminée jusqu'a ce compie
pour y éire débitée.

Le paiement que mon client a
effectué a l'aide de sa carte dans

cette station-service n'est d'ailteurs
qu'une des possibilités d’utiliser
cette carte. i peut aussi s'en servir
pour retirer de Vargent dans un
distributeur automatique de billets,
en Belgique et méme a I'étranger, et
pour payer ses achats chez de trés
nombreux détaillants, depuis les
grandes surfaces jusgu’au petit
commerce. La carte que je Iui ai
délivrée offre donc toute une gamme
de services. Si man client est entré
dans cefte station-service de
préférence a une autre c'est parce
quil savait gu'un des services
financiers de cette carte est
précisément disponible dans ce
point de vente particulier.

Pas du tout répond le pétrolier, cet



SERVICES

automobiliste est mon client. Il m'a
choisi comme fournisseur d'essence
car il veut acquérir un produit de ma
marque. C'est dans mon terminal
qu'il a inséré sa carte magnétique.
Ce terminal est relié aux autres
appareils de ma station et forme
ainsi partie intégrante de
I'équipement électronique du point
de vente au méme titre que ma
caisse enregistreuse.
En réalité c’est moi qui offre & ma
clientéle le service de pouvoir régler
ses achats de diverses maniéres,
que ce soit en espéces, par chéque
bancaire ou par carte magnétique.
Ce mode de paiement est de toute
<6On un acte accessoire, posterieur
"2 la décision du client d'acheter mon
produit.
Il en découle que j¢ me demande
pourquoi je dois payer a la banque
une commission chaque fois gqu'un
de mes clients utilise ce terminal de
paiement.
Pareille commission pourrait certes
se justifier si, grace a la banque, le
client était, en définitive, venu s’ap-
provisionner chez mei, ce que je
conteste.
A la rigueur elle pourrait egalement
étre due si le paiement par carte me
fait bénéficier d'un avantage quel-
congue lorsgue la banque me porte
en compte la contrevaleur de la mar-
chandise. Or, il n'en est rien, puisque
je suis creédité de la méme maniére
nu'avec un chéque pour lequel je ne
Jpporte aucune charge.
“En somme, c'est le client qui dispose
de la facilité, c'est donc a lui de
payer... pas 8 moi!

Une carte
comme les autres?

Vous allez me répondre, continue le
pétrolier, que le commergant paye
bien une commission aux organis-
mes émettant des cartes de crédit,
tels American Express ou Diners
Club. Mais |a situation est totalement
différente.

D'abord en Belgique les pétroliers
sont trés réticents vis-a-vis de telles
cartes, a quelques trés rares excep-
tions prés, précisément parce que,
par tradition, les fournitures de car-
burant sont presque toujours payées
au comptant et qu’il n'y a donc pas,
dans ce secteur, de motivation

concurrentielle 2 donner du crédit
avec les charges supplémentaires
que cela implique.

Mais méme s'll en était autrement, il
y a dans le chef de ces organismes
une réelle prestation de services
puisqu'ils permettent au commer-
Gant de remplacer de trés nombreux
petits crédits, peu slrs, par un seul
crédit garanti et pour une période
bien limitée.

Enfin, poursuit le pétrolier, pour
vous, banquiers, le terminal installé
dans ma station est un terminal de
paiement... et rien d’autre. Or, pour
moi, il s’agit en réalité d'un équipe-
ment électronique qui, certes, lit des
cartes magnétiques bancaires mais
qui lit aussi d’autres cartes magnéti-
ques, telles mes propres cartes «car-
burant» ou les cartes de service que,
demain, j'émettrai pour permettre a
mon personnel d’interroger sur place
ie point de vente pour en vérifier le
bon fonctionnement.

Il ne s'agit donec pas d'un équipe-
ment dont la seule fonction est le
paiement et encore moins le paie-
ment bancaire, C'est pourquoi ces
terminaux, qui sont d'ailleurs ma
propriété, s’appellent en réalité «Ter-
minaux Points de Vente- (TPV) et
non Terminaux de Paiement.

Self-paiément

Vous voyez bien que vous étes de
mauvaise foi, réplique le banquier.
Vous prétendez, d'une part, que la
carte magnétique bancaire ne vous
apporte aucun avantage et qu'en
conséquence vous ne devriez payer
aucune commission aux banques qui
ont congu le systéme et, d'autre
part, vous reconnaissez gue ce sys-
téme vous permet d'offrir de nou-
veaux services a la clientéle et de
développer de nouveaux modes de
gestion de vos Points de Vente.
Gréce a la carte de paiement bancai-
re vous avez pu compléter votre self-
service physique, selon lequel le
client s'approvisionne lui-méme, par
un véritable self-service financier, ce
qui vous épargne la présence d'un
prépose pour recevoir le chéque en
mains propres et veérifier si la somme
qui y est inscrite correspond bien au
montant de la transaction.

Ainsi donc, demain, vous pourrez
gérer vos points de vente sans per-

sonnel, & distance. D’'ailleurs, vous
ouvrez dés a présent 24 heures sur
24 les points de vente equipés d'un
terminal, ce qui vous permet d’at-
teindre un chiffre d’affaires par sta-
tion-service nettement supérieur et
de réaliser ainsi de substantielles
économies d'investissements.

Rapport de forces inversé?

Le débat est loin d'étre épuisé. Siles
banques ont a présent I'avantage,
ayant dés l'origine pu imposer aux
sociétés pétrolieres le versement
d'une commission par transaction,
ces derniéres n'ont pas dit leur der-
nier mot. Leur objectif est d'arriver
au «No Cost transaction» et elles
disposent  indiscutablement de
moyens de pression considérables
vis-a-vis des banques pour arriver a
leur fin.

Poussées dans leurs derniers retran-
chements, elles pourraient en arriver
a constituer, individuellement ou en
groupe, leur propre réseau télémati-
que de sorte que non seuiement el-
les deviendraient ainsi indépendan-
tes des banques mais éventuelle-
ment pourraient étre en position
d'imposer un «Hospitality fee» aux
banques qui souhaitent faire lire des
cartes bancaires par les terminaux
installés dans leurs stations-service.

Christian Roelandts
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