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de temps horaire, les données de production et de consommation
énergétique des systémes techniques du batiment et ajustent les
systemes techniques en conséquence. Ces données sont conser-
vées a ['échelle mensuelle pendant cing ans ; 2° situent ['efficacité
énergétique du batiment par rapport a des valeurs de référence,
correspondant aux données d'études énergétiques ou caractéris-
tiques de chacun des systémes techniques ; ils détectent les pertes
d'efficacité des systémes techniques et informent I'exploitant du
béatiment des possibilités d'amélioration de I'efficacité énergé-
tique ; 3° sont interopérables avec les différents systémes tech-
niques du béatiment ;; 4° permettent un arrét manuel et la gestion
autonome d'un ou plusieurs systémes techniques de béatiment. Le
décret ajoute : « Les systémes techniques considérés sont ceux re-
liés au systéme d'automatisation et de contréle dans les conditions
prévues au Il de ['article R. 111-22-5. ; Les données produites et
archivées sont accessibles au propriétaire du systéme d'automa-
tisation et de contréle, qui en a la propriété. Celui-ci transmet &
chacun des exploitants des différents systémes techniques reliés
les données qui les concernent. ». On ajoute que I'article 14.(5) de
la directive encourageait les Etats membres 2 fixer des exigences «
garantissant que les batiments résidentiels sont équipés : a) de la
fonctionnalité de suivi électronique continu qui mesure I'efficacité
du systéme et informe les propriétaires ou les gérants du batiment
lorsque celle-ci accuse une diminution marquée et qu'un entretien
du systéme s'impose; et b) de fonctionnalités de contréle efficaces
pour assurer la production, la distribution, le stockage et ['utilisa-
tion optimales de I'‘énergie. ». Sans doute, ces obligations et ce
souhait de |'autorité européenne traduit par les décrets nationaux,
en |'occurrence ceux adoptés en France, sont-ils pour beaucoup
dans I'essor des « smartbuildings », méme si leurs objectifs se sont
singulierement élargis & d'autres fonctionnalités que celles de la
simple protection de |'environnement. On note que dés 2012, une
organisation” s'est créée en France pour rassembler les acteurs
de la smartbuilding, promouvoir cette activité et développer une
activité de normalisation du secteur.

3. Le juriste aime partir d'une définition. Complete, lisible, elle
permet de baliser le propos et aide  sa rigueur. Sans doute, celle
que je propose devrait encore étre affinée. Le Building Operating

(7)  Voila la fagon dont la Smartbuildings Alliance (https://www.smartbuil-
dings.org/association/apropos#smartcity. ) se présente : « Les tran-
sitions énergétiques, environnementales, technologiques, démogra-
phiques et urbaines constituent autant de défis que d'opportunités
d'actions pour les acteurs des villes de demain. Ces enjeux font état
de I'importance de développer des systémes urbains intelligents qui
permettront d'opérer le passage a la ville intelligente et durable Le
bétiment, centre de vie, est au cceur de cette transition.

Créée en 2012, la SBA (Smart Buildings Alliance) est unique en son
genre de par sa transversalité et la diversité de ses membres. Elle
devance les approches traditionnelles en silo et fédére & ce jour
plus de 460 entreprises représentantes de I'ensemble des corps de
métiers liés au batiment et aux acteurs de la Smart City, et depuis
janvier 2020, ceux du Smart Home Son ambition est de permettre
a ses membres - industriels, sociétés de services, bureaux d'études,
architectes, constructeurs, promoteurs, aménageurs, intégrateurs,
installateurs ou start-up innovantes -, de contribuer & développer la
filiere Smart Building et tirer la valeur du béatiment vers le haut, pour
I'ensemble des parties prenantes : propriétaires, usagers, collectivi-
tés. »

44 | RLDI

System (BOS)®, qui caractérise la smartbuilding entend intégrer
et connecter de multiples systémes d'information (en particulier
reposant sur la technologie de ['intelligence ambiante (Internet of
Things). Cet ensemble est incorporé dans une construction immo-
biliere et répond de maniére automatique et autonome a des si-
tuations (ex : la température ambiante, la qualité de l'air, ...), a des
événements (ex : arrivée d'une personne dans une piéce, ...) ou a
des actions (ex : réservation d'une place de parking, réservation
d'un local, commande de température, ...).

Les applications offertes par le BOS sont nombreuses : il s'agit no-
tamment, liste non exhaustive, de permettre le contrdle d'accés
des employés ou résidents ; de diminuer les dépenses énergé-
tiques et veiller au respect de normes environnementales comme
celles relatives a la qualité de I'air ; de gérer les espaces communs
(ex : réservation d'une salle) voire les facturations afférentes a cette
utilisation ; de partager des informations (ex : la liste des restaurants
a proximité ) voire d'offrir un outil de discussion et de communica-
tion ; de contréler les personnes (leur présence, leurs connexions)
et de mieux gérer ces derniers”, etc. la liste et le choix des appli-
cations dépendront de la fonctionnalité de 'immeuble dans lequel
il s'incorpore. Ainsi, immeuble peut-étre un immeuble résidentiel
regroupant un certain nombre de foyers, propriétaires ou non de
leurs appartements ; il peut étre - et c'est aujourd'hui la majorité
des cas- &tre & usage d'administrations, d'établissements de soins
ou autres activités professionnelles et, dans ce dernier cas, abriter
une 6u plusieurs entreprises se partageant un systéme BOS déve-
loppant pour chacune d'elles des applications communes et/ou
spécifiques.

Les acteurs réunis par les systémes congus, mis en place ou uti-
lisés dans le cadre d'immeubles intelligents sont nombreux. On
note tout d'abord que la technologie provoque I'irruption de nou-
veaux acteurs dans le domaine de |a construction, les PROPTECH
(Property Tech) comme on parle de FINTECH, de MEDTECH ou

(8)  La directive2018/844/UE (article 3 bis) propose la définition suivante :
“systeme d'automatisation et de contréle des batiments”, un sys-
téme comprenant tous les produits, logiciels et services d'ingénierie
a méme de soutenir le fonctionnement efficace sur le plan énergé-
tique, économique et sr des systémes techniques de batiment au
moyen de commandes automatiques et en facilitant la gestion ma-
nuelle de ces systémes techniques de batiment ».

(9)  Voila comment une firme (v-count, Immeubles intelligents | Connec-
ter les gens a la technologie | Technologie des immeubles intelligents
(v-count.com)) présente I'intérét de ses solutions « Les immeubles in-
telligents ne représentent pas seulement des espaces de travail et
des zones d'habitation, mais aussi des investissements pris en compte
afin que leur valeur puisse étre maintenue gréce & leur rentabilité.
lls sont congus a l'aide d'une technologie de I'information qui relie
les sous-systémes qui fonctionnent indépendamment les uns des
autres pour étre plus efficaces pour les occupants et les opérateurs.
Leur technologie interagit avec les occupants ; elle leur permet de
mettre en pratique le concept d'économie d'énergie et de prendre
des décisions concrétes pour une utilisation d'énergie plus respec-
tueuse de 'environnement. C'est la que le comptage de personnes
et l'analyse de I'occupation entrent en ligne de compte. Gréce au
suivi des heures d'entrée et de sortie des occupants et & I'analyse de
I'occupation de I'espace de batiment, vous pouvez prendre des dé-
cisions commerciales efficaces pour économiser I'énergie, minimiser
les colits et optimiser la valeur de vos immeubles. »
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jurisprudence de la CJUE et 'APD"?. On notera que cette qualifi-
cation suivra également comme critére, la fagon dont I'intégrateur
souhaite ou non rester propriétaire de son systéme (infra, n°12).

6. Le RGPD implique le devoir du responsable de respecter les
principes du RGPD énoncés & l'article 5.1 : loyauté (ce qui im-
plique une transparence des traitements et 'absence de collecte
déloyale), finalités déterminées et si évolution du systeme vers de
nouvelles finalités, nécessité de respecter les attentes raisonnables
des personnes concernées!'), minimisation (ne retenir que les don-
nées nécessaires a I'accomplissement des finalités), proportionna-
lité de la durée des traitements, qualité des données et la sécurite,
principe sur lequel nous reviendrons. A ces principes, s'ajoute sur
base de I'article 6.1 : la nécessité d'une base légale, tantét les né-
cessités du contrat, tantdt I'intérét légitime & condition que I'in-
térét de la personne concernée ne pése plus lourd que les inté-
réts invoqués par le responsable du traitement, I'exécution d'une
obligation légale (par exemple : garantir une qualité de I'air mini-
male dans les lieux de travail) ou le consentement. A cet égard,
la décision de I'APD en matiére de vidéosurveillance (déja citée)
rappelle que : « En ce qui concerne le consentement qu'invoque
le défendeur en sa qualité de responsable du traitement, a titre
de base juridique justifiant le traitement des images des caméras,
la Chambre Contentieuse fait remarquer que ce consentement
ne répond aucunement aux exigences établies a |'article 4.11) du
RGPD qui dispose que I'on entend par consentement de la per-
sonne concernée : «toute manifestation de volonté, libre, spéci-
fique, éclairée et univoque par laquelle la personne Décision quant
au fond 36/2020 - 9/12 concernée accepte, par une déclaration ou
par un acte positif clair, que des données & caractére personnel la
concernant fassent l'objet d'un traitement». Selon le défendeur, le
propriétaire/|'utilisateur doit respecter la surveillance au moyen de
caméras et doit expressément donner son accord sur les disposi-
tions relatives  la protection de la vie privée. Cela signifie que dés
que la personne concernée procéde a I'achat d'un appartement,
elle est obligée de donner son consentement pour le traitement
de données au moyen des caméras de surveillance. L'exigence
d'un consentement libre n'est dés lors pas respectée. ». Cette ré-
flexion s'applique a fortiori aux traitements souvent plus intrusifs
que suppose un batiment intelligent. Je note que le consentement

(13) A ce propos, lire les références contenues dans la décision de I'APD
(Décision Transparency &Consent Framework, 21/2022 du 2 février
2022, publiée sur le site de 'APD)) qui développe amplement la no-
tion de responsables conjoints et conclut : « Des décisions peuvent
étre considérées comme convergentes si elles sont complémentaires
et nécessaires au traitement d’une maniére qui confére une influence
tangible sur la détermination des finalités et des moyens du traite-
ment. La question & se poser est de savoir si le traitement envisagé
de données & caractére personnel serait impossible sans la partici-
pation de toutes les parties, ou plus précisément, si les activités de
traitement effectuées par chaque partie sont indissociables et indivi-
sibles. »

(14) Prenons un exemple : la commande de place de parking permettrait
3 une entreprise de vérifier la présence d'un employé. On pourrait
imaginer que, par la suite, la constatation de |'absence de la voiture
sur la place commandée serve par extension de finalité a déclencher
une sanction contre I'employé ayant réservé une place. Cette nou-
velle finalité n‘apparaft pas compatible avec la finalité de départ et
doit donc trouver une base de Iégitimité propre.
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ne vaut pas dans les relations entre employeurs et employés et que
dés lors les traitements doivent trouver une autre base égale soit
les nécessités de I'exécution du contrat, soit une obligation légale
(par exemple en matiere environnementale), soit I'intérét supérieur
de I'entreprise ou de tiers comme exposé plus loin (infra, n°8).

7. Au-del3, on connait les multiples droits dont jouissent les per-
sonnes concernées : droit a &tre informé, droit d'acces, droit a I'ou-
bli, sans oublier le droit de ne pas &tre soumis & des décisions en-
tisrement automatisées ayant un impact significatif sur la personne
concernée. Cette hypothése rare pourrait étre le fait de systemes
dintelligence artificielle, tragant le profil des personnes concernées,
en particulier des employés (voir infra, n°9), profil utilisé pour la pro-
motion voire la sanction de certains comportements ; elle entraine-
rait un devoir d'explication du responsable sur le raisonnement suivi
et I'aménagement d'un droit de recours interne face a la décision.

Le principe du « privacy by design » mérite d'étre épinglé. Il impose
dinscrire dans le design et le fonctionnement méme du systéme les
garanties du respect des principes de la protection des données.
Ainsi, on exigera que la configuration du BOS réserve aux seuls des-
tinataires légitimes I'accés aux données collectées ou gérées par le
systéme, par exemple, il doit &tre exclu par le logiciel de contrble
d'acces que le voisin de bureau ou d'appartement ait acces a la
consommation d'énergie de son voisin. Enfin, on note que les ac-
teurs des immeubles intelligents, qu'il s'agisse des intégrateurs ou
des fournisseurs de terminaux, font parfois appel & un stockage des
données & I'extérieur de I'Union européenne ou dans le cloud, ce
qui implique bien souvent des flux transfrontiéres de données et la
nécessité de veiller au respect des articles 44 et s. du RGPD.

fesesd

II.- LA PROTECTION DES EMPLOYES

8. Si les smartbuildings ont des ambitions climatiques et environ-
nementales évidentes, leurs fonctionnalités ne s'arrétent pas la : le
contrdle de la climatisation choisie par les occupants d'un bureau,
les informations relatives & la lutte contre le gaspillage papier, les de-
mandes d'occupation des parkings constituent des outils de controle
de la présence des employés et de leurs habitudes. Au-del3, les
systémes quiintégre le smart building peuvent révéler les déplace-
ments des employés, leurs habitudes de consommation & la cantine.
On ajoute que le fonctionnement du systéme requerra I'utilisation
d'un mobilophone doté d'un capteur et émetteur, qui assureront
I'interface entre 'employé et le systéme mis en place. Sans doute,
revient-on aux questions classiques soulevées par la surveillance
sur les lieux de travail, simplement le BOS a la particularité de créer
potentiellement un systéme centralisé des données générées par
I'ensemble des capteurs, logiciels, et autres disséminés dans |'entre-
prise et permet donc des traitements y compris par la technologie
de I'A plus performants et ayant une incidence possible sur les em-
ployés, leur évaluation et leur promotion. On rappellera & cet égard
les principes de finalité déterminée et de proportionnalité rappelés
ci-dessus et par l'article L.1121-1 du Code du travail : « Nul ne peut
apporter aux droits des personnes et aux libertés individuelles et col-
lectives de restrictions qui ne seraient pas justifiées par la nature de
la tache & accomplir ni proportionnées au but recherché. ». Cette
derniére disposition nous semble constituer des exigences permet-
tant de prévenir certains excés dans le contréle des travailleurs via
les systémes mis en place dans le cadre d'immeubles intelligents.
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Enfin, dans la mesure ol ces réseaux s'appuient sur la connexion
de nombreux objets intelligents, on suivra les « bonnes pratiques
pour la sécurité des loT et de I'industrie 4.0.- Défis pour la cyber-
sécurité et recommandation », publiées par I'ENISA en novembre
2019, qui décrit les risques nouveaux liés & 'existence de multi-
ples objets intelligents interconnectés®

IV.- LES CONTRATS NECESSAIRES A LA CONCEPTION
ET A LA REALISATION D'UN BOS

11. Lintroduction soulignait le nombre d'acteurs impliqués par
la conception, la mise sur pied et la maintenance des BOS. Entre
ceux-ci se nouent des contrats passés entre eux. Dans le cadre de
cet article, il ne pourra &tre question de détailler le contenu de
ces contrats ni analyser la question délicate de la responsabilité
de chacun de ces acteurs en cas d'échec ou de défaillance du sys-
téme, qui rejoint la question classique de la responsabilité en cas
de groupes de contrats.

Ainsi, préalablement, si la propriété de I'immeuble ou son occupa-
tion est multiple, les copropriétaires ou occupants futurs ou pré-
sents de I'immeuble construit ou a construire négocieront entre
eux 3 la fois les contours du projet d'immeuble intelligent et les
éléments essentiels de la procédure de négociation (quel mandat
de négociation ? Qui représente ? Quel mode de décision en ce
qui concerne le projet, sa réalisation et son évolution) ?). le(s) pro-
priétaire(s) de I'immeuble ou I'exploitant qui occupe(nt) celui-ci
(entreprise ou I'administration) passeront des contrats avec ['in-
tégrateur, I'architecte logiciel qui fournit un systéme clé en mains
ou sur mesure. Celui-ci, choisira en principe, les fournisseurs des
équipements (les terminaux), ou des moyens de communication
(Ia fibre de communication ou le réseau wifi) et, le cas échéant, dé-
terminera les logiciels qui permettront le fonctionnement du BOS,

(21) Sur ce guide des bonnes pratiques, lire le résumé d'Agoria : « LENI-
SA a pris en compte la sécurité des produits et services industriels 4.0
tout au long de leur cycle de vie et a accordé une attention particu-
liére aux problémes propres aux exigences de l'industrie 4.0. 'étude
met donc I'accent sur les mesures de sécurité selon trois dimensions
i) politique, ii) mesures organisationnelles et iii) mesures techniques.
En outre, I'étude comprend un inventaire des initiatives, normes et ré-
glementations existantes en matiére de sécurité. L'ENISA a répertorié
plus de 150 outils pour la sécurité de l'industrie 4.0 et de I'Internet
des objets et les a comparés aux mesures de sécurité proposées dans
I'étude. L'objectif est d'aider les parties prenantes & créer une base
commune de compréhension. »

(22) « Along with the fourth industrial revolution, the new Internet of Things
(IoT) landscape has emerged with millions of connected devices glo-
bally. That is why securing loT in Smart Manufacturing entails affording
protection to an enormous number of connected assets. What is more,
loT cybersecurity is not an isolated concept; it is interconnected with
a number of security disciplines, e.g. IT security, OT security and phy-
sical safety making this landscape even broader. As a result of shifting
from closed to connected cyberphysical systems, Smart Manufactu-
ring companies need to handle the issue of the typical vulnerabilities
in those systems. In industrial environments this may pose a conside-
rable challenge since most systems of this type were not designed with
cybersecurity in mind31 and thus vulnerabilities in this hardware are
becoming more and more common. » (Good Practices for Security of
Internet of Things in the context of Smart Manufacturing, p. 17 dispo-
nible sur le site de I'ENISA (www.enisa.europa.eu. )
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enfin, peut-étre, un contrat avec le fournisseur du cloud qui per-
mettra le stockage voire offrira les services requis. Avant d'aborder
ce maniére succincte ces divers contrats, une question préliminaire
doit étre posée : I'intégrateur peut-il &tre considéré comme pro-
priétaire de la configuration qu'il met en place ? Si oui, comment
le justifier ? Si tel est le cas, en tant que propriétaire, il louerait
I'utilisation de « sa » configuration & (aux) propriétaire (s) ou ex-
ploitant (s) de 'immeuble. A I'inverse, s'il n'est pas propriétaire de
la configuration incorporée dans le bétiment, il nouera un contrat
de louage de services avec le ou les propriétaires de Iimmeuble.

12. La qualification de I'intégrateur comme propriétaire se heurte
3 la régle de l'accession qui veut que du fait de l'incorporation
du la configuration dans Iimmeuble, celle-ci devient un immeuble
par incorporation dont la propriété revient au propriétaire de I'im-
meuble. Ce raisonnement semble pouvoir étre remis en cause par
le nouveau Code civil belge™ sur les biens (Livre lll) adopté le 4
février 2020, en particulier les dispositions relatives au droit de su-
perficie et I'admission d'un droit de superficie sur le volume. Suite
3 des arréts de la Cour de cassation belge, le nouveau code civil
introduit en effet la notion de superficie sur le volume® : I'article
3.177 du Livre Ill du Code civil dispose : « Le droit de superficie
est un droit réel d'usage qui confére la propriété de volumes, bé-
tis ou non, en tout ou en partie, sur au-dessus ou en dessous du
fonds d'autrui afin d'y avoir tous ouvrages ou plantations. ». Ain-
si, on pourrait imaginer que l'intégrateur réclame du propriétaire
du fends via le droit de superficie un droit réel sur le volume que
constitue ou constituera I'ensemble des équipements et le BOS in-
corporés aux batiments” et ce, en dérogation da principe de I'ac-
cession ; comme le spécifie |'article 3.184 du nouveau code civil sur
les biens : ce droit sur le volume implique que « pendant la durée
de son droit, le superficiaire peut exercer sur son volume toutes les
prérogatives de propriétaire dans la limite de son droit de super-
ficie et sans porter atteinte aux autres droits existants sur le fonds.
Il ne peut détruire les ouvrages et plantations qu'il était tenu de
réaliser. || disposera pour ce faire des servitudes nécessaires a cet
exercice (ainsi, la servitude de passage permettant l'installation ou
la maintenance du systéme). Le superficiaire se devra de procéder,
relativement & sa propriété, & toutes les réparations d'entretien et
les grosses réparations dont il est tenu légalement ou contractuel-
lement ainsi que celles nécessaires pour |'exercice des autres droits

(23) Dans la mesure ol cette innovation législative belge semble pouvoir
inspirer d'autres |égislateurs, 'y fais référence

(24) Sur cette nouveauté et ses antécédents jurisprudentiels, lire P. Lecocq
et alii, Lle nouveau droit des biens, Larcier, 2020, p. 403 et s. ; de
maniére plus précise, B. Pirlet, Droit de superficie et propriété en vo-
lume, Anthemis, 2021, en particulier sur I'objet et le régime de cette
superficie par volume, p. 47 et s.

(25) Piret (op.cit., p. 71) détaille les conditions mises par les travaux prépa-
ratoires  la possibilité de créer un volume, objet d'un droit spécifique
de superficie : le droit de superficie doit &tre constitué par le pro-
priétaire ; I'immeuble doit comprendre plusieurs volume susceptibles
d'usages fonctionnels divers ; les volumes doivent étre autonomes,
c'est-a-dire susceptible d'une gestion différenciée ; les volumes n'ont
pas de partie s communes, ce qui n'exclut pas que les superficiaires
puissent jouir d'un droit de servitude d'usage de ces parties com-
munes. Ces 4 conditions semblent réunies en ce qui concerne le « vo-
lume fonctionnel » que constitue la gestion automatisée des diverses
taches assumées par l'intégrateur.
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Uintérét du label®, outre I'image de marque de qualité et de sérieux
qu'il confére a celui qui peut s'en réclamer (Iintégrateur ou l'oc-
cupant de I'immeuble, propriétaire ou non), peut constituer, selon
certaines législations, ainsi le RGPD, demain I'/A Act, demain sans
doute des réglements en matiére d'environnement, une présomp-
tion de suivi des régles contenus dans ces législations, a condition
de recourir a des organismes agréés. On souligne a cet égard le
fait que le label constitue a I'heure actuelle souvent une simple
marque « autorégulée « par son émetteur, elle pourrait demain étre
érigée en « marque collective », suivant I'appellation du Code de la
Consommation®", dans la mesure ou elle se référerait & un cahier des
charges homologué et réglementé par 'autorité publique.

VI.- IMMEUBLES INTELLIGENTS ET INTELLIGENCE AR-
TIFICIELLE

15. Sans doute, les données recueillies dans le cadre d'un béti-
ment intelligent constituent dans la plupart des projets & I'heure

(30) -Acetégard, la présentation du « Label R2S (Ready For Services) » de
CERTIVEA ( https://r2s.certivea.fr/label. ) : « Valorisez votre batiment
par un label qui atteste sa capacité a accueillir des services numé-
riques » et le livre blanc qui 'accompagne : « le numérique au service
des occupants d'un batiment ». Ce label est le résultat d'un travail
collaboratif avec la Smart Buildings Alliance for smart cities (SBA) (or-
ganisation citée, supra, n°). Le Label R2S et ses dérivés (notamment le
label R2S - 4GRIDS) sont basés sur le référentiel non obligatoire a ce
moment : « Batiments connectés, batiments solidaires et humains »
du Ministére de la Cohésion des territoires.

(31) LINPI différencie, a la suite des articles L.715-1 et s.) du code fran-
cais de la propriété intellectuelle, la marque collective dite simple de
celle dite de certification : « La marque collective dite simple est une
marque qui peut étre exploitée par toute personne respectant un ré-
glement d'usage établi par le propriétaire de la marque ; la marque
collective de certification est une marque qui peut étre exploitée par
toute personne respectant un cahier des charges (appelé réglement
d'usage) homologué, qui instaure un systéme de contréle ». Ainsi,
la marque collective de certification volontaire ou obligatoire a pour
fonction principale de garantir aux consommateurs, dans un objectif
d'intérét général, le respect d'un référentiel de qualité des produits ou
services, défini par I'autorité publique et dont la délivrance et 'usage
sont contrélés. Le dép6t de la marque collective de certification doit
étre accompagné d'un réglement déterminant ses conditions d'usage.
La marque collective simple indique au consommateur |'origine des
produits ou services proposés par un groupement promu via cette
marque, aux conditions fixées par ce groupement (autorégulation).
Cette distinction s'estompe cependant dans le cadre du code de la
consommation (non applicable dans le cadre de services donnés & des
commercants ou des administrations), pour le Code de la consomma-
tion (article L433-3, introduit par I'ordonnance n°2016-301 du 14 mars
2016)) « constitue une certification de produit ou de service () I'activité
par laquelle un organisme, distinct du fabricant, de I'importateur, du
vendeur ou du prestataire, atteste, & la demande de celui-ci effectuée
a des fins commerciales ou non commerciales, qu'un produit ou un ser-
vice est conforme & des caractéristiques décrites dans un référentiel et
faisant |'objet de contréles( ). Le référentiel de certification est un docu-
ment technique définissant les caractéristiques que doit présenter un
produit, un service ou une combinaison de produits et de services, et
les modalités de contréle de la conformité & ces caractéristiques. L'éla-
boration du référentiel de certification incombe a I'organisme certifica-
teur qui recueille le point de vue des parties intéressées. ». On ajoute
que les organes certificateurs doivent étre accrédités par la COFRAC
sur base de leur impartialité et compétence.
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actuelle une ressource insuffisante pour constituer les big data
dont se nourrissent les systémes d'lA, du moins ceux dits de
« machine learning ». On peut dés maintenant en concevoir, ainsi,
I'accumulation sur plusieurs années d'indications journaliéres en
matiére de qualité d'air ou de température voire d'activités sur le
site permet d'anticiper les actions qui seront nécessaires dans le
futur en matiére de bien-étre ou de gestion de l'activité. Les don-
nées nées de la présence d'une infinité de capteurs, capables de
suivre les employés individuellement peut permettre de définir le
« chemin normal » qui devrait &tre suivi par chacun d'eux et, le cas
échéant, d'intervenir au cas ou le comportement de la personne
s'écarte de ce chemin.

La proposition européenne dite IA Act encadre désormais la
vie des systemes d'lA depuis la conception jusqu’au terme de
leur fonctionnement. Elle met a charge des « producteurs » (ici
I'intégrateur ou architecte du systéme) voire des utilisateurs (les
bénéficiaires du systéme) du systéme certaines obligations. Ces
obligations de documentation, de testing et d'évaluation interne
et de gestion des risques peuvent étre importantes en cas de
risques dits « élevés », dont la proposition dresse la liste. Ainsi,
des batiments intelligents dans le secteur de la santé permettant
le suivi des malades et & haut risque au regard des conséquences
en cas d'absence de sécurité et de fiabilité pourraient étre visés
par de telles dispositions. En dehors de ces cas, le texte euro-
péen prone |'autorégulation et la certification privée. Enfin, des
dispositions de la réglementation envisagée permettent aux au-
torités dans le cadre de législations dites 'bac & sable’ de lancer
des systémes innovants expérimentaux. Sans conteste, il sera
utile de suivre les développements des technologies de I'lA en
support aux batiments intelligents et de les confronter aux dis-
positions du texte qui sera adopté par I'Union européenne en
la matiere.

CONCLUSIONS

16. Le cadre juridique dans lequel se construisent les batiments in-
telligents est en pleine élaboration. Le souci du bien-é&tre des occu-
pants et de |'environnement constitue I'élément moteur qui justifie
I'introduction et I'usage du numérique dans nos immeubles. Sans
doute, est-il loin d'étre le seul et se mélent & ces considérations
louables, des arguments de gestion administrative, économique
et des ressources humaines ? Cette multiplication d'objectifs d'une
réalité multiforme adaptée & chaque secteur et aux particularités
de la vie et des besoins des occupants explique la diversité des
domaines du droit interrogé par le phénomeéne des « smartbuil-
dings ». L'objectif des systémes de batiments intelligents s'inscrit
dans un mouvement sociétaire bien plus large : celui de gouverner
par la donnée une partie croissante de I'activité humaine au profit
de finalités d'intéréts ou de finalités qu'il importe de cerner et le
cas échéant, de limiter. Mon propos insiste sur diverses conditions
de la mise en place de ces systémes : une juste identification des
acteurs, de leurs responsabilités respectives et de leur réle ; une
approche inclusive des personnes concernées dans la définition
des moyens utilisés en tant qu'intelligent et ce tout au long de la
vie du bétiment ; le respect des principes de transparence, de pro-
portionnalité et de sécurité ; la nécessité d'évaluation des résultats
au regard des promesses annoncées. Il s'agit de plaider pour une
approche centrée sur 'humain ot celui-ci restera aux commandes
du systeme technologique. M
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