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Résumé

Afin d’améliorer la qualité de leur développement logiciel, les ne peuvent utiliser facile-
ment des modeles, tels que [CMMI| et [SPICE], dont la taille et la complexité rendent 1'utilisation
lourde et cotiteuse. Le modele [OWPT] a des lors été développé afin de permettre & ces petites
structures de réaliser une démarche d’évaluation et d’amélioration de leurs processus logiciels.

Cependant, [OWPL] a été initialement concu sur base des méthodes disciplinées, mais les
pratiques Agile sont de plus en plus répandues aupres des [PME] et une adaptation du modele
a ces pratiques Agile s’est donc avérée nécessaire.

Dans ce mémoire, nous décrirons notre expérimentation du modele[OWPT] avec deux petites
entreprises québécoises. Ensuite, nous proposerons une adaptation du modeéle [OWPI] dans les
contextes Agile. Cette adaptation permet de pouvoir évaluer la proportion agilité-discipline
actuelle de ’organisation afin de I’améliorer en tenant compte de son contexte et de ses objectifs.

Abstract

In order to improve their software development quality, VSH% can’t easily use models such
as, [CMMI| and [SPICE] with a size and complexity that make utilization hard and expensive.
Therefore [OWPL] model was developed in order to allow these VSE to perform a software
process assessment and a software process improvement.

However, [OWPL] was initially based on plan-driven methods, but Agile practices are more
and more used by VSE, and an improvement of the[OWPL] model with these practices is needed.

In this thesis, we’ll describe our experimentation of the OWPL] model with two VSE from
Quebec. Then, we’ll provide an improvement of the OWPL] model with the Agile context. This
adaptation allows to assess the current agility /plan-driven balance of the organization in order
to improve it to better fit the organization’s context and goals.

“Very Small Enterprises
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Introduction

Dans l'ingénierie du logiciel, les méthodes disciplinées sont généralement considérées comme
garantes d’un bon développement pour la production d’un logiciel de qualité. A D'origine, ces
méthodes approchent le développement suivant un paradigme plus ou moins linéaire et en cas-
cade qui consiste d’abord en I’analyse des exigences suivie de la conception, du codage, des tests
et de la maintenance. Lors du développement, il y a un souci de documentation a chacune des
étapes qui s’accompagne de standards et de processus bien définis que 1’organisation supporte et
améliore continuellement. Plus récemment, des processus incrémentaux ont été adoptés par ces
méthodes disciplinées mais toujours avec une forte documentation et tragabilité des exigences,
de la conception et du code.

Les méthodes disciplinées constituent une base traditionnelle pour toute tentative de succes.
Sans la rigueur des ingénieurs, il est possible de réussir occasionnellement grace au talent naturel,
mais la consistance professionnelle et les perspectives a long terme sont limitées. La discipline
fournit une certaine force et un certain confort qui permettent de supporter le travail lorsque
les choses deviennent difficiles ou qu'un événement non attendu se présente.

Alors que la discipline renforce, I’agilité libere et invente. Elle permet aux ingénieurs de
s’adapter aux technologies et aux besoins changeants. Les méthodes Agile s’ajustent aux nou-
veaux environnements, réagissent et s’adaptent, tirent profit des opportunités non attendues,
et mettent a jour la base d’expérience pour le futur.

L’environnement dans lequel les logiciels sont congus a changé. Les systemes logiciels sont de
plus en plus larges et complexes, les composants commerciaux préts a 'emploi jouent des réles
plus significatifs, et les changements dans les exigences sont de plus en plus fréquents. En outre,
les logiciels sont omniprésents, ce qui rend leurs aspects de qualité et d’utilisabilité encore plus
critiques.

Le monde du développement logiciel traditionnel, caractérisé par 'ingénierie et les pro-
cessus, gere ce changement d’environnement en comptant sur la prévoyance des architectures
a développer et a appliquer. Des lors, ces architectures peuvent souvent gérer le changement
avant qu’il n’affecte le systeme. Ces méthodes disciplinées se focalisent donc sur la qualité du
logiciel et surtout sur la prévision de leurs processus.

A Tlinverse, les méthodes Agile encouragent les développeurs a abandonner les processus

lourds et a accepter le changement grace au concept d’agilité et a un esprit plutot adaptatif que
prédictif.

xiii



La plupart des modeles et standards d’évaluation des processus logiciels, qui utilisent des
méthodes disciplinées, se focalisent principalement sur les moyennes et grandes entreprises,
compliquant ainsi leur application effective et efficiente dans les petites entreprises de logiciels a
cause de leurs caractéristiques spécifiques et de leurs limitations. En effet, les PME ne peuvent
utiliser facilement des modeles, tels que [CMMI| et [SPICE], dont la taille et la complexité rendent
I'utilisation lourde et couteuse. La structure de ces modeles n’est pas applicable aux petites en-
treprises car elle définit un grand nombre d’informations, de processus et d’attributs. En outre,
I'intervention d’experts en amélioration des pratiques logicielles représente un cout considérable
pour les PME, en terme financier, en personnes et en ressources.

Les petites entreprises de logiciels font donc face a des problemes similaires a ceux des
grandes entreprises en ce qui concerne 'amélioration de la qualité logicielle et I’évaluation des
processus. La différence principale est que ces petites entreprises manquent souvent de ressources
spécialisées ou de ressources compétentes pour résoudre ces problemes.

De par des structures légeres, des équipes de petites tailles, et un mode de fonctionnement
différent de celui des grandes entreprises, il est nécessaire pour les PME] que les modeles tra-
ditionnels soient adaptés a leur contexte. Le modele OWPT] a des lors été développé afin de
permettre une évaluation rapide et légere des pratiques logicielles d’une organisation, et la re-
commandation de bonnes pratiques qui permettront I’amélioration des processus logiciels.

[OWPT]ayant initialement été congu sur base des méthodes disciplinées, et, les pratiques Agile
étant de plus en plus répandues aupres des[PME] une approche qualité dans ces contextes semble
pertinente et une adaptation du modele OWPL] & ces pratiques Agile s’avere donc nécessaire.
Ces pratiques ont, des lors, été intégrées dans une version de la micro-évaluation du modele et
la possibilité de dresser un profil « Agile » y a été ajoutée.

Cependant, ’évaluateur réalisant généralement de maniere informelle ’analyse du contexte
de l'organisation évaluée (taille, maturité, objectifs), de par son expertise difficile a formaliser,
un guide lui permettant de pouvoir analyser plus formellement ce contexte ’aiderait a adapter
correctement la méthodologie en fonction du contexte rencontré.

L’objectif de ce mémoire est double :

— Premierement, il s’agit d’expérimenter le modele avec deux petites entreprises
9y
québécoises, afin d’améliorer leur processus logiciel. Cette expérimentation servira de base
au deuxieme aspect de l'objectif.

— Deuxiémement, il s’agit de proposer une adaptation du modele[OWPT] dans les contextes
Agile. Cette adaptation permet de pouvoir évaluer la proportion agilité-discipline actuelle
de 'organisation afin de 'améliorer en tenant compte de son contexte et de ses objectifs.
En effet, de la discipline stricte sans agilité entraine de la bureaucratie et de la stagnation,
tandis que de l'agilité sans discipline traduit un enthousiasme tranquille et prématuré.
Tout bon développement de logiciel dans un environnement changeant requiert, des lors,
de P'agilité et de la discipline. Une entreprise doit donc comprendre ces deux concepts
dans des proportions relatives a ses objectifs et a son environnement.
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Ce mémoire se divise en deux grandes parties. La premiere partie, « Contexte général »,
constitue 1’état de l’art sur la qualité des processus logiciels et sur les développements Agile.
Elle permet d’assurer la compréhension du sujet et d’introduire les notions utilisées dans les
parties suivantes.

La deuxieme partie, « Contexte spécifique », aborde dans un premier chapitre, ’expérimenta-
tion du modele [OWPI] avec deux petites entreprises québécoises, et les observations déduites
de cette expérimentation. Ensuite, le second chapitre décrit I'adaptation proposée du modele
[OWPT] dans les contextes Agile. Enfin, le troisieme chapitre décrit I’expérimentation de I’adap-
tation proposée aupres d’une [PME] wallonne et la critique du travail réalisé.

Nous terminerons par la conclusion du présent mémoire et nous aborderons des pistes de
travaux futurs qui pourraient aider & améliorer la démarche OWPL]
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Premiere partie

Contexte général






Chapitre

Qualité des processus logiciels

1.1 Introduction

Une approche processus est une approche qui permet a une organisation de gérer ses acti-
vités et de maitriser les interactions entre ses processus internes. Un processus est défini comme
un ensemble de ressources et d’activités corrélées qui transforment des entrées en sorties, ces
ressources pouvant inclure le personnel, les équipements, la technologie et la méthodologie.

Dans l'ingénierie du logiciel, un processus logiciel est une séquence d’étapes réalisée dans un
but précis, comme, par exemple, le développement d’un logiciel.

Afin de demeurer compétitives, les entreprises ont besoin de processus de développement lo-
giciels efficients et rentables, leur permettant de développer des produits de qualité. Il est donc
nécessaire pour ces organisations de pouvoir évaluer et améliorer leurs processus logiciels 7], 26].

En vue d’améliorer les processus logiciels de 'organisation, ceux-ci doivent avoir été évalués
au préalable. L’ évaluation des processus logiciels (Software Process Assessment ) consiste
en I’évaluation d’une organisation logicielle qui permet de conseiller ses gestionnaires et pro-
fessionnels sur les manieres d’améliorer leurs opérations. Une telle évaluation aide a détecter
les secteurs qui devraient étre améliorés et ceux qui fourniraient le plus de bénéfices une fois
Pamélioration réalisée. Il existe trois types d’évaluation [14] :

— FEvaluation basée sur les autres organisations : I’organisation est comparée a d’autres, ce
qui permet de tirer profit des perspectives extérieures sur les pratiques et d’assurer que
les bonnes pratiques sont découvertes, analysées, adoptées et mises en application.

— Fvaluation basée sur les modeéles : 'organisation est ici comparée a un ou plusieurs modeles
de bonnes pratiques, appelés « modeles de maturité ».

— FEvaluation basée sur les objectifs de l’organisation : cette approche participative se foca-
lise sur ce qui est unique a chaque organisation, a savoir, ses besoins spécifiques et ses
objectifs. Elle prend moins de temps que ’évaluation basée sur les autres organisations et
est plus appropriée que celle basée sur les modeles.



L’amélioration des processus logiciels (Software Process Improvement ) constitue une
stratégie d’intervention qui implique des changements continus et incrémentaux a ’organisation
et a ses processus. Cette démarche vise donc a améliorer les processus logiciels d’une organisa-
tion en agissant sur diverses variables [14] :

— Visibilité : le processus est visible.
— Discipline : tout le monde suit le méme processus comme norme.
— Institutionnalisation : le processus est exigé par des politiques organisationnelles.

— Support des gestionnaires : le processus est supporté, a la fois, par les gestionnaires de
l'organisation, et, par les gestionnaires du projet de développement.

1.2 Modeles de maturité

Un modele de maturité contient un ensemble organisé de processus et de pratiques infor-
matiques tirés de I’état de I’art. Ce modele constitue une vue « idéalisée » et est utilisé comme
référentiel dans le cadre d’une démarche d’amélioration (SPI) ou d’évaluation (SPAJ) de proces-
sus.

Le succes d’une telle démarche est favorisé si l'organisation effectue, par rapport a son
contexte et a ses ressources disponibles, le bon choix de référentiel parmi les différents modeles
et standards disponibles sur le marché. Remarquons que le choix peut parfois étre imposé par
le client ou tout autre donneur d’ordre, qui souhaite que tel modele ou tel standard soit utilisé.
Il peut également étre imposé par les choix préalables de 'organisation ou d’un groupe plus
grand dont elle fait partie. En effet, si un modele ou un standard particulier a déja été adopté,
la démarche d’amélioration doit s’y conformer.

1.2.1 SW-CMM| 1.1

Capability Maturity Model for Software [14], développé par le Software Engi-
neering Institute de la Carnegie Mellon University, est un modele qui décrit les étapes
a travers lesquelles les organisations de logiciels évoluent lorsqu’elles définissent, implantent,
mesurent, controlent et améliorent leurs processus logiciels. Il décrit aussi bien les pratiques
d’ingénierie du logiciel que les pratiques de gestion de projet et de gestion de processus.

Ce modele définit une échelle de mesure de 5 niveaux de maturité pour le processus logiciel
d’une organisation (Figure . Un niveau de maturité est un niveau bien défini qui évolue vers
la réalisation d’un processus logiciel mature. Chaque niveau de maturité contient un ensemble
limité de processus (Key Process Area (KPA)) et indique un niveau de capacité de processus.
Plus l'organisation grimpe dans les niveaux de maturité, plus la capacité de processus augmente.

La capacité de processus est 'ensemble des résultats attendus qui peuvent étre réalisés en
suivant le processus. Pour atteindre le niveau de maturité supérieur, il faut satisfaire tous les
objectifs de tous les [KPA] du niveau auquel P'organisation se trouve. Le modele spécifie 18
[KPA] répartis sur les 4 derniers niveauz de maturité. Chaque [KPA] identifie un sous-ensemble
d’activités connexes qui doivent permettre d’atteindre des objectifs précis pour augmenter la
capacité de processus.
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1.2.2 [SPICE

15504, aussi connu sous le nom de Software Process Improvement and Capability
dEtermination [14], est un standard international développé conjointement par 1'Inter-
national Organization for Standardization et I'International Electrotechnical Committee
(IEC)) afin de fournir une structure pour I’évaluation des processus logiciels. Cette structure peut
étre utilisée par des organisations impliquées dans la planification, la gestion, la supervision, le
controle et 'amélioration de ’acquisition, "approvisionnement, le développement, I'opération,
I’évolution et le support de logiciel.

Dans sa version de 1998, 15504 est divisé en 9 parties. La premieére partie explique
les concepts et donne un apercu de la structure.

La deuxieme partie concerne le modele de référence qui est composé de deux dimensions :
une dimension de processus et une dimension de capacité. La dimension de processus spécifie le
contenu et les objectifs mesurables des processus ainsi que les résultats attendus attestant de leur
exécution. La dimension de capacité contient une série d’attributs des processus représentant les
caractéristiques mesurables nécessaires a leur gestion et leur amélioration. Ce modele définit 6
niveauz de capacité sur lesquels sont répartis les 9 attributs de processus. Un niveau de capacité
représente donc un ensemble d’attributs qui agissent ensemble pour fournir une amélioration
majeure dans la capacité a exécuter un processus, la capacité du processus étant déterminée en
fonction des résultats produits par son exécution.

Les troisieme et quatrieme parties fournissent un guide pour réaliser une évaluation des
processus. La cinquieme partie fournit un modele d’évaluation détaillé basé sur le modele de
référence. La sixieme partie décrit la compétence requise par les experts pour ’évaluation. La
septieme partie fournit un guide pour réaliser une amélioration des processus. La huitieme partie
fournit un guide pour déterminer la capacité des processus d’un fournisseur. La neuvieme partie
contient une liste de vocabulaire.



1.2.3 CMMI

Capability Maturity Model Integration [14, 25], développé par des membres de l'in-
dustrie, du gouvernement, et du [SEI| consiste en une structure qui intégre plusieurs modeéles,
concernant des disciplines différentes telles que I'ingénierie du logiciel, I'ingénierie des systemes,
la gestion des sous-traitants, et le développement de processus et de produits intégrés. Le but
de est d’améliorer l'utilisation des modeles de maturité pour I'ingénierie du logiciel ainsi
que pour les autres disciplines en profitant des bonnes pratiques des différents modeles.

Il existe deux types de représentations pour la structure de[CMMI|: échelonnée et continue.
Chacune de ces représentations va permettre a une organisation de poursuivre des objectifs
d’amélioration différents. Remarquons que ces deux représentations ne different que par leur
présentation et non par leur contenu.

La représentation échelonnée, comme pour SW-CMM] fournit une séquence bien définie
d’améliorations, chacune servant de base pour la suivante. Elle permet la comparaison entre or-
ganisations par 'intermédiaire des niveauzr de maturité qui résument les résultats de I’évaluation.

La représentation continue, comme pour [SPICE] permet de sélectionner I'ordre des améliora-
tions afin de correspondre au mieux avec les objectifs de I'organisation et d’éviter les domaines
a risques. Elle permet les comparaisons entre organisations par domaine de processus et ce grace
aux niveaur de capacité relatifs & ce domaine de processus. Un domaine de processus est un
sous-ensemble de pratiques connexes dans un domaine qui, réalisées collectivement, satisfont un
ensemble de buts considérés comme importants pour ’amélioration dans ce domaine.

1.3 OWPL

Pour les Petites et Moyennes Entreprises , I'inconvénient des modeles d’amélioration
des pratiques logicielles existants, tels que ceux vus précédemment, réside dans leur complexité
a les mettre en oeuvre ainsi que dans leur cout tres élevé. Une démarche d’amélioration des
pratiques logicielles, congue spécifiquement pour ces entreprises, a été développée en 1998, par
le Laboratoire de Qualité Logiciel de I’Université de Namur , dans le cadre du projet de
I’Observatoire Wallon des Pratiques Logicielles [T, 13, 15 16, 26]. Elle a été appliquée
avec succes sur des dizaines d’entreprises belges et québécoises, et est toujours en amélioration,
avec la collaboration du Centre d’Excellence en Technologies de I'Information et de la Com-

munication - Wallonie, Belgique (CETIC|) et de 'Ecole de Technologie Supérieure - Québec,
Canada (ETS)).

L’objectif du projet [OWPL] est de définir un modele d’évaluation et d’amélioration des pro-
cessus de production de logiciels adaptés aux petites structures, considérant I’aspect amélioration
comme prépondérant. En s’inspirant des modeles existants, 'idée est de fournir un modele sim-
plifié qui prend en compte les spécificités des [PME| wallonnes, & savoir, une taille réduite,
une structure peu complexe, un nombre limité d’acteurs polyvalents et un niveau modeste de
maturité de processus. L’objectif ultime est de prouver la possibilité d’améliorer sensiblement
le niveau de qualité du processus de production des logiciels dans les et Tres Petites
Entreprises sans pour autant pénaliser ces entreprises en les noyant de procédures et
autres taches administratives.



1.3.1 Méthodologie
Le modele OWPL|repose sur une démarche graduelle composée de trois étapes (Figure .

Remarquons que cette démarche n’est pas linéaire, les entreprises peuvent boucler au niveau le
plus approprié en fonction de leur taille et de leur niveau de maturité.

Evaluation SPICE

Etape 3 / ﬂ

Evaluation OWPL

Etape 2 / /4

Micro-évaluation

F1G. 1.2 — Démarche graduelle d’évaluation des pratiques logicielles

Etape 1

Etape 1 : Micro-évaluation

Lors de cette premiere étape, un questionnaire simplifié appelé micro-évaluation est utilisé
pour collecter des informations sur les pratiques logicielles existantes dans les petites structures
et pour sensibiliser les acteurs des aux enjeux de la qualité logicielle. Ce questionnaire
couvre six axes, jugés les plus pertinents et prioritaires pour les organisations cibles, sur base
d’expériences antérieures d’évaluation de processus au sein de et correspondant a des
secteurs-clés des niveaux 2 et 3 de CMM.

Cette micro-évaluation permet d’effectuer une premiere analyse critique de la situation ac-
tuelle, et de définir un plan d’action tres générique en fonction des axes évalués, mettant en
évidence les bonnes pratiques déja existantes ainsi que les pratiques offrant des opportunités
d’amélioration. Cette étape peut étre répétée a intervalles réguliers, par exemple tous les 8 mois,
pour mesurer la progression éventuelle du niveau de qualité des pratiques.

Les informations collectées et les conclusions dressées suite a leur analyse peuvent également
déterminer 'étendue et les objectifs d’une évaluation plus approfondie qui sera réalisée en
référence au modele [OWPL] qui constitue I’étape suivante de la méthodologie.

Etape 2 : Evaluation [OWPI]

Les résultats de la derniére micro-évaluation permettent de sélectionner le(s) processus a
analyser plus en profondeur. Le modéle [OWPI] décompose les pratiques logicielles en 40 pra-
tiques réparties dans 10 processus. L’analyse des pratiques logicielles d’une organisation au
moyen du modéle OWPT] permet d’obtenir une description trés précise de la réalité, et donc de
formuler une analyse et des recommandations tres pertinentes.



Tout comme la micro-évaluation, I’évaluation [OWPL] peut étre réalisée & plusieurs reprises
pour mesurer 1’évolution des pratiques sur une période donnée, et peut également servir de point
d’entrée pour la derniere étape de notre démarche.

Etape 3 : Evaluation [SPICE]

Quand la taille ou le contexte d’une société justifie la nécessité d’une certification et quand la
société a atteint un niveau de maturité suffisant, une évaluation en référence aux modeles CMM
ou [SPICE] peut étre réalisée. La démarche d’amélioration sera alors structurée en référence a ce
modele de processus.

1.3.2 Modeles
Modéle de micro-évaluation

La micro-évaluation couvre six axes clés : Assurance Qualité, Gestion des clients, Gestion
des sous-traitants, Gestion de projet, Gestion de produits, Formation et gestion des ressources
humaines.

La micro-évaluation repose essentiellement sur un questionnaire utilisé lors d’une entrevue
avec un représentant de la société évaluée. Cette personne doit avoir une visibilité suffisante pour
étre capable de donner des informations objectives au sujet des pratiques de développement et
de gestion de projet au sein de I’équipe concernée.

Le questionnaire comprend seize questions qui couvrent les axes mentionnés ci-dessus, ainsi
que des sous-questions permettant a ’évaluateur de reformuler afin de raffiner les informations
récoltées. Les réponses sont interprétées en référence a une grille d’évaluation figée. Deux types
de questions peuvent étre distingués : d’une part, les questions concernant les pratiques générales
de 'organisation sont cotées sur une échelle linéaire en fonction du niveau de qualité de la pra-
tique. D’autre part, les questions concernant les pratiques logicielles sont cotées en référence a
une grille & deux entrées en fonction du niveau de qualité de la pratique ainsi que de son degré
d’institutionnalisation effectif au sein de I'organisation (la pratique est présente seulement sur
certains projets ou sur tous les projets).

La micro-évaluation débouche sur la rédaction d’un rapport d’une vingtaine de pages. Un
rapport type présente d’abord brievement ’approche, développe ensuite les informations col-
lectées grace au questionnaire et les résume par rapport aux six axes. Ensuite, ces résultats sont
analysés en fonction du contexte de l'organisation évaluée (taille, objectifs, types de projets)
pour formuler des recommandations qui permettent a la société de mettre en oeuvre un plan
d’action susceptible de produire des résultats rapidement perceptibles, « quick wins », et donc,
de s’améliorer.

Remarquons que la 1égereté de la micro-évaluation repose sur la structure du questionnaire,
mais également sur la possibilité de I'implémenter en n’impliquant qu'une seule personne du
coté de la société évaluée.

Modele [OWPL)

Le modele [OWPI] constitue le composant central de la méthodologie et est composé de
processus, de pratiques et de facteurs de succes (Figure [1.3)).

8



Objectif global de I'entreprise

Conditionne i Contribuant T

Objectifs logiciels

Conditionne Défini en fonction de
Comprennent

> Pratiques
Processus
¢
Organisées en o bieCtif
Objectif
Entrées
Reposent sur l Supportent T Sorties
Facteurs de succeés Ressources
Organisation Poids
Gestion
Ressources humaines
Technologie

F1G. 1.3 — Structure du modele OWPL

L’élément central du modele OWPT] est le processus. Celui-ci est organisé de maniere a
répondre a une préoccupation de 'entreprise, et défini en fonction d’un objectif qui contribue
a la réalisation de I'objectif global de I'entreprise. Ces processus sont les suivants : Gestion des
exigences, Planification, Suivi et supervision de projet, Développement, Documentation, Tests,
Gestion de configuration, Gestion des sous-traitants, Gestion de la qualité, et Capitalisation des
acquis. Chaque processus est composé de pratiques (entre 3 et 12) nécessaires pour sa mise en
oeuvre effective et se déroule dans un environnement ou des facteurs de succés garantissent sa
performance.

Une pratique est une activité d’ingénierie qui contribue a la réalisation de 'objectif d’un
processus par la création d’'un délivrable ou 'amélioration de la capacité du processus. Elle
est définie par son objectif, ses entrées, ses sorties, les ressources qui lui sont assignées et son
poids qui est un indicateur de son importance dans la réalisation des objectifs du processus.
L’évaluation de chaque pratique, c’est-a-dire, la mesure dans laquelle elle atteint ses objectifs,
est réalisée au moyen de questionnaires plus détaillés qui utilisent un mode de cotation similaire
a celui de la micro-évaluation. Chaque pratique est ainsi évaluée, d’une part sur une échelle de
maturité a quatre niveaux, et d’autre part, par rapport a son degré d’institutionnalisation au
sein de l'organisation.



Les facteurs de succes sont des facteurs généraux de l'environnement de I'organisation qui
influencent le succes effectif des processus. Ils comprennent des facteurs de I'organisation, du
management, des facteurs techniques et humains. Chaque facteur de succés est évalué sur une
échelle de maturité a quatre niveaux.

1.4 Conclusion

Les bénéfices obtenus, par I'investissement d’une organisation dans I’amélioration de ses pro-
cessus logiciels, sont évidents. Cependant, afin de réussir cette démarche d’amélioration, il est
essentiel de choisir le modele ou la norme qui correspond le mieux au contexte de ’organisation.

Les modeles et normes les plus connus, tels[CMMI] et [SPICE], sont le plus souvent utilisés par
des moyennes et grandes entreprises qui s’en accommodent parfaitement. Par contre, dans la
plupart des [PME] et les pratiques logicielles sont loin d’étre bien définies et le manque de
ressources disponibles compromet le succes des approches d’amélioration des processus logiciels
basées sur ces référentiels bien connus.

La démarche [OWPI] compléte, comprenant la démarche graduelle et les différents modeles,
a été développée pour apporter une solution aux problemes des organisations qui ont un niveau
de maturité faible et des ressources limitées, mais qui ont un besoin réel et rapide d’amélioration.

Cette démarche offre donc la possibilité aux [PME| d’améliorer leurs processus logiciels grace
a une approche ciblée qui permet de produire des résultats rapidement perceptibles sans in-
vestissement important. Elle repose sur I’hypothese que toute activité d’une entreprise doit
étre effectuée dans l'optique de la réalisation des objectifs de ’entreprise. En outre, elle est
compatible avec la plupart des modeles classiques tels CMM, dans lesquels le principe de ’ap-
proche graduelle est intégrée également. Cependant, 'utilisation d’un sous-ensemble détaillé et
explicitement séparé de pratiques correspondant aux premiers niveaux CMM et la réalisation
d’'un modele de référence spécifique se sont avérés efficaces, méme au sein de (trés) petites
organisations.
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Chapitre

Développement Agile

2.1 Introduction

Fin des années 1990, plusieurs méthodologies ont commencé a attirer ’attention du public.
Chacune avait une combinaison différente d’anciennes et de nouvelles idées. Cependant, elles
soulignaient toutes 'importance d’une étroite collaboration entre I’équipe de programmeurs et
les experts des affaires ; une communication face a face (considérée comme plus efficace qu’une
communication écrite); un apport fréquent de nouvelle valeur ajoutée pour les affaires; des
équipes fortes et autonomes; des manieres de gérer le code et ’équipe afin d’éviter que les
changements d’exigences inévitables ne posent probleme.

Ces méthodes de développement de logiciel, dites « Agile »EI [2, 11, [14], tentent d’offrir
une réponse a la communauté des affaires désireuse d’avoir des processus de développement
de logiciel plus légers, plus rapides et plus adaptatifs que les processus de développement dit
« disciplinés », considérés comme parfois trop lourds.

2.2 Contextes du développement Agile

Le « mouvement Agile » dans I'industrie du logiciel a vu le jour en 2001 lors de la publi-
cation, par un groupe de praticiens et de consultants, du « Manifeste pour le Développement
Agile de Logiciels » [2] 6] 14]. Ce manifeste met en avant des valeurs centrales auxquelles la
communauté Agile adhere :

— les individus et les interactions davantage que les processus et les outils.

Le mouvement Agile met 'accent sur le réle humain et la relation des développeurs de
logiciel plutot que sur des processus institutionnalisés et des outils de développement.
Dans les pratiques Agile existantes, cela se manifeste par des collaborations étroites in-
tra/inter équipes, des environnements de travail concentrés et divers moyens permettant
de renforcer 'esprit d’équipe.

1Qui a de la facilité et de la rapidité dans Pexécution de ses mouvements; prompt dans les opérations intel-
lectuelles. (dictionnaire Robert)
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— les logiciels fonctionnels davantage que la documentation compréhensive.

L’objectif vital d’une équipe de développement de logiciel est de continuellement pro-
duire, a intervalles réguliers, des nouvelles versions de logiciel testées et opérationnelles.
Les développeurs doivent garder le code le plus simple possible et techniquement aussi
avancé que possible, limitant la charge de documentation au strict nécessaire.

— la collaboration avec le client davantage que la négociation de contrat.

La relation et collaboration étroite entre les développeurs et les clients est préférée a une
relation contractuelle figée. Cependant, un contrat clair est nécessaire et le processus de
négociation doit étre continu. Ce processus est donc vu comme un moyen de parvenir a une
collaboration viable et de la maintenir. D’un point de vue des affaires, le développement
Agile se focalise sur 'apport de valeur ajoutée des le début du projet et sur la réduction
des risques de non conformité par rapport aux exigences.

— la réponse au changement davantage que le suivi d’un plan.

Le groupe de développement, comprenant les développeurs du logiciel et les représentants
du client, doit étre bien informé, compétent et autorisé a effectuer des changements, des
ajustements, qui émergeraient pendant le cycle de vie du processus de développement.
Cela signifie que les participants sont préparés a réaliser ces changements et que ces der-
niers sont prévus contractuellement.

Les méthodes Agile se focalisent sur lefficacité et la manoeuvrabilité et considerent les
humains comme étant les premiers facteurs de réussite d’'un projet. Elles utilisent donc des
regles légeres, mais suffisantes pour la gestion du projet, ainsi que des regles orientées sur
I’humain et la communication.

2.2.1 Caractéristiques principales

Une méthode Agile doit avoir les caractéristiques suivantes [2), [14] :
— développement itératif.

Un développement itératif est une approche utilisée pour développer du logiciel au cours
de laquelle ’ensemble du cycle se compose de plusieurs itérations successives. Chaque
itération est considérée comme un mini projet qui peut étre composé de ses propres
phases d’analyse des exigences, de conception, de programmation et de test. A la fin
d’une itération, une partie du systeme, qui est stable, intégrée et testée, est considérée
comme potentiellement livrable et représente donc une version du systeme.

— développement incrémental.

Un développement incrémental signifie que 'on élabore le logiciel petit a petit, par
incréments de fonctionnalités successifs. I1 faut donc attribuer des priorités aux fonc-
tionnalités, et ce, soit en donnant la priorité aux éléments du systeme les plus risqués a
développer, soit aux éléments qui apportent le plus de valeur ajoutée au client ou soit
encore, en combinant les deux s’il n’y a pas de conflit. Le client est, des lors, activement
impliqué dans la spécification, la priorité et la vérification des exigences.
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— auto-organisation.
L’équipe choisit la meilleure facon de gérer le travail.
— émergence.

Les processus, principes et structures de travail sont mis en place durant le projet plutot
qu’avant.

2.2.2 Concepts fondamentaux

Plusieurs concepts se retrouvent dans la plupart des méthodes Agile [2, 8, [14] :
— accepter le changement.

Considérer le changement comme un allié plutét que comme un ennemi. Cela permet plus
de créativité et de valeur ajoutée pour le client.

— cycle itératif court.
Planifier plusieurs itérations avec un intervalle de temps assez court entre chacune, for-
cer 'implémentation des fonctions les plus prioritaires, délivrer rapidement de la valeur
ajoutée au client.

— conception simple.

Limiter la conception a ce qui est actuellement développé, car le changement est inévitable
et la planification des fonctions futures est une perte de temps.

— restructuration.
Restructurer le logiciel pour supprimer les éléments en double, améliorer la communica-
tion, simplifier le code, ou encore, ajouter de la flexibilité sans changer le comportement
du programme.

— programmation & deux.
Un style de programmation dans lequel deux programmeurs travaillent cote a cote sur un
ordinateur, en collaborant pour le méme travail de conception, d’algorithme, de code ou
de test.

— révision d’itération.
Réviser l'itération qui se termine du point de vue de lefficacité du travail réalisé, des

méthodes utilisées et des estimations. La révision permet ’amélioration de I’équipe et
I’estimation des itérations futures.
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— connaissance tacite.

Etablir et mettre a jour la connaissance du projet dans la téte des participants plutot que
dans des documents.

— développement orienté par les tests.

Les tests de modules et de méthodes sont écrits au fur et a mesure par les développeurs et
les clients, avant et pendant le codage. Cela permet d’avoir des cycles d’itération courts.

2.3 Principales méthodes Agile

2.3.1 Extreme Programming (XP)

Mise au point par Kent Beck comme alternative aux cycles de développement longs des
modeles traditionnels, cette méthode [2, 3, 14, [5l [14], 18] a été élaborée a partir de pratiques déja
existantes qui se sont révélées efficaces dans des processus de développement logiciel précédents.
Elle fut formalisée apres plusieurs utilisations dont les données ont été collectées. Le terme
« Extréme » vient du fait que les pratiques et principes de bons sens sont poussés a l’extréme.

Processus

Le cycle de vie de XP (Figure [2.1]) consiste en 5 phases : Exploration, Planning, Iterations
to Release, Productionizing, Maintenance and Death.

EXPLORATION | PLANNING | ITERATIONS TO | | |
PHASE | PHASE | RELEASE PHASE | % | Y | £ w
| [ CONTINUOUS I 24 | Fw -3
| | Qun | 2@ |w T
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l | | |ANALYSIS DESIGN FOR TESTING | | |
N ] | 2 N I . TESTING | | |
L \ [ e \ | | |
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STORIES Priorities ___. FEEDBACK \ I
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| | INTEGRATION : :
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| I | COLLECTIVE l ' SMALL | “uppatep ! FnaL
| : TEST CODEBASE : RELEASE : RELEASES : RELEASE
| v
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F1G. 2.1 — Cycle de vie du processus XP

14



— Exploration

Le client écrit les « story cards » avec les exigences a inclure dans la premiere version
du systeme. Chaque story card décrit une fonctionnalité du futur systeme. L’équipe de
projet se familiarise avec les outils, la technologie et les pratiques qui seront utilisés. Un
prototype est construit afin de tester les technologies a utiliser et d’explorer les possibi-
lités d’architectures. La phase d’exploration varie de quelques semaines a quelques mois
en fonction de la maitrise de la technologie par les programmeurs.

— Planification

Cette phase permet de donner des priorités aux story cards et de se mettre d’accord
sur le contenu de la premiere version. Les programmeurs évaluent d’abord le temps de
développement de chaque story card et le planning est ensuite établi de commun accord
avec le client. La phase de planification dure environ deux jours.

— Iterations vers versions

Cette phase comporte plusieurs itérations avant la premiere version livrable du systéme.
Le calendrier prévu, lors de la phase de planification, est divisé en itérations qui durent
de 1 & 4 semaines. La premiere itération crée un systeme incluant I’architecture de tout
le systeme. Le client sélectionne ensuite les stories a inclure dans chaque itération et les
tests fonctionnels créés par le client seront exécutés a la fin de chaque itération. A la fin
de la derniere itération, le systeme est prét pour la production.

— Production

Cette phase comprend des tests supplémentaires et des vérifications sur la performance
du systeme. Il est possible, a cette étape, que de nouveaux changements apparaissent et
la décision de les inclure dans la version courante est alors a négocier avec le client. Les
itérations peuvent aussi passer de 3 semaines a 1 semaine.

— Maintenance et fin

La phase de maintenance commence des que la premiere version est produite. Il s’agit
des lors d’assurer la maintenance de cette version tout en produisant la nouvelle, ce qui
peut amener la productivité & diminuer. Il est également possible d’intégrer de nouvelles
personnes ou de changer la structure de 1’équipe.

La phase finale commence dés que le client n’a plus de story a implémenter, & savoir,
lorsque le systeme satisfait ses exigences fonctionnelles et non-fonctionnelles. La documen-
tation nécessaire du systeme est alors écrite lorsque le systeme est stabilisé, c’est-a-dire,
lorsqu’il n’y a plus de changement a apporter a ’architecture, a la conception ou au code.
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Roles et responsabilités
Dans le processus XP, il y a différents roles a définir pour réaliser les taches et les objectifs.
— Programmeur
Le programmeur se charge d’écrire les tests et de garder le code le plus simple possible. 11
se doit également de communiquer et de se coordonner avec les autres programmeurs et
le reste de I’équipe.

— Client

Le client écrit les stories, les tests fonctionnels et décide de la réalisation d’une exigence.
C’est le client qui établit les priorités pour les exigences.

— Testeur

Le testeur aide le client a écrire les tests fonctionnels qu’il exécutera par la suite. Il diffuse
les résultats de ces tests et maintient les outils qu’il utilise.

— Traqueur
Le traqueur assure le retour d’information. Pour ce faire, il confronte les estimations de
Iéquipe (I'effort) par rapport aux prévisions afin d’affiner les prévisions futures. Il trace
également l'avancement des itérations et vérifie que 'objectif peut étre atteint compte
tenu des ressources disponibles et des contraintes de temps.

— Entralneur

L’entraineur est responsable de ’ensemble du processus. Sa bonne compréhension de XP
lui permet de guider les autres membres de 1’équipe.

— Consultant

Le consultant est un membre externe a 1’équipe qui posseéde une connaissance technique
spécifique. Il guide I’équipe dans la résolution de ses probléemes spécifiques.

— Directeur

Le directeur est celui qui prend les décisions en communiquant avec ’équipe du projet
afin de déterminer la situation courante et de distinguer les difficultés ou les déficiences
du processus.

Pratiques

La méthode XP est un assemblage de pratiques existantes en génie logiciel pour réussir
des projets dont les exigences changent constamment et lorsqu’il s’agit d’équipes de petite et
moyenne taille.
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— Jeu de planification

L’objectif de cette pratique est de déterminer rapidement la portée de la nouvelle itération
en combinant les priorités des affaires et les estimations techniques. Il est important d’avoir
un dialogue permanent entre le client et les programmeurs afin d’arriver a un compromis
entre les préoccupations des affaires et celles du technique. La partie des affaires décide de
la portée de l'itération, des priorités, du contenu des versions et de la date des versions.
La partie technique décide des estimations, du processus, de la planification détaillée et
des conséquences techniques des décisions stratégiques prises par les affaires.

— Petites versions
Un systéme simple est produit rapidement (tous les 2/3 mois). Les nouvelles versions sont
produites parfois quotidiennement mais au moins mensuellement. Cela favorise la gestion
des risques et la forte valeur ajoutée.

— Métaphore

Le systeme et son fonctionnement sont définis comme une métaphore, ou un ensemble de
métaphores, afin que le client comprenne clairement les éléments principaux du systeme.

— Conception simple

L’accent est mis sur la conception de solutions les plus simples possibles en supprimant
donc la complexité et les fonctionnalités inutiles.

— Test

Il s’agit de vérifier le bon fonctionnement et la non régression du programme en exécutant
les tests avant de coder et en parallele au codage.

— Restructuration
Afin de faciliter ’ajout de fonctionnalités, la restructuration de 'architecture et du code
permet de supprimer les duplications, simplifier le systéme, et ce, tout en faisant en sorte
que les tests soient satisfaits.

— Programmation a deux
Deux programmeurs travaillent sur une machine. L’un écrit le code, tandis que l'autre,
expérimenté et développeur, observe et suggere des solutions. Cela permet d’avoir un
code plus propre et moins d’erreurs de syntaxe. Remarquons que les deux intervertissent
régulierement les roles.

— Propriété collective

Tous les membres de 1’équipe sont censés connaitre le code et peuvent le modifier a tout
moment.
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— Intégration continue

Des qu'un bout de code est stabilisé, il est intégré.
— Semaine de 40 heures

Un maximum de 40 heures de travail par semaine.
— Présence du client

Le client est présent et disponible a temps plein pour 1’équipe.
— Standards de codage

Il existe des regles de codage qui sont suivies par les programmeurs.
— Espace ouvert

La préférence est données a une large piece avec de petits bureaux compartimentés.
— Regles justes

L’équipe suit ses propres regles qui peuvent évoluer en cours de projet.

2.3.2 Rational Unified Process

Rational Unified Process (RUP|) [2, [14) 19] a été proposé par Philippe Kruchten et Ivar
Jacobsen afin de fournir une méthodologie supportant Unified Modelling Language (UMLJ).
[RUP] est une méthode commerciale qui propose une approche itérative pour le développement
orienté objet de systemes et qui se base fortement sur les cas d’utilisation pour modéliser les
exigences. L’approche se focalise sur ses propres méthodes et laisse peu de place a l'intégration
d’autres méthodologies.

Processus

Le cycle de vie d’un projet [RUP] se divise en quatre phases : Inception, Elaboration,
Construction et Transition (Figure [2.2)). Chaque phase se divise en itérations, chacune devant
produire une partie fonctionnelle du logiciel, et ce, sur une période de 2 semaines a 6 mois.

Chaque itération se divise en 9 activités : Modélisation des affaires, Exigences, Analyse
et conception, Implémentation, Test, Gestion de la configuration et du changement, Gestion
du projet et Environnement. Ces activités peuvent se dérouler en parallele durant une méme
itération mais ne sont pas forcément toutes réalisées.
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Fia. 2.2 — Cycle de vie du processus RUP
Inception

Lors de I'Inception, les objectifs du projet sont établis afin de considérer les besoins de
chaque partie intéressée. Ceci nécessite d’établir les frontiéres du projet et ses criteres
d’acceptation. Les cas d’utilisation critiques sont identifiés et les architectures candidates
du systeme sont concues. Des estimations sur le planning, les cotits et la phase suivante
sont également réalisées.

Elaboration

La base de ’architecture du logiciel est définie lors de la phase d’Elaboration. Le probleme
est analysé au regard du systéme entier a construire et le plan du projet est défini. Le
processus, l'infrastructure et ’environnement de développement sont décrits de maniere
détaillée. Les cas d’utilisation, les acteurs ainsi que l’architecture du logiciel sont également
décrits. A la fin de cette phase, une analyse est réalisée pour déterminer le risque, la sta-
bilité architecturale ainsi que la différence entre les ressources planifiées et consommeées.

Construction

La phase de construction procede au développement, a I'intégration et au test des compo-
sants et dispositifs d’application. Cette phase peut étre comparée a un processus industriel
ou l'accent est mis sur la gestion des ressources, le controle des cotts, le controle du plan-
ning et la vérification de la qualité. Les résultats de cette phase sont produits rapidement
et en plusieurs versions avant de pouvoir arriver a la version finale.

Transition
La phase de transition débute lorsque le produit est assez mature pour étre distribué

aux utilisateurs. Cette phase comprend du beta testing, des formations a I'utilisateur, des
formations & la maintenance et de la rédaction de documentation pour I'utilisateur.
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Roles et responsabilités

Dans [RUP] les roles sont « orientés activités », c’est-a-dire, qu’il existe un rdle pour chaque
activité.

— Analyste du processus des affaires
Cet analyste est en collaboration continue avec les membres des affaires de ’organisation
et dirige la définition des cas d’utilisation qui décrivent les processus et acteurs de cette
organisation. Il produit une vue haut niveau des affaires (modele de cas d’utilisation des
affaires).

— Concepteur des affaires

Le concepteur des affaires divise le modele de cas d’utilisation des affaires en plusieurs
parties afin d’identifier et de documenter les roles et entités au sein de 'organisation.

— Réviseur du modele des affaires

Ce réviseur se charge de réviser les divers artefacts produits par I’analyste du processus
des affaires et par le concepteur des affaires.

— Développeur de cours

Ce développeur produit du matériel de cours pour 'utilisateur tels que des slides, des
tutoriels, des exemples,...

— Toolsmith
Cette personne se charge de développer des outils pour supporter le développement,

améliorer 'automatisation des taches répétitives et fastidieuses et pour améliorer I'intégra-
tion entre les outils.

Pratiques

[RUP| met en place une série importante de pratiques. On identifie 6 grandes pratiques.
— Développement itératif du logiciel

Le logiciel est développé en petits incréments et avec des itérations courtes afin de pouvoir
identifier les risques et problemes le plus to6t possible.

— Gestion des exigences
Identifier les exigences logicielles qui sont susceptibles de changer et qui ont un impact
important sur le systeme. Une approche disciplinée pour gérer les exigences est donc

requise afin de pouvoir leur donner une priorité, les tracer, les filtrer,...
Cette pratique est considérée comme importante dans [RUP]
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— Utilisation d’architectures orientées composants

L’architecture logicielle peut étre rendue plus flexible via 'utilisation de composants. En
outre, le développement de composants réutilisables peut potentiellement épargner des
développements futurs.

— Modélisation visuelle du logiciel

Les modeéles sont construits car les systemes complexes sont impossibles a comprendre dans
leur totalité. En utilisant une méthode de visualisation, telle que [UMI] larchitecture et
la conception du systeme peuvent étre interprétées et communiquées sans ambiguité a
toutes les parties concernées.

— Vérification de la qualité du logiciel

En faisant des tests a chaque itération, les problemes peuvent étre identifiés tres tot dans
le cycle de développement et donc lorsqu’ils sont les moins cotiteux a corriger.

— Controéle des changements au logiciel

Tout changement aux exigences doit étre géré et son impact sur le logiciel doit pouvoir
étre tracé. La maturité du logiciel peut aussi étre effectivement mesurée par la fréquence
et les types de changements réalisés.

2.3.3 Autres méthodes Agile
Scrum

Scrum [2 14, 23| 24] est une approche empirique développée pour gérer le processus de
développement. Elle applique les théories de processus de controle industriel dans une démarche
qui réintroduit les idées de flexibilité, adaptabilité et productivité.

Scrum ne définit pas une technique de développement particuliere, mais focalise son attention
sur l'interaction et le fonctionnement au sein de I’équipe afin d’assurer la flexibilité du systéeme
dans un contexte tres évolutif.

Crystal family of methodologies

Crystal family [2, [14], mise au point par A. Cockburn, inclut un ensemble de méthodologies
pour sélectionner la méthode la plus adaptée a chaque projet. Les méthodes Crystal ont certains
points communs :

— cycle de développement incrémental (durée maximale de 4 mois) ;

— importance de la communication et de la coopération entre les personnes;

pas de limitation sur les pratiques de développement, les outils ou produits (utilisation de
pratiques XP et Scrum);

— objectifs précisés pour limiter le nombre de produits.
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Feature Driven Development

Feature Driven Development [2, 14, 22] est une méthode de développement développée
par Palmer et Felsing. Elle a la particularité de ne pas couvrir tous les aspects du processus de
développement mais de se focaliser sur la conception. Elle a été élaborée pour étre compatible
avec d’autres activités liées au développement et a la gestion de projet.

Cette méthode préconise un développement itératif ainsi que 'utilisation des meilleures pra-
tiques utilisées dans I'industrie. En outre, elle favorise une vue qualité produit ce qui nécessite
des livraisons fréquentes de versions afin de vérifier continuellement le produit.

IF'DD)| se découpe en 5 étapes séquentielles menant a la réalisation d’une partie du systeme.
Les étapes 4 et 5 constituent la partie itérative de (Conception et Construction) qui
supporte le développement Agile. Typiquement, une itération dure de 1 semaine & 3 semaines.

Dynamic Systems Development Method

Dynamic Systems Development Method (DSDM)) [2) [14) 27] fut élaborée en 1994 par une
communauté de développeurs et constituait la méthode de développement rapide numéro 1 en
Grande-Bretagne.

L’idée principale de[DSDM]est d’estimer le temps et les ressources disponibles afin de voir ce
qui peut étre développé, a I'opposé du point de vue traditionnel, qui estime d’abord le nombre
de fonctionnalités du systéeme pour ensuite estimer les ressources et le temps nécessaire au
développement.

Adaptive Software Development

Adaptive Software Development (ASD)|) [2 14, 17] fut développé par James Highsmith et
publié en 2000. [ASD]se concentre sur les problemes liés aux développements de systémes com-
plexes et a ’E-business.

[ASD)] préconise un développement itératif et incrémental avec un prototypage constant.[ASD]|
comporte 3 phases : Speculate (planning), Collaborate (travail en équipe et communication) et
Learn (étude des erreurs). Ces noms de phases ont été choisis pour souligner I'aspect changeant
du processus.
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2.4 Conclusion

Une méthode Agile est caractérisée comme étant [2], [14] :

— incrémentale et itérative : des petites versions livrables de logiciel selon des cycles
rapides ;

— coopérative : les clients et développeurs travaillent ensemble continuellement avec une
forte communication ;

— simple : la méthode est facile & apprendre et bien documentée ;

— adaptative : il est possible de faire des changements de derniére minute.

L’aspect central des méthodes Agile réside donc dans la simplicité et la rapidité. L’équipe de
développement se concentre d’abord sur les fonctions nécessaires permettant ainsi de délivrer,

le plus vite possible, une version du systeme au client et d’obtenir ses réactions.

Le développement Agile est donc une vision de développement de logiciel qui est principa-
lement centrée sur les personnes.
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Deuxieme partie

Contexte spécifique
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Chapitre

Interventions dans les organisations

3.1 Introduction

Le premier objectif du mémoire est d’expérimenter le modele OWPT] avec deux petites en-
treprises québécoises. Cette expérimentation a pour optique de servir de base au second objectif
qui consiste en une proposition d’adaptation du modele[OWPL]en vue d’améliorer sa démarche.

En effet, expérimenter la démarche OWPL] permet, outre une compréhension approfondie et
pragmatique du modele, de réellement comprendre les différents problemes auxquels font face
les petites entreprises, ainsi que le contexte dans lequel elles se situent.

Dans ce chapitre, nous résumerons tout d’abord les interventions que nous avons menées
aupres des deux petites entreprises, a savoir, Logilys et le Quartier général de I[URSC-E| Remar-
quons que les détails des interventions sont repris dans les annexes de ce document. Enfin, nous
conclurons avec les enseignements que nous avons pu tirer de 'expérimentation de la démarche
OWPLJ

3.2 Logilys

3.2.1 Présentation

Logilys est une entreprise informatique ayant une expertise reconnue dans les domaines de
la consultation, I'analyse et le développement d’applications spécialisées. Elle est composée de
dix employés dont huit en informatique qui oeuvrent depuis juin 2002. Leurs réalisations ont
été développées pour des secteurs d’activités aussi variés que des :

— entreprises manufacturieres (meuble, métal, ...);

firmes de génie conseil et de consultation ;
— entreprises de services de location de plateaux, salles, terrains de loisir;

— organismes de charité.
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La mission de Logilys consiste a aider sa clientele a demeurer performante et concurrentielle
dans un environnement en constante évolution. Pour ce faire, Logilys se donne comme objectif
de contribuer & ’amélioration de D'efficacité et de 'efficience des processus de gestion en conce-
vant des logiciels apportant de réelles solutions d’affaires.

Ils commercialisent, & ce jour, trois produits :

— PRODOC : ce logiciel fait la gestion de la production et fait de la collecte de données,
produit des rapports ainsi que des statistiques sur la production ;

— PROLOC : ce logiciel fait la gestion de la location pour tous les types de plateaux (salles,
terrains de loisir, arénas, amphithéatres, piscines,...);

— PRODON : ce logiciel fait la gestion des campagnes de sollicitation aupres du public pour
des campagnes de financement d’organismes ou de fondations.

Afin d’élaborer des solutions parfaitement adaptées, ergonomiques et évolutives, Logilys
privilégie une approche consultative en étroite collaboration avec les futurs utilisateurs des ap-
plications informatiques.

En effet, Logilys offre différents services a ses clients :

— CONSULTATION : Logilys permet d’améliorer et d’adapter les trois produits commer-
cialisés. Il est en effet possible pour un client, d’ajouter de nouvelles fonctionnalités sur
les logiciels en place, de créer ou d’améliorer 'interaction avec les autres logiciels, pro-

poser de nouvelles applications répondant mieux aux besoins de ’entreprise en expansion ;

— DEVELOPPEMENT : Logilys peut, apres un diagnostic des besoins et de ’environne-
ment d’'un client, développer un logiciel spécifiquement cong¢u pour lui;

— FORMATION : Logilys offre des sessions de formation adaptées aux besoins des clients;

— INSTALLATION : Logilys s’occupe de la configuration et du bon fonctionnement de ses
produits dans ’environnement du client.
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3.2.2 Evaluation

La démarche graduelle OWPT] a été choisie comme méthodologie d’amélioration des pro-
cessus logiciels. Cette méthodologie vise a rendre I’entreprise consciente des aspects qualité des
logiciels et & initialiser un mécanisme [SPI| continu qui produira des résultats rapides et tangibles
avec un minimum de ressources.

La premiere étape de la méthodologie propose une évaluation de ’organisation réalisée grace
a un questionnaire simplifié, appelé « micro-évaluation ». Les évaluateurs qui ont interrogé les
représentants de chez Logilys, afin de réaliser la micro-évaluation, étaient des étudiants de 1[ETS]

Cette micro-évaluation nous a permis d’avoir une premiere compréhension de ’organisation.
Nous avons étudié ses résultats en fonction des six axes du modele OWPI] la liste de leurs
forces et faiblesses, et finalement, les pratiques recommandées par les étudiants pour aider 1’or-
ganisation évaluée a améliorer ses pratiques et processus existants.

La seconde étape dans la démarche [OWPL] était de réaliser un plan d’action qui met
en évidence les problemes importants de l'organisation et des propositions de solution a ces
problemes. Afin de réaliser ce plan d’action, nous avons analysé I'information collectée par la
micro-évaluation et les conclusions tirées de I'analyse de ces résultats. Nous avons donc réparti
les recommandations provenant de la micro-évaluation selon des objectifs correspondants aux
secteurs-clés des premiers niveaux de CMM, comme par exemple, la gestion des changements,
le gestion de la configuration, etc. Ensuite, nous avons classé les objectifs les plus importants
par ordre de priorité selon notre expertise et nous avons proposé une solution générale pour
chacun d’eux. Pour ce faire, nous avons étudié un ensemble de bonnes pratiques existantes dans
Iingénierie du logiciel afin de dégager celles qui répondraient le mieux aux objectifs et donc
aux problemes de l'organisation. Remarquons qu’il était nécessaire de classer ces objectifs afin
de concentrer le travail sur un ou deux des plus importants pour garantir que ces améliorations
soient gérées correctement et qu’elles perdurent.

Le plan d’action de Logilys est repris & 'annexe A de ce document. Ci-dessous, les plus gros
problemes identifiés dans cette organisation :

1. Développer le bon logiciel : les exigences ne sont pas bien définies et les clients ne sont
pas impliqués dans le processus de développement.

2. Gérer les requétes de changement : les requétes de changement ne sont pas bien
définies.

3. Adopter une approche de qualité : les activités de qualité sont limitées aux tests et
a la formation des futurs développeurs. En outre, aucune méthodologie de développement
n’a été adoptée et chaque personne est libre d’effectuer la documentation qu’elle juge
nécessaire en ce qui concerne les documents d’analyse.

4. Délivrer le logiciel a temps : la planification de projet n’est pas appliquée pour tous les
projets (juste pour les plus importants) et il n’y a aucune fagon de vérifier la progression
du projet.
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5. Gérer la configuration : aucune gestion des versions de la documentation ou du code
n’est formalisée a I'aide d’un outil prévu a cet effet.

6. Gérer les relations avec les sous-traitants : la sélection des sous-traitants ne passe
pas par un processus décisionnel formel et le suivi complet des sous-traitants est rarement
réalisé.

Ci-dessous, la synthese des solutions proposées :

1. Afin de garantir le développement du bon logiciel, a savoir, un logiciel qui répond aux exi-
gences du client, il est impératif de pouvoir définir et gérer au mieux ces exigences. Il s’agit
donc de déterminer formellement les services qu’un systéme doit offrir et les contraintes
sous lesquelles il doit fonctionner et ce, grace a un document de spécification des exigences
logicielle (Software Requirement Specification (SRS])).

2. La tracabilité des exigences aide a gérer le changement dans les exigences car elle permet
de décrire, suivre et comprendre 1’évolution d’une exigence. Elle permet de lier les exi-
gences entre elles ainsi qu’avec les documents sources. Elle aide les concepteurs a garder
trace des changements et a pouvoir évaluer I'impact d’un changement sur le systéme avant
son implémentation. Enfin, elle réalise la correspondance entre les tests et les exigences
afin d’assurer une pleine couverture des objectifs du client.

w

. L’approche qualité peut étre améliorée en utilisant la méthode qui vise a gérer et
controler les activités de développement.

4. L’utilisation, pour chacun des projets, de techniques de mesure de taille, tel que COSMIC-
FFP, et d’effort, tel que ISBSG, pour I'estimation d’un projet permettrait de connaitre et
de suivre la taille, 'effort, la durée et les cotlits. Ces connaissances et suivis seraient plus
qu’utiles dans 'optique de pouvoir délivrer un produit en temps et en heure & un client.

5. La formalisation des documents de production et du code source améliorerait la gestion
de la configuration. En outre, 'utilisation d’un outil tel que « subversion » permettrait de
garder trace de toutes les versions des documents et du code source.

6. Un contrat spécifique pour les sous-traitants aiderait a identifier clairement la responsa-
bilité de chacun et & avoir un retour d’information régulier sur le travail en cours.

Considérant que cette classification ne représente qu'un point de vue basé sur la micro-
évaluation, il était nécessaire de discuter de ces problemes avec l'organisation et d’avoir une
meilleure compréhension de la manieére dont ils font actuellement face & ces problemes afin d’étre
capable d’améliorer leur processus logiciel. La premiere réunion avec un des représentants de
I’entreprise s’est donc déroulée a la fin de I'étape d’évaluation.

30



Lors de cette réunion, les objectifs étaient de comprendre quels sont les problemes les plus im-
portant pour l'organisation et vérifier la pertinence de notre classement en fonction du contexte
actuel de 'entreprise. Une fois d’accord avec le représentant, nous avons planifié de les aider a
résoudre certains problemes en tenant compte des trois criteres suivants :

- le court terme;
- la réalisabilité pour 'entreprise en terme de cotits, de ressources disponibles, etc.
- T'utilité pour 'entreprise.

3.2.3 Problématique

Nous avons choisi de les aider a améliorer les deux premiers problemes, a savoir, le développe-
ment du bon logiciel et la gestion des requétes de changement. Ces deux problemes ont été choisis
car les représentants de I'organisation ont une motivation tres importante en ce qui concerne la
gestion des changements et car nous avons argumenté qu’il est difficile de gérer les requétes de
changement sans une gestion des exigences.

Leur motivation vient du fait qu’actuellement, le représentant de 'organisation, qui est
également le chef de projet, recoit énormément de requétes de changement, et ce, de maniere
informelle. En effet, Logilys permet a ses clients de réclamer du changement dans les fonctionna-
lités du logiciel qu’ils utilisent. Ainsi, ’organisation est dotée de points de contact qui recoivent
ces requétes par téléphone ou par courriel et qui les transmettent, sous forme manuscrite, au
chef de projet avec la description de la requéte de changement. Le probleme vient alors de la
difficulté, pour le chef de projet, de gérer ces requétes de cette maniere car il n’existe aucun
processus formel ni aucun modele formel pour la gestion des requétes et la gestion des exigences.

3.2.4 Amélioration

La solution qualité apportée a Logilys est reprise aux annexes C et D de ce document. A
I’annexe C, en ce qui concerne la gestion des exigences, et, a 'annexe D, en ce qui concerne la
gestion des changements. Ci-dessous, la synthese des améliorations apportées en ce qui concerne
la gestion des exigences et la gestion des changements pour Logilys.

Gestion des exigences

Il est important d’utiliser un bon document de spécification des exigences logicielles (SRS
afin de pouvoir gérer les exigences au mieux. Ainsi, nous avons présenté, en détail, le modele
IEEE 830-1998 a Logilys.

En plus de cela, il était nécessaire d’utiliser un outil spécifique qui permet de gérer les
exigences spécifiques qui constituent la partie la plus importante du document [SRS| Apres plu-
sieurs recherches et analyses, nous avons décidé d’utiliser GenSpec qui est un outil développé
par Hydro-Québec.
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GenSpec est basé sur des normes internationales et permet de résoudre les problemes bien
connus en ingénierie des exigences. GenSpec organise les exigences de maniere hiérarchique afin
de faciliter la compréhension d’une vue générale a une vue plus spécifique. Il permet de :

- définir les exigences;

- caractériser une exigence ; priorité, commentaire, fichier attaché, documents sources;
- lier les exigences qui sont logiquement dépendantes;

- lier les procédures de test aux exigences auxquelles elles s’appliquent ;

- gérer le changement dans les exigences en fournissant un historique des changements par
exigence ;

- générer les documents formels, avec les exigences détaillées, selon le modele IEEE 830-
1998.

La réunion suivante avec le représentant de I'organisation s’est déroulée a la fin de I’étape
d’amélioration de la gestion des exigences. Nous avons présenté au chef de projet la solution
proposée, nous avons réalisé une démonstration de cette solution et répondu a ses questions.
Nous avons basé notre démonstration sur un de leurs projets, a savoir, ProDon, afin de faciliter
sa compréhension de GenSpec.

En outre, nous avons discuté du deuxieme probleme qui concerne la gestion des changements,
afin d’avoir une meilleure compréhension du contexte de leur organisation et de leur motivation,
expliqué dans la section précédente sur la problématique. Nous avons également planifié de nous
rencontrer quelques jours plus tard dans leur entreprise afin de leur fournir des informations
supplémentaires sur GenSpec et la solution d’amélioration pour leur gestion des changements.

Gestion des changements

En ce qui concerne la gestion des changements, nous avons fourni un processus de gestion
des changements adapté au contexte de ’organisation qui permet de formaliser la maniere dont
les requétes de changement sont enregistrées, gérées et résolues.

Afin de formaliser la description d’une requéte, nous avons fourni un modele formel pour
enregistrer chacune des requétes des clients. Ce modele est composé de trois parties complémen-
taires : I'identification, la description et I'analyse. Les deux premieres seront utilisées par les
points de contact de 'organisation avec les clients. Les trois parties pourront ensuite étre mises
a jour par le chef de projet au fur et a mesure que la requéte évolue dans les différentes étapes
du processus.

Lors de la réunion suivante, dans leur entreprise, nous avons procédé a la formation d’un de
leurs employés qui sera en charge d’essayer GenSpec avec un de leurs projets. Aprés cette forma-
tion, nous avons présenté au représentant de I'organisation la solution qualité pour I’amélioration
de la gestion des changements, a savoir, le processus et le modele présenté précédemment, et
nous avons discuté avec lui pour les ajuster aux besoins de Logilys.
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Pour supporter ce processus et ce modele, nous avons développé pour l'organisation un
programme, appelé ModeX, qui permet d’enregistrer et de gérer les requétes de changement
et de faire des liens entre les requétes et les exigences. Une fonctionnalité intéressante est la
possibilité de voir si une requéte de changement est concernée par une autre grace aux liens
avec les exigences. Cela permet au chef de projet de fusionner plusieurs requétes qui concernent
la méme exigence.

3.2.5 Résultats

L’organisation semble vouloir intégrer les solutions proposées, et une ressource, en plus du
chef de projet, sera en charge d’essayer d’intégrer ces améliorations. Ils semblent donc étre plus
conscients des aspects qualité du logiciel et veulent appliquer et maintenir cette démarche pour
améliorer leurs processus a court et long terme.

3.2.6 Travaux futurs

Il sera tres important de réaliser une autre évaluation de 'organisation quelques mois plus
tard afin d’évaluer I’amélioration réalisée par cette organisation et d’analyser s’ils ont réussi a
appliquer et maintenir la solution qualité.
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3.3 Quartier général de I1{URSC-E|

3.3.1 Présentation

Le département I'T de I’Unité Régionale de Soutien des Cadets de la Région de 'Est
[E]) est composé d’un total de trois employés dont deux qui travaillent comme programmeurs,
et un comme chef de projet. Ce département est en charge du développement de logiciel pour
la gestion des employés et des cadets.

Les fonctionnalités principales du logiciel concernent 'instruction des employés et des ca-
dets, et facilitent les taches pour ceux qui gerent les ressources humaines. Le client principal est
1[URSC-E] mais le logiciel est déployé de plus en plus dans d’autres régions du Canada.

Le Quartier Général de 1[lURSC-E] est situé & Saint-Jean-sur-Richelieu et a un effectif de 137
membres permanents de la Force Réguliere, de la Force de Réserve et des employés civils du
Ministere de la Défense Nationale . Avec le support de plus de 1500 officiers du Cadre
des Instructeurs de Cadets (CIC)), IJURSC-E]|supervise plus de 17000 cadets distribués dans 260
unités a travers le Québec et la vallée de I’Outaouais. Son budget annuel de 34 milliards $ est
principalement alloué aux activités annuelles des cadets, en ce compris, le salaire du personnel.

3.3.2 Evaluation

La démarche graduelle OWPT] a été choisie comme méthodologie d’amélioration des pro-
cessus logiciels. Cette méthodologie vise a rendre I'entreprise consciente des aspects qualité des
logiciels et & initialiser un mécanisme [SPI| continu qui produira des résultats rapides et tangibles
avec un minimum de ressources.

La premiere étape de la méthodologie propose une évaluation de ’organisation réalisée grace
a un questionnaire simplifié, appelé « micro-évaluation ». Les évaluateurs qui ont interrogé les
représentants du département IT de 1[lURSC-E] afin de réaliser la micro-évaluation, étaient des
étudiants de 1TETSL

Cette micro-évaluation nous a permis d’avoir une premiere compréhension de ’organisation.
Nous avons étudié ses résultats en fonction des six axes du modele OWPI] la liste de leurs
forces et faiblesses, et finalement, les pratiques recommandées par les étudiants pour aider 1’or-
ganisation évaluée a améliorer ses pratiques et processus existants.

La seconde étape dans la démarche [OWPL] était de réaliser un plan d’action qui met
en évidence les problemes importants de l'organisation et des propositions de solution & ces
problemes. Afin de réaliser ce plan d’action, nous avons analysé I'information collectée par la
micro-évaluation et les conclusions tirées de I'analyse de ces résultats. Nous avons donc réparti
les recommandations provenant de la micro-évaluation selon des objectifs correspondant aux
secteurs-clés des premiers niveaux de CMM, comme, par exemple, la gestion des changements,
la gestion de la configuration, etc. Ensuite, nous avons classé les objectifs les plus importants
par ordre de priorité selon notre expertise et nous avons proposé une solution générale pour
chacun d’eux. Pour ce faire, nous avons étudié un ensemble de bonnes pratiques existantes dans
Iingénierie du logiciel afin de dégager celles qui répondraient le mieux aux objectifs et donc
aux problemes de l'organisation. Remarquons qu’il était nécessaire de classer ces objectifs afin
de concentrer le travail sur un ou deux des plus importants pour garantir que ces améliorations
soient gérées correctement et qu’elles perdurent.
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Le plan d’action du quartier général de 1[JURSC-E] est repris a ’annexe B de ce document.
Ci-dessous, les plus gros problemes identifiés dans cette organisation :

1. Estimer le projet : aucune connaissance ni suivi de l'effort, de la durée et des cofits
d’un projet.

2. Développer le bon logiciel : aucun document formel pour la spécification des exigences
(ISRS) et aucune tracabilité entre les tests et ces exigences.

3. Fournir de la bonne documentation logicielle : le processus de documentation du
code est laissé a la seule discrétion des développeurs.

4. Maintenir la qualité : aucune méthodologie pour le controle de la qualité ni aucune
pratique de gestion de la qualité qui permet d’éviter de dépendre des individualités.

Ci-dessous, la synthese des solutions proposées :

1. L’utilisation, pour chacun des projets, de techniques de mesure de taille, tel que COSMIC-
FFP, et d’effort, tel que ISBSG, pour ’estimation d’un projet, permettrait de connaitre et
de suivre la taille, 'effort, la durée et les couts. Ces connaissances et suivis seraient plus
qu’utiles dans 'optique de pouvoir délivrer un produit en temps et en heure a un client.

2. Afin de garantir le développement du bon logiciel, a savoir, un logiciel qui répond aux exi-
gences du client, il est impératif de pouvoir définir et gérer au mieux ces exigences. Il s’agit
donc de déterminer formellement les services qu’un systeme doit offrir et les contraintes
sous lesquelles il doit fonctionner et ce, grace a un document de spécification des exigences
logicielles (SRS)).

3. La meilleure maniere de produire de la bonne documentation logicielle pour un projet est
de le documenter progressivement. Cela permet d’améliorer sa propre compréhension du
projet ainsi que celle des autres développeurs. De plus, cela aide a comprendre ce que ’'on
veut écrire avant de ’écrire.

4. L’approche qualité peut étre améliorée en utilisant la méthode [RUP| qui vise & gérer et
controler les activités de développement.

Considérant que cette classification ne représente qu’un point de vue basé sur la micro-
évaluation, il était nécessaire de discuter de ces problemes avec l'organisation et d’avoir une
meilleure compréhension de la maniere dont ils font actuellement face a ces problémes afin d’étre
capable d’améliorer leur processus logiciel. La premiere réunion avec un des représentants de
I’entreprise s’est donc déroulée a la fin de I’étape d’évaluation.
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Lors de cette réunion, les objectifs étaient de comprendre quels sont les problemes les plus
important pour I'organisation et de vérifier la pertinence de notre classement en fonction du
contexte actuel de I’entreprise. Une fois d’accord avec le représentant, nous avons planifié de les
aider a résoudre certains problemes en tenant compte des trois criteres suivants :

- le court terme;
- la réalisabilité pour 'entreprise en terme de cotits, de ressources disponibles, etc.
- T'utilité pour 'entreprise.

3.3.3 Problématique

Nous avons choisi de les aider a améliorer le premier probleme, a savoir, I’estimation de
projet. Nous avons choisi ce probleme car le représentant de 'organisation, qui est le chef de
projet, a une motivation importante en ce qui concerne I’estimation de projet. En effet, il réalise
actuellement son propre planning avec ses propres tables, schémas, et autres, afin d’estimer un
projet et donc il ne possede pas de maniere formelle, ni de technique qui lui permettraient de
connalitre et suivre son projet.

Nous avons étudié des techniques telles que COSMIC-FFP et ISBSG, ainsi que différentes
manieres d’'instaurer un programme de mesure afin d’aider le chef de projet a établir un tel pro-
gramme, qui lui permettrait de connaitre et de suivre 'effort, la durée et les cotits de son projet.

Malheureusement, il fut impossible de les aider a ce moment car I’équipe de développement
définissait seulement les fonctionnalités du projet. En effet, une technique telle que COSMIC-
FFP a besoin des fonctionnalités détaillées du programme pour s’appliquer correctement.

3.3.4 Travaux futurs

Nous avons décidé de postposer le travail d’amélioration afin d’étre capable de les aider,
quelques mois plus tard, lorsqu’il serait possible de travailler avec I’ensemble complet des fonc-
tionnalités du programme.
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3.4 Conclusion

Ces interventions nous ont permis de constater la réelle limite de certaines petites entre-
prises, tant au niveau de leur structure, qu’au niveau de leurs processus logiciels. Avec une
structure restreinte en terme de ressources et de capacité ainsi que des processus logiciels non
formalisés, les petites entreprises font face a d’énormes difficultés lorsqu’elles tentent d’appliquer
des démarches d’amélioration des processus logiciels non adaptées. En effet, si les recomman-
dations ne sont pas proportionnelles au contexte de ’entreprise, cette derniere risque fortement
de ne pas réussir a les appliquer correctement. Cette premiere constatation souligne d’ores et
déja I'importance du contexte de l'organisation qui permet d’éviter d’adopter une démarche
inadéquate a la situation.

Nous avons également pu constater la présence de certaines caractéristiques Agile dans le
fonctionnement de ces organisations. En effet, nous avons pu observer bon nombre de compor-
tements Agile tels que, 'utilisation d’une communication tacite au sein d’'un méme espace de
travail, une forte autonomie dans la gestion du travail, des attitudes positives face aux change-
ments fréquents dans les exigences, etc. Ces comportements dénotent I'intérét d’'une démarche
qualité dans les contextes Agile et deés lors une adaptation du modele OWPL] & ces contextes.

A posteriori, nous avons également le sentiment que la solution qualité proposée a Logilys,
en ce qui concerne la gestion des exigences, est un peu trop formelle par rapport a la structure
assez limitée de I'organisation. Nous pensons que l'analyse réalisée d’apres 'adaptation du cha-
pitre suivant, nous aurait été fortement bénéfique et nous aurait permis de détecter I’éventuelle
inadéquation de la pratique proposée.

Ces observations renforcent I'importance de 'impact du contexte d’une organisation sur une
démarche d’amélioration des processus logiciels tel que[OWPI] L’adaptation qui suit prend dés
lors tout son sens puisqu’elle fournit un guide qui permettra a I’évaluateur de prendre en compte
le contexte de 'organisation et d’évaluer dans quelle mesure des caractéristiques Agile ou plus
disciplinées sont présentes.
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Chapitre

Adaptation du modele OWPL

4.1 Introduction

Le « Standish Group International, Inc », lors de son étude du troisieme trimestre 2004, a
découvert que 71% des projets de développement logiciel échouaient, soit, dans la réalisation de
leurs objectifs, soit, de par une annulation directe avant achevement.

Nous pensons que ces échecs proviennent principalement d’une inadéquation de la méthodo-
logie choisie. En effet, le contexte dans lequel le développement du projet se déroule est ra-
rement pris en considération. Or, en tenant compte de ce contexte, on favorise l'efficacité du
développement du logiciel en choisissant des pratiques qui sont adaptées aux circonstances dans
lesquelles elles seront adoptées.

Certaines idées précongues ont longtemps persisté dans I'ingénierie du logiciel. 11 était de
coutume de croire que différents types de méthodes ne pouvaient étre combinés au sein d’un
meéme projet et qu’il n’existait donc qu’un seul type de méthode possible pour un projet donné.
Au contraire, le fait d’extraire le meilleur des diverses méthodes, et ce, en fonction du contexte
du projet, permet d’améliorer sensiblement la qualité du logiciel ainsi développé.

Dans le modele « 'assurance qualité » est définie comme étant la conformité avec
les spécifications et les processus, tandis que les méthodes Agile percoivent essentiellement la
qualité comme étant la satisfaction du client.

Le terme « discipliné » inclut dans sa définition, a la fois, la conformité avec les processus
établis, qui est utilisée par les bureaucrates CMM, et le controle autonome, qui est utilisé par
les esprits Agile. Une partie de la différence entre les approches disciplinées et les approches
Agile, provient donc d’une prépondérance d’une des deux significations du terme « discipliné ».
Il est difficile d’argumenter contre I'une ou 'autre et cela nous mene alors a penser que les deux
types de disciplines sont nécessaires, et ce, dans différentes mesures selon le contexte. Le défi
est alors de trouver, pour chaque type de projet, le juste équilibre entre I'agilité et la discipline.
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Au vu de I'importance du contexte dans une démarche d’amélioration des processus logiciels
d’une organisation et au vu de la présence de caractéristiques Agile dans ce contexte, 'adap-
tation du modele que nous proposons, réside dans l'insertion d’une nouvelle phase d’
« analyse du contexte » dans la démarche existante, plus précisément, dans la micro-évaluation.
En effet, c’est lors de cette premiére étape de la démarche [OWPL] que les premiéres recom-
mandations doivent étre réalisées avec une bonne connaissance du contexte de ’organisation,
considérant que la seconde étape de la démarche, 1’évaluation [OWPT] se base sur ces résultats.

Cette analyse a pour objectif d’évaluer la proportion agilité-discipline de 1’organisation,
c’est-a-dire, évaluer quels sont les critéres du contexte de 'organisation qui présentent des ca-
ractéristiques de type Agile et/ou de type discipliné pour un type de projet particulier. Une
fois cette évaluation réalisée, elle permettra a I’évaluateur de recommander a 'organisation des
pratiques qui sont adaptées a son contexte.

Dans la démarche existante, les résultats de la micro-évaluation sont analysés de maniere
informelle en fonction du contexte de 'organisation, juste avant de formuler les recommanda-
tions qui aboutiront a la rédaction d’un plan d’action. La nouvelle démarche ayant pour but
de formaliser cette analyse du contexte, nous avons choisi d’insérer cette nouvelle phase juste
avant la formulation des recommandations, a savoir, en la substituant a ’analyse informelle
réalisée dans la démarche existante. En outre, le besoin d’information sur l'organisation étant
nécessaire a I’évaluation des criteres du contexte, cette analyse utilise les informations résultant
du questionnaire de la micro-évaluation, réalisé dans la phase précédente.

Cette nouvelle phase propose donc un guide d’analyse du contexte qui permet d’assurer que
I’évaluateur passe par toutes les étapes de I’étude du contexte de 'organisation afin de garantir
une évaluation qui soit la plus juste possible.

Remarquons que cette analyse du contexte se base sur les critéres (Home Grounds) de
Boehm et Turner [9], qui permettent de mettre en évidence les différences de contexte selon
qu’'on utilise une méthode Agile ou disciplinée. Cependant, alors que Boehm et Turner pro-
posent une méthode d’évaluation basée sur les risques, sans toutefois expliciter comment mesu-
rer ces risques, la méthode proposée ci-apres fournit un guide qui aide 1’évaluateur a mesurer
les criteres du contexte et qui permet d’obtenir une vision complete du contexte.

Dans la section suivante, nous présenterons les différents critéres du contexte qui seront
utilisés par le guide afin d’évaluer si le contexte présente des caractéristiques plus Agile ou plus
disciplinées. La section qui suit nous indiquera la méthodologie & suivre pour évaluer chacun
de ces criteres et pour évaluer le contexte général de ’organisation par rapport a tous ces criteres.
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4.2 Critéres du contexte

Chacune des approches, Agile ou disciplinée, est plus adéquate dans son environnement ha-
bituel. En effet, les méthodes disciplinées sont généralement utilisées pour des systemes larges
et complexes avec des attributs de sécurité et de haute fiabilité. En outre, leurs exigences
et leur environnement doivent étre relativement stables. Les méthodes Agile sont, a 'inverse,
généralement plutét utilisées pour des systemes plus petits avec des équipes de développement
réduites. Leurs exigences et leur environnement sont assez volatiles, mais le client et les utilisa-
teurs sont facilement disponibles.

La nature complexe du développement logiciel et la variété des méthodes rendent la compa-
raison entre les approches disciplinées et Agile difficile et imprécise. Cependant, nous pouvons
énoncer plusieurs criteres importants du contexte des projets logiciels pour lesquels il y a des
différences selon qu’on utilise une méthode disciplinée ou Agile.

Les criteres du contexte qui suivent vont donc permettre a I’évaluateur de mettre en balance
les caractéristiques que présente le contexte de I'organisation pour un type de projet, et ce, par
rapport a chacun de ces criteres, afin d’avoir une évaluation de la proportion agilité-discipline
pour chacun d’eux. Nous développerons la maniere de mesurer ces criteres dans la section sui-
vante.

Illustrons, des a présent, les caractéristiques des différents criteres selon qu’on se situe dans
un contexte Agile ou discipliné.
4.2.1 Criteres généraux
Objectifs principaux

Ce critere concerne les objectifs principaux de ce type de projet, qui définissent les grandes
lignes de ce que ce dernier va apporter a I'organisation ou au client, et la maniere dont il va
s’agencer pour supporter la stratégie choisie.

— Agile : « Apport de valeur rapide et acceptation du changement »
La plus grande priorité des pratiques Agile est de satisfaire le client, le plus t6t possible,
en lui distribuant progressivement du logiciel de valeur. En outre, ces pratiques pronent
plutot une certaine réactivité qui permet d’inclure rapidement les demandes de change-
ment dans les exigences.

— Discipliné : « Haute fiabilité et stabilité »
Les méthodes disciplinées supportent ces objectifs via une forte planification et des straté-

gies de vérification et de validation des exigences. La concentration est des lors portée sur la
prédiction et la stabilité a travers la standardisation, la mesure et le controle des activités.
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Taille
Ce critére concerne le nombre de personnes qui participent a ce type de projet, la complexité
et la taille estimée du logiciel a développer.

— Agile : « Petite équipe et petit projet »

Les processus Agile fonctionnent beaucoup mieux avec des équipes de petite ou de moyenne
taille, qui travaillent sur des applications relativement petites. En général, une équipe
d’une dizaine de personnes est recommandée et il est plutot risqué de considérer une
équipe plus importante.

— Discipliné : « Grande équipe et gros projet »

Les méthodes traditionnelles sont plus adaptées aux gros projets. Les plans, la documen-
tation et les processus fournissent une meilleure communication et une meilleure coordi-
nation entre les membres de cette équipe importante.

Environnement

Ce critere concerne le type de variables externes qui ont une influence sur ce type de projet.
— Agile : « Changeant »

Les approches Agile s’appliquent plus aux environnements fortement changeants. Elles
considerent les organisations comme des systemes adaptables dans lesquels les exigences
sont émergentes plutot que spécifiables a priori.

— Discipliné : « Stable »

Les méthodes disciplinées fonctionnent beaucoup mieux lorsque les exigences sont détermi-
nées a 'avance et lorsqu’elles restent relativement stables.

4.2.2 Criteres de gestion

Relation client
Ce critere concerne le type de relation que 'organisation entretient avec son client dans le
cadre de ce type de projet.

— Agile : « Relation étroite »

Le client est en étroite relation avec 1’équipe de développement et avec les utilisateurs
du systeme qu’il représente afin de permettre au projet de fournir de la valeur le plus
rapidement possible a 'organisation. Cette forme de relation requiert donc une présence
permanente du client aupres des développeurs.
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— Discipliné : « Relation contractuelle »

La base de la relation entre I’équipe de développement et le client est fondée sur une forme
de contrat accepté mutuellement. Les problemes sont analysés au préalable et les solutions
sont formalisées dans ce document qui reprend ’ensemble des exigences du client. Deés lors,
le client sait ce qu’il est en droit d’attendre et les développeurs savent ce qu’ils ont a faire.
Cette forme de relation ne requiert donc qu’une présence occasionnelle du client aupres
des développeurs.

Planification et controle

Ce critere concerne la maniére dont la planification et le controle sont effectués pour ce type
de projet.

— Agile : « Planification intériorisée et controle qualitatif »

La vitesse et l'agilité des projets Agile proviennent principalement de la planification
délibérée de 1’équipe qui instaure les opérations sur base d’une connaissance interper-
sonnelle tacite. Le controle s’effectue alors sur base de cette vision commune et sur la
progression réelle du travail.

— Discipliné : « Planification documentée et contréle quantitatif »

Les plans représentent une grande partie de la documentation requise et servent de base
pour une connaissance documentée explicite qui soutient les processus et fournit un moyen
de communication assez large. Les méthodes disciplinées se basent fortement sur ces plans
qui documentent le processus (planning, procédures) et le produit (exigences, architecture,
standards) afin que les membres de I’équipe soient coordonnés. Le controle du progres est
alors évalué selon les plans établis.

Communication

Ce critere concerne la maniere dont les membres de 'organisation collaborent et commu-
niquent entre eux pour ce type de projet.

— Agile : « Interpersonnelle et tacite »

Les méthodes Agile se basent sur la communication de personne & personne. L’accent est
mis sur les individus et les interactions et dénote une claire préférence pour la collabora-
tion entre les membres de I’'équipe. L’investissement dans ce style de communication rend
possible le partage d’une connaissance tacite commune a ’équipe.

— Discipliné : « Documentée et explicite »
Les méthodes disciplinées se basent sur une communication & sens unique. La connaissance

est documentée, en décrivant le processus, les rapports de progression, etc., et commu-
niquée explicitement d’une entité a une autre.
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4.2.3 Criteres techniques
Exigences

Ce critere concerne la maniere dont les exigences sont exprimées et gérées pour un projet
de ce type.

— Agile : « Informelles »

Les exigences sont exprimées de maniere informelle et sont adaptables. De par leurs cycles
itératifs courts, les pratiques Agile déterminent les changements nécessaires & apporter et
les solutionnent dans l'itération suivante. Le fait de déterminer I’ensemble des exigences
qui sera inclus dans l’itération suivante, est réalisé en concertation avec les clients qui
expriment leurs priorités.

— Discipliné : « Formelles »

Les exigences sont formalisées en une spécification complete qui forme la base pour assurer
la cohérence, la tragabilité, le développement et les tests.
Développement

Ce critére concerne la maniére dont ’organisation développe du logiciel pour un projet de
ce type.

— Agile : « Conception simple »

Les Agilistes encouragent les développeurs a rendre la conception la plus simple possible
a chaque opportunité. Cela sous-entend de développer uniquement ce qui est nécessaire a
I'itération en cours et de ne pas anticiper de nouvelles fonctionnalités.

— Discipliné : « Conception architecturale »

Une quantité importante d’effort est consacrée a ’étude et & la définition d’une archi-
tecture robuste qui supportera la vision du systeme telle que prédéfinie dans les phases
d’analyse.

Tests

Ce critere concerne la maniere dont I’organisation gere les tests relatifs a ce type de projet.
— Agile : « Tests continus »

Les méthodes Agile organisent le développement en petits incréments, elles utilisent des
techniques, telles que la revue de code ou encore la programmation a deux, afin d’éviter les
erreurs et ce, au fur et & mesure du développement. Elles développent également des tests
exécutables qui remplacent les exigences et qui s’appliquent des le départ et de maniere
continue durant le développement.
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— Discipliné : « Tests de spécification »

Les méthodes disciplinées s’assurent de la correction du systéme en vérifiant les exigences
et I'architecture spécifiées plus tot dans le processus de développement. Elles investissent
également dans des procédures de test automatisées.

4.2.4 Critéres du personnel
Développeurs

Ce critere concerne le type de qualification des individus de 'organisation pour un projet
de ce type.

— Agile : « Hautement qualifiés »

Les méthodes Agile nécessitent d’avoir des personnes hautement qualifiées avec de I'expé-
rience. Il est important pour ces méthodes d’inclure des développeurs talentueux, avec le
sens de la communication et avec des compétences élevées.

— Discipliné : « Qualifiés »

Les méthodes disciplinées fonctionnent évidemment mieux avec des personnes hautement
qualifiées mais peuvent néanmoins trés bien fonctionner avec des personnes un peu moins
qualifiées ou expérimentées grace a la planification du projet et I’architecture prédéfinie
du systeme.

Culture

Ce critere concerne le type de culture qui réegne au sein de I'organisation pour un projet de
ce type.

— Agile : « Liberté et confiance »

Dans la culture Agile, les personnes disposent d'un degré important de liberté et de
confiance pour leur permettre de définir et de résoudre elles-mémes les différents problemes.
Il s’agit d’un environnement ouvert, ou l'on attend de chacun qu’il réalise le travail
nécessaire pour le succes du projet. Cela comprend donc, entre autres choses, la prise
en charge spontanée de taches non notifiées.

— Discipliné : « Politiques et procédures »
Dans la culture disciplinée, les personnes suivent des politiques et des procédures claires
qui définissent leur role dans ’équipe. Les taches de chacun sont donc bien définies et 1’'on

attend des personnes qu’elles accomplissent le travail qui leur a été défini afin de l'intégrer
facilement dans ’ensemble du systéme.
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4.3 Méthodologie

Lors de I’établissement du plan d’action de la micro-évaluation formulant les recomman-
dations qui permettront a la société d’améliorer son processus logiciel, ’évaluateur analyse, de
maniere informelle, les résultats de la micro-évaluation en fonction du contexte de I'organisation
évaluée.

La méthodologie abordée dans cette section propose un guide, & utiliser juste avant la
rédaction du plan d’action de la micro-évaluation, qui permet d’aider ’évaluateur a déterminer
s’il est plus approprié de recommander des pratiques de type Agile et/ou des pratiques plus dis-
ciplinées pour un projet particulier. En effet, il permet d’évaluer la proportion agilité-discipline
de l'entreprise sur un type de projet afin de pouvoir suggérer ’application de pratiques en
conséquence.

Ce guide est un moyen pragmatique de réconcilier les forces et les faiblesses des méthodes
Agile et disciplinées, qui incite & utiliser les avantages de chacune des deux méthodes lorsque
la situation l'exige, et qui aide donc les développeurs a réaliser le bon équilibre pour leurs projets.

Le guide proposé se base sur les criteres précédents qui représentent donc un ensemble de
conditions sous lesquelles I'utilisation de I'un ou 'autre type de pratique augmente la probabilité
de succes du projet. En effet, plus les conditions particulieres du projet different des conditions
génériques d’'une méthode, plus 'utilisation de pratiques de ce type de méthode met en péril la
réussite du projet.

4.3.1 Nouvelle démarche de la micro-évaluation

Comme lillustre le schéma de la figure notre méthodologie propose de formaliser
Ianalyse du contexte en une phase, située entre les phases d’analyse des informations et de
rédaction du plan d’action de la micro-évaluation existante. La nouvelle micro-évaluation com-
prend donc les quatre phases suivantes, dont la troisieme qui a été introduite :

1. questionnaire : Le questionnaire de la micro-évaluation existante permet de collecter des
informations sur les pratiques logicielles dans ’organisation.

2. analyse des informations : Les informations collectées sont analysées et résumées par rap-
port aux six axes de la micro-évaluation existante.

3. analyse du contexte : Les résultats sont étudiés en fonction de I’analyse du contexte qui
est formalisée au moyen du guide décrit dans la sous-section suivante et représenté a la

figure

4. plan d’action : Des recommandations sont formulées pour permettre la rédaction d’un
plan d’action avec les responsables de 'organisation.

Nous remarquerons que, pour ne pas alourdir la structure de la démarche [OWPT] et parce
que nous jugeons l'information suffisante, ’analyse du contexte se réalise sur base des résultats
qui proviennent de la phase précédente, a savoir, ’analyse des informations.
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Fi1G. 4.1 — Guide d’analyse du contexte
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4.3.2 Analyse du contexte
Evaluation des critéres

L’évaluation du contexte de 'organisation est basée sur ’évaluation des criteres précédents.
Il s’agit d’évaluer, pour chaque critéere, dans quelle proportion le type de projet d’une organisa-
tion présente des caractéristiques plus Agile ou plus disciplinées.

A cette fin, notre méthodologie utilise I’outil graphique représenté a la figure ou chaque
axe représente un critére. Plus les valeurs des axes se situent prés du centre, plus les chances de
succes augmentent avec des pratiques de type Agile. A I'inverse, si les valeurs des axes se situent
pres du pourtour, les chances de succes augmentent alors avec des pratiques de type discipliné.

Objectifs principaux
4
Culture Taille
3
2 |
Développeurs Environnement
1
<gile Discipli@
[
Tests Relation client
Développement Planification et contréle
Exigences Communication

Fi1G. 4.2 — Graphique d’évaluation des criteres
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La graduation d'un axe va de 0 a 4 et la sémantique suivante est a considérer par ’évaluateur
afin de mesurer chacun des criteres :

— 0 & 4 : ces deux valeurs ont des significations diamétralement opposées. La valeur 0
indique clairement que le contexte de l'organisation, par rapport au critére considéré,
présente exactement et uniquement des caractéristiques de type Agile. A l'inverse, la
valeur 4 indique des caractéristiques de type discipliné.

— 2 : cette valeur indique que le contexte de 'organisation, par rapport au critere considéré,
présente des caractéristiques, a la fois de type Agile et de type discipliné, de maniere
équitable.

— 1 & 3 : ces deux valeurs sont les valeurs intermédiaires entre les deux extrémes (0 & 4) et
le juste milieu (2). La valeur 1 indique que le contexte de I'organisation, par rapport au
critere considéré, présente des caractéristiques de type Agile, a quelques exceptions pres.
La valeur 3 indique des caractéristiques de type discipliné, a quelques exceptions pres.

Forte prépondérance Agile ou disciplinée 7

Le graphique résultant de I’évaluation précédente fournit une vision compléte du contexte de
lorganisation par rapport & tous les criteres. Cette vision va permettre d’analyser globalement
quelle est la proportion agilité-discipline de ’organisation, pour un type de projet, afin de savoir
quel(s) type(s) d’approche (Agile ou discipliné) est (sont) le(s) plus approprié(s).

Lors de ce premier point de décision, il s’agit de déterminer s’il y a prépondérance forte
de I'un des deux types d’approche dans le contexte de 'organisation. Une prépondérance forte
signifie que le contexte présente des caractéristiques qui sont catégoriquement d’un seul type
d’approche, pour I'’ensemble des criteres considérés.

Dans le cas ou l’évaluateur constate une telle prépondérance, il va pouvoir étudier les
résultats de la phase d’analyse des informations de la micro-évaluation en fonction de ce
contexte. Des lors, durant la phase de rédaction du plan d’action, I’évaluateur pourra formuler
des recommandations sur base des pratiques du type d’approche prépondérant.

Dans le cas ou aucune prépondérance forte ne peut étre déterminée, I’évaluateur considérera
I’étape suivante.

Faible prépondérance Agile ou disciplinée ?

Lors de ce deuxieme point de décision, il s’agit de déterminer s’il y a prépondérance faible
de I'un des deux types d’approche dans le contexte de I'organisation. Une prépondérance faible
signifie que I’évaluateur ne peut ni déterminer une prépondérance forte, ni déterminer une
équivalence des types d’approche. Une équivalence des types d’approches signifie que le contexte
présente autant de caractéristiques d’un type d’approche que de 'autre type, pour ’ensemble
des criteres considérés.

Dans le cas ou I’évaluateur détermine une équivalence des types d’approches, il va pouvoir
étudier les résultats de la phase d’analyse des informations de la micro-évaluation en fonction de
ce contexte. Des lors, durant la phase de rédaction du plan d’action, I’évaluateur pourra formuler
des recommandations sur base des pratiques des deux types d’approches. Chaque pratique sera
alors recommandée par rapport aux criteres ou son type est prépondérant.
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Dans le cas ol une prépondérance faible peut étre déterminée, il va pouvoir étudier les
résultats de la phase d’analyse des informations, de la micro-évaluation, en fonction de ce
contexte. Des lors, durant la phase de rédaction du plan d’action, I’évaluateur pourra formuler
des recommandations sur base des pratiques du type d’approche prépondérant.

Analyse des caractéristiques du type opposé

Dans le cas d’une prépondérance faible ou d’'une équivalence, il s’agit d’analyser les ca-
ractéristiques du type d’approche opposé, présentes dans le contexte de l'organisation. La
considération de ces caractéristiques permettra alors, durant la phase de rédaction du plan
d’action avec les responsables de l'organisation, de recommander des pratiques qui prendront
en compte ces éléments du contexte. En effet, cela permettra d’éviter de recommander des pra-
tiques contradictoires ou conflictuelles avec celles présentent dans I’organisation.

Dans le cas d’une prépondérance faible, il s’agit d’analyser les caractéristiques du type d’ap-
proche non prépondérant.

Dans le cas d’une équivalence, il s’agit d’analyser les caractéristiques des deux types d’ap-
proches.

4.4 Conclusion

Le changement étant de plus en plus présent dans les projets informatiques, la nécessité d’in-
corporer de ’agilité dans les projets de grande envergure se fait de plus en plus ressentir, mais le
besoin de discipline pour ces larges systemes logiciels & forte complexité reste néanmoins présent.

Le succes et la viabilité d’'un développement logiciel requiert, des lors, a la fois de la discipline
et de lagilité, car cela nécessite de I’adaptation au changement, a ’environnement ainsi qu’a
un ensemble d’exigences. Il est donc crucial de pouvoir comprendre quand un développement
plus Agile ou plus discipliné est approprié. Le fait de ne pas se limiter & une seule méthode et
de s’adapter au projet, souligne 'importance de ’analyse du contexte.

Différentes combinaisons de discipline et d’agilité sont donc possibles d’un projet de déve-
loppement a l'autre. Trouver la bonne quantité de rigueur ou de processus est un probleme
auquel I’évaluateur doit faire face en prenant en compte différents critéeres qui vont ’aider a
évaluer le contexte du projet dans l'optique d’atteindre le bon équilibre entre agilité et disci-
pline pour ce projet.

Dans le chapitre suivant, nous décrirons ’expérimentation aupres d’une entreprise wallonne

de notre proposition d’adaptation de la démarche [OWPL] afin d’illustrer l'utilisation de la
méthode proposée, de la valider et de critiquer le travail réalisé.
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Chapitre

Validation

5.1 Introduction

Afin d'illustrer I'application de adaptation de la démarche OWPL]sur une petite entreprise,
nous avons décidé d’expérimenter la nouvelle démarche de la micro-évaluation avec une [PME|
wallonne, a savoir, Open Engineering S.A..

Open Engineering est une société de développement de logiciel, qui fait partie du groupe
Samtech, et qui est composée de huit ingénieurs. Samtech est une spin-off, créée il y a 20 ans et
Open Engineering est une spin-off, créée en 2001. Elles sortent toutes deux du méme laboratoire
de T'université de Liege, et traitent des thématiques similaires.

Leur spécificité réside dans le développement d’un logiciel de simulation numérique qui per-
met de faire du prototypage virtuel. Dans ce dessein, Open Engineering dispose d’une application
centrale unique, appelée Object Oriented Finite Element Led by Interactive Executor
LIE]), qui représente le logiciel de simulation afin de réaliser les calculs. La raison d’étre de Open
Engineering est donc de développer [OOFELIE] de I'industrialiser, aprés dix années de recherche
a l'université, en générant des produits qui répondent a des besoins du marché et de continuer
a la faire évoluer en la mettant a disposition de partenaires universitaires et dans des centres
de recherche.

Pour faire évoluer [OOFELIE| Open Engineering industrialise les fonctionnalités existantes,
en industrialisant les fonctionnalités récupérées de 'université et des centres de recherche, ou
alors ajoute des fonctionnalités spécifiques. Des contrats sont établis notamment avec la Euro-
pean Space Agency , avec la commission européenne, avec les centres de recherche, ou
encore, avec tout autre client, tels que des bureaux d’étude, intéressés par un logiciel de simu-
lation de contraintes multiphysiques.

Open Engineering base 1’ensemble de ses projets sur son application centrale, [OOFELIE]
Selon les besoins du client, ils adaptent alors I'interface graphique et réduisent les fonctionna-
lités au strict nécessaire. En général, Open Engineering essaye autant que possible d’anticiper
I’avenir en développant de nouveaux produits.
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Leurs plus gros projets se situent dans le développement de logiciels de simulation pour les
Micro Electrical Mechanical Systems , qui représentent pour eux un marché tres impor-
tant puisqu’ils en sont déja a cinq produits développés, plus un en cours. Leur application étant
multidisciplinaire et multichamps, cela leur permet de se spécialiser dans le couplage, c’est-a-
dire, I’analyse de plusieurs problemes simultanément. Cela est fondamental dans le monde des
[MEMS] car il faut alors prendre en compte un ensemble d’effets.

Dans la section suivante, nous allons décrire les trois premieres phases de la nouvelle démarche
de la micro-évaluation appliquées & Open Engineering, a savoir, (1) la collection d’informations
sur les pratiques logicielles de Open Engineering, (2) I’analyse de ces informations selon les six
axes de la micro-évaluation existante, et enfin, (3) ’analyse du contexte sur base de ces résultats.

5.2 Application de la nouvelle démarche

5.2.1 Questionnaire

Lors d’une entrevue avec Monsieur Pascal De Vincenzo, développeur et gestionnaire de
projets chez Open Engineering, nous avons pu récolter des informations sur les pratiques logi-
cielles de Open Engineering. Cet entretien s’est déroulé sous forme d’interview réalisée avec le
questionnaire de la micro-évaluation existante, repris a 'annexe E de ce document.

5.2.2 Analyse des informations

Sur base des réponses fournies par Monsieur De Vincenzo au questionnaire de la micro-
évaluation existante, nous avons pu résumer les informations collectées par rapport aux six axes
de la micro-évaluation existante. Ensuite, afin de réaliser une vue synoptique de 1’évaluation des
pratiques logicielles de Open Engineering, nous avons interprété ces résultats en référence a la
grille d’évaluation figée de la micro-évaluation existante.

Gestion de la qualité

Open Engineering a commencé la certification 9001E| en mettant en place certaines
procédures organisationnelles, qui 'ont aidée a structurer la société. Cependant, Open Engi-
neering n’a pas continué la phase de certification car elle n’a pas de demande en la matiere.
En effet, ses procédures sont acceptées par 1JESA] sans étre pour autant certifiées, qui impose
certaines contraintes supplémentaires, certaines normes de qualité, qui sont cependant adaptées
pour s’appliquer de maniére plus réaliste au développement des logiciels de simulation de Open
Engineering, compte tenu de sa petite structure.

Open Engineering pratique des tests d’intégration et des tests industriels, c’est-a-dire, des
tests acceptés dont on connait les bons résultats. Les tests unitaires ne sont pas encore réalisés,
mais des outils ont été trouvés qui permettraient éventuellement de les exécuter a moindres
colts.

Open Engineering cherche toujours a s’améliorer en terme de qualité. Lorsqu’ils constatent
une possibilité d’amélioration, ils essayent de trouver des solutions quand le probleme est
réellement présent et s’ils ont les ressources pour le faire.

!La norme internationale 9001 spécifie les exigences organisationnelles relatives au systéme de management
de la qualité.
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Relation Clients

Open Engineering établit un cahier des charges avec ses clients. Ce document officiel, rédigé
en début de projet, représente le contrat entre les deux parties, et contient le planning des
fonctionnalités demandées en fonction des besoins du client. Les exigences du client y sont donc
inscrites, de commun accord avec ce dernier, afin d’expliciter les fonctionnalités désirées.

Open Engineering gere les demandes de changement grace a des réunions organisées réguliere-
ment avec le client, en les actant dans un PV, qui permet de garder trace des conventions.
Certaines demandes sont cependant parfois plus formalisées, lorsque le développement est plus
spécifique ou s’il y a de la recherche, c’est-a-dire, lorsque 1’équipe de développement sait ce qu’il
faudrait changer mais pas comment il faudrait le changer.

Open Engineering planifie un ensemble de réunions avec le client, mais des réunions supplé-
mentaires peuvent également s’organiser a la demande du client. Lors de ces réunions, I’équipe
de développement peut valider les exigences du client en lui présentant la version en cours
d’itération.

Gestion des Sous-Traitants

Open Engineering est en contact avec un centre de recherche en Argentine, mais ce centre
est plutot un partenaire privilégié qu’un sous-traitant. Ce centre participe depuis le début au
développement d[OOFELIE] Les interactions sont nombreuses avec ce centre et il arrive qu’il
participe a des développements avec Open Engineering. Le centre a un acces direct aux sources,
ce qui lui permet de réaliser le développement et de prévenir Open Engineering, une fois le
développement terminé, qui se charge de réaliser les tests.

Développement et gestion de projet

Open Engineering se base sur certains concepts clés tels que le développement itératif par
incréments, avec des temps de cycles trés courts, en fonction des fonctionnalités a développer.
Les itérations se basent sur des petits cycles de vie en « V ». Selon les projets, les phases sont
délimitées par la production d’un livrable, tel que des documents, des notes techniques,... En
général, les projets internes ne font pas ’objet de réels livrables, seul le tutorial sera modifié
avec 'ajout des fonctionnalités.

L’équipe de développement utilise plutdt des techniques informelles pour représenter ce que
le client veut, comme des « story cards », mais ne s’encombre pas de formalisme, tel qu[UMI]
Open Engineering utilise également parfois le refactoring et la relecture de code croisée, mais
pas pour tous les projets car tous les développeurs ne sont pas capables de comprendre ce qu’'un
autre a fait dans un domaine plus poussé. Pour certains projets, il peut leur étre nécessaire en
cas de problemes, de revoir le code ou de faire appel a des experts de 'université pour réfléchir
sur la problématique. En outre, I’équipe a convenu d’un ensemble de régles de programmation
adaptées d’un guide de bonnes pratiques selon les besoins.

Open Engineering divise ses projets en séquences, grace a une ligne du temps définie a priori,
ou les parties a réaliser, en séquentiel ou en parallele, sont délimitées par des « milestones », qui
aboutissent a la rédaction d’un rapport, qui décrit les fonctionnalités introduites, de maniere
plus ou moins détaillée en fonction du projet. Lorsqu’un non-sens ou une dérive est détectés,
Open Engineering est capable d’ajuster le planning initial et ce, avec ’accord du client, en lui
proposant des solutions alternatives.
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Open Engineering organise des réunions mensuelles d’avancement des projets, qui lui per-
mettent d’avoir une vision directe, tous les mois, de la facon dont les projets évoluent, afin de
pouvoir mieux anticiper les éventuelles dérives. Des rapports de cloture des milestones peuvent
également étre consultés afin de connaitre I’état d’avancement. Si besoin est, une réunion
spécifique peut étre organisée afin d’analyser un probléme particulier et de lui trouver une
solution. En outre, des interactions permanentes ont lieu entre les membres de I’équipe, ce qui
permet de résoudre certains problemes « sur le tas ».

Le besoin en communication est donc tres fort, car il y a des personnes avec beaucoup
d’expérience, qui connaissent parfaitement ’architecture de l'application, mais également des
personnes moins expérimentées qui doivent pouvoir se référer aux personnes plus expérimentées.

Open Engineering utilise I'interface graphique du groupe Samtech, qui a développé une in-
terface utilisateur dédiée au calcul numérique et a 'interfagage d’algorithmes de résolution. Une
personne de chez Open Engineering se charge d’adapter cette interface pour qu’elle fonctionne
avec Les deux sont, des lors, totalement découplées. Vu qu'’il s’agit de méthodes
de résolution et d’algorithmes, et vu le découplage avec U'interface graphique, Open Enginee-
ring dispose de scripts qui représentent les tests d’intégration et les tests industriels, et qui
permettent de savoir si la version en cours d’un projet est en bon état ou pas. Un systeme de
compilation et de test nocturne permet de qualifier OOFELIE] toutes les nuits sur plusieurs
plates-formes et permet de générer des rapports qui informent de la bonne exécution ou non de
ces tests. Cela permet donc de savoir si les développements réalisés sont portables et si certaines
modifications apportées endéans les 24h ont provoqué un probléeme ou non.

Gestion des produits

Open Engineering posséde un systeme de gestion de version tres facile qui permet de créer
des branches de développement, c’est-a-dire CVS, qui permet de travailler a plusieurs sur les
mémes fichiers. La flexibilité fournie par cet outil leur est nécessaire étant donné que OOFELIE]
est partagée avec les centres de recherche qui ont acces aux sources et qui ont, eux aussi, leur
propre développement.

Open Engineering utilise également une documentation simplifiée qui est embarquée dans
le code et qui est extraite a partir d’'un outil, tel que Doxygen, qui permet d’extraire de I'infor-
mation statique sur le comportement de 'application grace a l'intégration, par le développeur,
de balises dans le code source. En outre, certains rapports sont rédigés en cloture de certains
milestones pour décrire les fonctionnalités de ce qui a été fait, et ce, de maniere plus ou moins
détaillée en fonction du projet.

Cette documentation n’est pas toujours suffisante pour des projets, tels que ceux qui sont
établis avec 1JESA] qui impose des contraintes assez fortes. En effet, 1JESA] exige une description
complete de ce qui va étre fait, de la maniére dont cela va étre fait, de 'implémentation, des
tests réalisés,... Ce qui alourdit fortement les processus de développement de la spin-off.

o4



Formation et gestion des ressources humaines

Open Engineering a une politique de formation pour ses ingénieurs. En effet, il est préférable,
selon eux, d’avoir un bon ingénieur, qui connait bien sa théorie scientifique et qui va étre formé
a la programmation, plutét qu’un informaticien, qui connait bien la programmation mais qui
a des difficultés au niveau de certaines connaissances scientifiques, comme par exemple, les
connaissances physiques.

Les employés étant des ingénieurs, ceux-ci ne savent pas nécessairement programmer. Les
formations proposées en interne sont donc réalisées pour leur permettre d’apprendre a pro-
grammer et de s’accoutumer a I’environnement de travail de Open Engineering. En outre, des
formations externes en langue et en gestion sont également réalisées si nécessaire.

Synoptiques

Le synoptique détaillé donne une représentation graphique de l'interprétation de chaque
question de I’évaluation par I’évaluateur. Le synoptique résumé propose une représentation plus
générale en fonction des six axes définis précédemment. Plus la zone de couverture est étendue,
meilleure est la couverture de la pratique. Le synoptique détaillé et le synoptique résumé sont
représentés respectivement aux figures et Remarquons ’absence de I’axe, « Gestion des
sous-traitants », vu I’absence de sous-traitant chez Open engineering.

Implication pour la qualité (1)

Formation et GRH (15) Origine de la qualité (2)

Structure des produits (14) Formalisation des exigences (3)

Gestion de versions (13) Gestion des changements (4)

Activités de vérification (12) Coordination avec les clients (5)

Gestion des problémes (11) Découpage des projets (7)

Suivi de projet (10) Méthodologie de développement (8)

Planification (9)

Fi1G. 5.1 — Synoptique détaillé - Open Engineering
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Gestion de la qualité (A)

Formation - GRH (F) Relation clients (B)

Gestion des produits (E) Développement et gestion de projet (D)

F1G. 5.2 — Synoptique résumé - Open Engineering

5.2.3 Analyse du contexte

Afin de réaliser I’analyse du contexte de Open Engineering, la nouvelle démarche de la
micro-évaluation propose d’utiliser le guide présenté dans le chapitre précédent. Les résultats
que nous venons d’analyser, dans les sections précédentes, vont désormais nous servir de base
d’information pour I’évaluation des criteres.

Evaluation des critéres

Nous avons pu remarquer que Open Engineering base I’ensemble de ses projets sur son ap-
plication centrale, [OOFELIE] En outre, les processus de développement logiciels varient trés
peu d’un projet a 'autre, au vu des degrés d’institutionnalisation effectifs des pratiques au sein
de la [PME] représentés dans le questionnaire de la micro-évaluation existante.

Des lors, les plus gros projets de Open Engineering se situant dans le développement de
logiciels de simulation pour les MEMS]| nous pouvons considérer ce « type de projet », comme
représentatif de l’ensemble des projets de développement de 'organisation. Evaluons des a
présent, chacun des criteres du contexte de Open Engineering.

1. Objectifs principaux

Open Engineering tente de satisfaire le client le plus t6t possible, en organisant un en-
semble de réunions avec ce dernier, lors desquelles, I’équipe peut présenter la version en
cours d’itération. C’est également lors de ces réunions, que les demandes de changements
éventuelles du client peuvent étre traitées. Toutefois, Open Engineering vérifie les exi-
gences grace a son systeme de test nocturne, et, planifie sérieusement ce type de projet,
en le divisant en séquences sur une ligne du temps définie & priori.
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Le contexte de 'organisation, par rapport aux objectifs principaux de ce type de projet,
présente donc des caractéristiques de type Agile, a quelques exceptions pres. Deés lors,
nous évaluerons la valeur de ce critere a 1.

. Tuaille

Open Engineering dispose d’une petite équipe, puisque composée de huit personnes, qui
travaille sur des applications relativement petites, comme le développement de logiciels de
simulation pour les MEMS] basés sur leur application centrale OOFELIE]

Le contexte de 'organisation, par rapport a la taille de ce type de projet, présente donc
exactement et uniquement des caractéristiques de type Agile. Dés lors, nous évaluerons la
valeur de ce critere a 0.

. Environnement

Open Engineering détermine les exigences du client a ’avance en établissant un cahier
des charges qui explicite les fonctionnalités désirées. Toutefois, ces exigences ne restent
pas forcément stables, et des exigences supplémentaires ou des modifications d’exigences
peuvent survenir a tout moment, grace aux réunions organisées régulierement avec le client.

Le contexte de 'organisation, par rapport a I’environnement de ce type de projet, présente
donc des caractéristiques, a la fois, de type Agile et de type discipliné, de maniere équitable.
Des lors, nous évaluerons la valeur de ce critere a 2.

. Relation client

Open Engineering établit un contrat avec le client. Ce document ne formalise toutefois
pas les solutions mais explicite simplement les fonctionnalités a développer. Une présence
réguliere du client est donc requise pour lui permettre de fournir des informations utiles
au développement.

Le contexte de I'organisation, par rapport a la relation avec le client de ce type de projet,
présente donc des caractéristiques, a la fois, de type Agile et de type discipliné, de maniere
équitable. Des lors, nous évaluerons la valeur de ce critere a 2.

. Planification et controle

Open Engineering planifie le projet en séquences, sur base d’'une ligne du temps, ou les
parties & réaliser sont délimitées. En outre, des réunions mensuelles permettent d’avoir une
idée de 'avancement du projet. Cette planification et ce controle sont donc communiqués
entre les membres de I’équipe et ne nécessitent pas une communication explicite. Toute-
fois, des rapports de cloture des milestones sont rédigés afin de documenter légérement les
fonctionnalités introduites.

Le contexte de 'organisation, par rapport a la planification et au contréle de ce type de
projet, présente donc des caractéristiques de type Agile, & quelques exceptions pres. Des
lors, nous évaluerons la valeur de ce critere a 1.
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6. Communication

Open Engineering privilégie la communication, notamment pour que les personnes moins
expérimentées puissent se référer a celles qui sont plus expérimentées. Des interactions
permanentes ont lieu entre les personnes, et des réunions sont souvent organisées afin, no-
tammment, de résoudre les problemes rencontrés. Toutefois, le développement est légere-
ment documenté, par les rapports de cloture des milestones et par la documentation
statique de 'application développée.

Le contexte de l'organisation, par rapport a la communication de ce type de projet,
présente donc des caractéristiques de type Agile, & quelques exceptions pres. Deés lors,
nous évaluerons la valeur de ce critere a 1.

7. Exigences

Open Engineering exprime de maniere informelle les fonctionnalités a développer, sui-
vant les priorités du client. Ces exigences sont tout a fait adaptables, grace aux cycles
de développement itératifs courts, qui permettent d’apporter les modifications éventuelles
demandées dans 'itération suivante.

Le contexte de ’organisation, par rapport aux exigences de ce type de projet, présente donc
exactement et uniquement des caractéristiques de type Agile. Des lors, nous évaluerons la
valeur de ce critere a 0.

8. Développement

Open Engineering ne réalise pas de phase d’analyse qui permettrait de prédéfinir formelle-
ment le systeme dans ['optique d’assurer la robustesse de ’architecture de développement.
En effet, ’équipe se charge de développer les fonctionnalités de I'itération en cours et n’an-
ticipe pas de nouvelles fonctionnalités.

Le contexte de 'organisation, par rapport au développement de ce type de projet, présente
donc exactement et uniquement des caractéristiques de type Agile. Des lors, nous évalue-
rons la valeur de ce critere a 0.

9. Tests

Open Engineering organise le développement en petits incréments et utilise parfois des
techniques, telle que la relecture de code croisée. En outre, Open Engineering développe
des tests exécutables qui sont appliqués des le départ et de maniere continue durant le
développement, grace au systeme de compilation et de test nocturne, qui donne des infor-
mations sur 'exécution des tests.

Le contexte de l'organisation, par rapport aux tests de ce type de projet, présente donc
exactement et uniquement des caractéristiques de type Agile. Dés lors, nous évaluerons la
valeur de ce critere a 0.
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10.

11.

Deéveloppeurs

Open Engineering dispose d’une équipe de personnes qualifiées mais dont les expériences
varient. En effet, certains possedent beaucoup d’expérience et connaissent parfaitement
I’architecture de ’application, tandis que d’autres sont moins expérimentés.

Le contexte de 'organisation, par rapport aux développeurs de ce type de projet, présente
donc des caractéristiques, a la fois, de type Agile et de type discipliné, de maniere équitable.
Des lors, nous évaluerons la valeur de ce critere a 2.

Culture

Open Engineering offre la possibilité aux développeurs de résoudre eux-mémes les proble-
mes, disposant d’un environnement ouvert ou la collaboration et la spontanéité prévalent.
Toutefois, les taches de chacun sont relativement bien définies et il importe que leur travail
soit accompli afin de 'intégrer dans le systeme.

Le contexte de I'organisation, par rapport a la culture dans ce type de projet, présente donc
des caractéristiques de type Agile, & quelques exceptions prés. Des lors, nous évaluerons
la valeur de ce critere a 1.

L’évaluation de ’ensemble des critéres peut désormais étre représentée grace a ’outil graphique
(Figure [5.3) qui fournit une vision complete du contexte de 'organisation.
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FiG. 5.3 — Graphique d’évaluation des criteres - Open Engineering
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Forte prépondérance Agile ou disciplinée ?

Le graphique précédant, repris a la figure [5.3] va a présent nous permettre d’identifier la
proportion agilité-discipline de 'organisation, afin de savoir quel(s) type(s) de pratiques est
(sont) a recommander & Open Engineering, dans le cadre d’une démarche d’amélioration de ses
processus logiciels.

Lors de ce premier point de décision, il s’agit de déterminer s’il y a une prépondérance forte, a
savoir, si le contexte de Open Engineering présente des caractéristiques qui sont catégoriquement
d’un seul type d’approche, pour I’ensemble des criteres considérés.

En analysant la figure [5.3], il apparait clairement qu’aucune des deux approches ne prévaut
sur 'autre, pour ’ensemble des criteres, et qu’il n’y a, des lors, aucune prépondérance forte.
Nous allons donc considérer I’étape suivante.

Faible prépondérance Agile ou disciplinée ?

Lors de ce second point de décision, il s’agit de déterminer s’il y a une équivalence, a savoir,
si le contexte de Open Engineering présente autant de caractéristiques d’'un type d’approche
que de l'autre, pour I'ensemble des criteres considérés.

En analysant la figure [5.3] il apparait clairement qu’aucune équivalence entre les deux
approches ne peut étre déterminée, pour l’ensemble des criteres, et qu’il y a, des lors, une
prépondérance faible de 'approche Agile.

Les résultats de la phase d’analyse des informations, de la micro-évaluation, vont donc
pouvoir étre étudiés en fonction de ce contexte, et des recommandations sur base des pratiques
Agile vont pouvoir étre formulées dans le cadre d’'une démarche d’amélioration des processus
logiciels de Open Engineering.

Analyse des caractéristiques du type opposé

Dans le cas de Open Engineering, il s’agira lors de cette phase, d’analyser les caractéristiques
disciplinées du contexte de 'organisation. La considération de ces caractéristiques permettra
alors, durant la phase de rédaction du plan d’action avec les responsables de Open Enginee-
ring, de recommander des pratiques Agile qui prendront en compte ces éléments disciplinés du
contexte.

Le graphique de la figure et I’évaluation de chacun des criteres du contexte, nous ren-
seignent sur ces caractéristiques disciplinées :

Objectifs principauz : il y a planification des projets via une ligne du temps définie a priori.

— Environnement : un cahier des charges explicite les fonctionnalités désirées et détermine
les exigences du client a l’avance.

Relation client : un contrat est établi avec le client.

— Planification et contréle : des rapports de cloture des milestones documentent 1égerement
les fonctionnalités introduites.

60



— Communication : le développement est 1égerement documenté par les rapports de cloture
des milestones et par la documentation statique du développement.

— Développeurs : 'équipe est composée des personnes moins expérimentées.

— Culture : les taches de chacun sont relativement bien définies.

5.3 Conclusion

Outre l'illustration de 'utilisation de la méthode proposée, cette intervention nous a permis
de valider notre formalisation de ’analyse du contexte d’une organisation.

Tout d’abord, nous avons pu confirmer qu’il était possible d’analyser le contexte d’une
organisation, uniquement sur base des résultats obtenus par les deux premieres phases de la
micro-évaluation existante. Ces résultats constituent, en effet, une base d’information suffisante
pour évaluer les criteres du contexte de 'organisation. Cela permet alors, a la nouvelle démarche
de la micro-évaluation, de ne pas alourdir la structure de la démarche [OWPIL] qui se veut ap-
plicable pour les petites structures.

Ensuite, nous avons pu constater que, méme si les criteres du contexte sont évalués sur
base d’un type de projet particulier, ce type de projet est assez représentatif de I’ensemble des
projets de développement de 'organisation. Cela signifie qu’il est alors possible de généraliser
les conclusions et les recommandations pour ’ensemble de 'organisation. Cependant, dans le
cas ou plusieurs types de projet différents devaient étre constatés dans l’organisation évaluée,
une analyse du contexte indépendante pour chacun de ces types de projets serait plutot indiquée.

Nous avons également pu vérifier que la méthode proposée, pour mesurer la proportion agi-
lité-discipline de chacun des criteres du contexte, s’avere adéquate et relativement simple d’uti-
lisation. En effet, la sémantique qui est a considérer par 1’évaluateur, et la mise en évidence,
pour chacun de ces critéres, des différences entre les caractéristiques d’un contexte Agile et d’un
contexte discipliné, favorisent cette mesure.

L’outil graphique, proposé par le guide, s’est aussi avéré utile puisqu’il a aisément per-
mis d’évaluer le contexte global de tous les criteres, et donc de 1'organisation. Cet outil et les
différentes étapes du guide ont des lors effectivement permis de mesurer la proportion agilité-
discipline présente dans le contexte de ’organisation.

Enfin, ayant identifié une prépondérance faible pour la recommandation de pratiques Agile
dans 'organisation, il est intéressant de constater que la proportion agilité-discipline identifiée
nous a également renseigné sur les caractéristiques disciplinées présentes dans 1’organisation.
Cette connaissance permet, en effet, de recommander des pratiques Agile qui auront le plus de
chance de s’intégrer dans le contexte actuel de la[PME]
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Conclusion et travaux futurs

Conclusion

La démarche [OWPI] est une démarche d’amélioration des processus logiciels, adaptée aux
[PME] dotées d’un niveau de maturité faible et de ressources limitées, qui permet d’améliorer
rapidement et efficacement les pratiques logicielles de I'organisation.

En expérimentant cette démarche aupres de petites entreprises, nous avons pu constater les
réelles difficultés auxquelles celles-ci font face lorsqu’elles désirent améliorer leurs processus de
développement logiciels. Dans ce contexte, il importe de pouvoir leur recommander des pra-
tiques logicielles qui tiennent compte de leur situation et de leur environnement.

Nous avons également pu constater aupres des PME avec lesquelles nous avons travaillé, que
certains concepts ou pratiques Agile étaient appliqués. Cela confirme I'utilisation grandissante
des pratiques Agile dans les PME. Dés lors, une adaptation du modele OWPL] prenant en
compte le contexte d’une organisation et les pratiques Agile, s’est avérée nécessaire.

L’adaptation proposée permet donc de guider 1’évaluateur dans I’évaluation du contexte de
lorganisation, c’est-a-dire, dans 1’évaluation de la proportion de caractéristiques Agile ou disci-
plinées, présentes dans les pratiques de la PME. Cette évaluation lui permettra alors de pouvoir
recommander des pratiques de développement plus ou moins disciplinées dans 'optique d’at-
teindre des processus de développement logiciels de qualité, par rapport au contexte de la PME.

Pour conclure, nous remarquerons que la mesure des criteres, formalisée avec la méthodologie
présentée, laisse la possibilité a différents évaluateurs d’avoir des mesures légerement différentes.
Cependant, de par le cadre formel de cette méthode, ces différences ne sauraient étre réellement
majeures. L’analyse du contexte proposée fournit, des lors, un avantage certain sur une évalua-
tion réalisée de maniere informelle, et donc encore plus dépendante de I’évaluateur.
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Travaux futurs

Il serait nécessaire de continuer la validation de I’adaptation de la démarche OWPL pro-
posée. Il faudrait donc expérimenter la nouvelle démarche avec un nombre plus important de
PME. Cela permettrait d’étudier des contextes différents, en passant par les différents chemins
du guide d’analyse, et permettrait des lors de pouvoir généraliser les conclusions.

Nous pensons qu'il serait également intéressant d’étendre la nouvelle démarche OWPL] aux
grandes entreprises désireuses d’appliquer une méthodologie moins lourde et moins cotuiteuse que
celle proposée traditionnellement pour I’évaluation et ’amélioration des processus de développe-
ment logiciels.

En outre, il serait pertinent, particulierement dans le cas ol la nouvelle démarche serait

étendue et appliquée a de grandes entreprises, d’adapter la méthodologie pour permettre de
gérer une multitude de types de projets différents au sein d’'une méme organisation.
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Introduction

Ce document consiste en une synthese détaillée du plan d’action élaboré pour Logilys. Ce
rapport se base principalement sur la micro-évaluation réalisée le 20 juin 2006 et permet de faire
ressortir les recommandations tirées de cette évaluation.

Selon notre perception des problemes nous suggérons l'ordre de priorité suivant :

1. Développer le bon logiciel : Les exigences ne sont pas bien définies et les clients ne sont
pas impliqués dans le processus de développement.

2. Gérer les requétes de changement : Les requétes de changement ne sont pas bien définies.

3. Adopter une approche de qualité : Les activités de qualité sont limitées aux tests et a
la formation des futurs développeurs. En outre, aucune méthodologie de développement n’a
été adoptée et chaque personne est libre d’effectuer la documentation qu’elle juge nécessaire
en ce qui concerne les documents d’analyse.

4. Délivrer le logiciel a temps : La planification de projet n’est pas appliquée pour tous les
projets (juste pour les plus importants) et il n’y a aucune fagon de vérifier la progression du
projet.

5. Gérer la configuration : Aucune gestion des versions de la documentation ou du code n’est
formalisée a ’aide d’un outil prévu a cet effet.

6. Gérer les relations avec les sous-traitants : La sélection des sous-traitants ne passe pas
par un processus décisionnel formel et le suivi complet des sous-traitants est rarement réalisé.

Nous nous chargerons de solutionner et d’implanter, pour la fin novembre, un probleme que
nous aurons choisi par consensus avec I’équipe de Logilys en prenant en compte les trois criteres de
choix suivants :

— Le court terme.

— La réalisabilité pour I'entreprise en terme de cotts, de ressources disponibles, etc.

— L’utilité pour ’entreprise.



Chapitre 1

Développer le bon logiciel

En ingénierie des exigences, le processus d’analyse des objectifs du client peut étre représenté
comme suit :

délimiter le domaine

idées / objectifs des clients afﬁll.el: des conn.‘aiutes
concilier des points de vue
'l' ‘L »l« comprendre
clarifier ...

Analyse du probléme

TR

compréhension assez compleéte des exigences

Nl 1S

Rédaction d'une description
(modéles)

Vol

Software Requirements Specification
Validation
N valider p.r. exigences réels
: verifier

F1G. 1.1 — Processus d’analyse

formaliser
modéliser

_J

Afin de garantir le développement du bon logiciel, a savoir un logiciel qui répond aux exi-
gences du client, il est impératif de pouvoir formaliser au mieux ces exigences. Il s’agit donc de
déterminer les services qu'un systeme doit offrir et les contraintes sous lesquelles il doit fonctionner.

1.1 Software Requirements Specification

Le document SRS (Software Requirements Specification) se charge de spécifier les exigences.
Il fournit des bénéfices tels que :

— Etablir un accord entre les clients et les développeurs.
Réduire le temps de développement de l'effort.

— Fournir une base pour estimer les cotits et les échéanciers.
— Fournir une base pour la validation et la vérification.



Volere est un modele de document SRS qui peut étre adapté selon les besoins. Volere est
le résultat de plusieurs années de pratique, de consultance et de recherche dans 'ingénierie des
exigences. Ce modele fournit des sections pour chaque type d’exigences appropriées aux systemes
logiciels actuels permettant ainsi de structurer le cahier des charges.

Les chapitres du plan de cahier des charges sont les suivants :

1.1.1 FONDEMENTS DU PROJET
But du projet
— Probleme de l'utilisateur ou contexte du projet
— Objectifs du projet
Personnes et organismes impliqués dans les enjeux du projet

— Client
— Acheteur
— Autre parties prenantes

Utilisateurs du produit

Utilisateurs directs du produit

— Priorité assignée aux utilisateurs

— Implication nécessaire de la part des utilisateurs dans le projet
Utilisateurs concernés par les opérations de maintenance du produit

1.1.2 CONTRAINTES SUR LE PROJET

Contraintes imposées (non négociables)

Contraintes sur la conception de la solution

— Environnement de fonctionnement du systéme actuel

— Applications « partenaires » (avec lesquelles le produit doit collaborer)
— Progiciels ou composants commerciaux

— Lieux de fonctionnement prévus

— De combien de temps les développeurs disposent-ils pour le projet 7
Quel est le budget affecté au projet 7

Glossaire et conventions de dénomination
Faits et hypothéses utiles

— Facteurs influencant le produit, mais qui ne sont pas des contraintes imposées sur les exigences
— Hypotheses que ’équipe fait sur le projet
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1.1.3 EXIGENCES FONCTIONNELLES
Portée du travail

— La situation actuelle
— Contexte du travail
— Division du travail en événements métier

Portée du produit : cas d’utilisation
— Limites du produit : diagramme de cas d’utilisation
— Description sommaire des cas d’utilisation
Exigences fonctionnelles et exigences sur les données
— Exigences fonctionnelles
— Exigences sur les données
1.1.4 EXIGENCES NON FONCTIONNELLES
Ergonomie et convivialité du produit
— L’interface
— Le style du produit
Facilité d’utilisation et facteurs humains

— Facilité d’utilisation

Personnalisation et internationalisation
Facilité d’apprentissage

— Facilité de compréhension et politesse
— Exigences d’accessibilité

Performance du produit

— Rapidité d’exécution et temps de latence

Exigences critiques de stireté

Précision et exactitude

— Fiabilité et disponibilité

— Robustesse ou tolérance a un emploi erroné

— Capacité de stockage et montée en charge

— Adaptation du produit a une augmentation de volume & traiter
— Longévité

Exigences opérationnelles et environnementales

— Environnement physique prévu
— Environnement technologique prévu
— Applications « partenaires » (avec lesquelles le produit doit collaborer)

Chapitre 1 5 Développer le bon logiciel



— Approche « produit » prét a étre commercialisé

Maintenance, support, portabilité, installation du produit

— Maintenance du produit

Conditions spéciales concernant la maintenance du produit
— Exigences en matiere de support

— Exigences de portabilité

Installation du systeme

Sécurité

— Acces au systeme

Intégrité

— Protection des données a caractere personnel
— Audit et tracabilité

Protection contre les infections

Exigences culturelles et politiques
— Exigences culturelles
— Exigence politiques
Lois et standards influencant le produit
— Conformité avec la loi
— Conformité avec des standards

1.1.5 AUTRES ASPECTS DU PROJET

Questions sans réponse

Progiciels et composants commerciaux

Nouveaux problémes, créés par le nouveau systéme
Taches a faire pour livrer le systéme

Controéle final de qualité sur site

Risques liés au projet

Estimation des coiits du projet

Manuel utilisateur et formations a envisager

Salle d’attente : idées pour les futures versions

Idées de solutions

Chapitre 1 6
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Chapitre 2

Gérer les requétes de changement

Les deux sources majeures de changement dans un systéeme sont principalement :

— Le besoin de régler une déficience dans le systeme.
— Des changements dans les besoins organisationnels.

Afin de pouvoir gérer ces changements, le processus d’analyse des objectifs du client peut
étre adapté comme suit :

délimiter le domaine

idées / objectifs des clients affiner des contraintes
’ concilier des points de vue
'lf \lf l comprendre

clarifier ...

&
:
:
:
v

Analyse du probleme

P R N

ompréhension assez compléte des exigences

N

Rédaction d'une description
(modéles)

Vool

Software Requirements Specification

""""""" Validation
; valider p.r. exigences reels
: vérifier

F1G. 2.1 — Processus d’analyse

Suivi

formaliser
modeliser

]




2.1 La tracabilité des exigences

La tracabilité des exigences est la capacité de décrire, de suivre et de comprendre ’évolution
d’une exigence. Cela permet de :

— Relier les exigences, les sources (Documents, Cas d’utilisation,...) et les justifications.

— Aider les concepteurs a garder trace des changements et a pouvoir évaluer 'impact d’une
exigence sur le systeme avant son implémentation.

— Faire la correspondance entre les tests et les exigences afin d’assurer une pleine couverture
des objectifs des clients.

Le modele de spécification des exigences, Volere, propose d’utiliser cette structure comme
un guide pour écrire chacune des exigences :

Numéro de UIexi- | Type d’exigence : | Evénements/Cas d’utilisation : Liste
gence : identifiant | référence au modele d’événements/de use cases qui nécessitent cette
unique exigence

Description : objectif de I'exigence, en une phrase, généralement sous la forme « le produit
devrait faire ceci pour telle personne »

Justification : raison pour laquelle cette exigence est présente

Origine : qui a émis cette exigence ?

Critére de satisfaction : une mesure de I'exigence qui permet de tester si la solution proposée
remplit I’exigence initiale.

Numéros des tests vérifiant l’exigence : Liste de tests assurant que le logiciel vérifie
I’exigence courante.

Contentement de D’acheteur : degré de Mécontentement du maitre d’ouvrage :
contentement de I’acheteur si le produit final sa- degré de mécontentement de ’acheteur si le pro-
tisfait cette exigence. De 1 (pas intéressé) a 5 duit final ne satisfait pas cette exigence. De 1
(tres content). (quasi indifférent) & 5 (trés mécontent)
Exigences dépendantes : liste d’exi- Exigences conflictuelles : exigences qui ne
gences dont l'implémentation dépend de peuvent pas étre implémentées si celle-ci 'est.
I'implémentation de celle-ci.

Priorité : une estimation de la valeur de I’acheteur.

Documents relatifs : référence a des documents qui illustrent et expliquent cette exigence.

Historique : création, modifications, destruction apportées a ’exigence.

F1G. 2.2 — Structure Volere

Chapitre 2 8 Gérer les requétes de changement
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Chapitre 3 o ————————————————————

Adopter une approche de qualité

Outre les tests et les formations des futurs développeurs, une amélioration de la qualité du
processus logiciel chez Logilys serait de tester la qualité des exigences des que I'on commence a
les écrire. Pour ce faire, la structure Volere (figure 2.2) inclut un critére de satisfaction. Ce critere
permet de spécifier une exigence de maniére claire, signifiant que ’exigence n’est pas ambigué ou
mal comprise. S’il n’y a aucun critere de satisfaction, il n’y a aucune facon de savoir si une solution
correspond a ’exigence.

Il s’agit donc d’évaluer quantitativement ’exigence en spécifiant son critere de satisfaction.
Ce dernier représente une mesure objective de la signification de I'exigence et c’est ce critere qui
va permettre d’évaluer si une solution donnée satisfait vraiment I'exigence.

Afin d’assurer une pleine couverture des objectifs des clients, & savoir, assurer que le logiciel
vérifie bel et bien toutes les exigences, il nous serait possible de faire la correspondance entre les
tests et les exigences en associant a une exigence une liste de tests. Bien que cette possibilité ne soit
pas inclue dans la structure du modele de Volere, il nous paraitrait intéressant de I’y incorporer.

3.1 Rational Unified Process

Dans loptique de gérer et controler la qualité, il serait intéressant d’utiliser la méthodologie
RUP afin d’améliorer la qualité du processus de développement.

RUP est une approche itérative pour le développement OO de systeémes et possede trois
caractéristiques :

1. Piloté par les cas d’utilisation, et ce de la phase d’inception a la phase de déploiement.

2. Centré sur l’architecture : Le processus cherche a comprendre les aspects statiques et
dynamiques les plus significatifs du systeme. L’architecture permet de réaliser les besoins
exprimés par les utilisateurs a travers les cas d’utilisation en tenant compte d’autres facteurs
tels que la plate-forme d’exécution, les interfaces utilisateurs, les besoins non fonctionnels.

3. Itératif et incrémental : Les itérations désignent des étapes d’enchainement d’activité et
les incréments correspondent a des stades de développement du produit. Chaque itération est
considérée comme un mini-projet qui donne lieu a un incrément. Les itérations se succedent
dans un ordre logique pour prendre en compte les cas d’utilisation et traiter en priorité les
risques majeurs et les problemes imprévus.
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Remarquons que ces trois notions sont parfaitement complémentaires :
— Les cas d’utilisation doivent trouver leur place dans 1’architecture.
— L’architecture doit prévoir la réalisation de tous les cas d’utilisation présents et a venir.
— L’architecture et les cas d’utilisation évoluent donc conjointement.

— L’architecture fournit la structure qui servira de cadre au travail effectué au cours des
itérations tandis que les cas d’utilisation définissent les objectifs et orientent le travail de
chaque itération.

En outre, cette démarche présente plusieurs avantages :

1. Risque financier limité : S’il faut reprendre une itération, la valeur du systéeme n’est pas
engagée dans son entier.

2. Risque de retard limité : Les risques, identifiés et résolus des les premiers stades de
développement, ne remettent pas en cause le travail déja effectué.

3. Accélération du rythme de développement : Travail plus efficace vers des objectifs clairs
a court terme.

4. Adaptation a I’évolution des besoins : Les besoins des utilisateurs ne peuvent étre
intégralement définis a I'avance, ils se dégagent peu a peu des itérations successives.

3.2 Les quatre étapes du processus

Le processus RUP consiste en des cycles qui peuvent se répéter tout au long de la vie d’un
systeme. Un cycle contient les quatre étapes suivantes :

1. Inception : Objectifs du projet - Besoins des stakeholders - Estimations des planning et
couts - Frontiere du projet.

2. Elaboration : Analyse du probléme - Plan du projet - Description architecturale et détaillée
- Analyse de risque et de stabilité architecturale.

3. Construction : Développement - Tests - Gestion des ressources, cotuts et planning - Vérification
de la qualité.

4. Transition : Distribution aux utilisateurs - Formations - Documentation.

Chapitre 3 10 Adopter une approche de qualité
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Processus

Phases
Workflows | |inception|| Eiaboration |  Construction | Transition |

Requirements i

Analysis & Design e

K
Implementation = —
Test —
Deployment L sl
Configuration H H H
& Change Mgmt -

Project Management

Environment 4:-— :
U el e s || =

Iterations

<& & s
o° o0 .{'_\0(‘ s
@‘“’ @‘“ «® &°
: A : 3 < &

Inception Elaboration Construction Transition

F1G. 3.1 — Rational Unified Process
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Chapitre 4

Délivrer le logiciel a temps

L’utilisation, pour chacun des projets, de techniques de mesure de taille, tel que COSMIC-
FFP, et d’effort, pour I'estimation d’un projet permettrait de connaitre et de suivre :

— La taille
— Leffort

— La durée
— Les cofts

Ces connaissances et suivis seraient plus qu’utiles dans l'optique de pouvoir délivrer un
produit en temps et en heure & un client.

COSMIC-FFP est une méthode, internationalement reconnue et des plus moderne, de me-
sure de la taille fonctionnelle d’un logiciel. Elle fut développée par COSMIC, the Common Software
Measurement International Consortium, un consortium regroupant les meilleurs experts dans le
domaine de la mesure logicielle.

Les mesures de taille fonctionnelle sont basées sur les exigences fonctionnelles des utilisateurs
du logiciel. De telles mesures de taille sont des lors valables des les premieres étapes de ’estimation
du projet logiciel ainsi que pour comparer les mesures de performance de projets (e.g. Productivité
= Taille fonctionnelle / Effort) au travers de projets logiciels utilisant des technologies différentes.

COSMIC-FFP est la seule méthode moderne de mesure de taille fonctionnelle congue a la
fois pour les systemes informatiques de gestion et pour les systemes a temps réel.

12
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4.1 Les étapes de I’estimation

Estimation — différentes étapes

Rapport -

Eappott - Mivea de

Audit Confiance

Eessources Rappc.)r.t de 3
Fiabilite
Productivité: .
Processug Modéle de Reésultats - Processus
Simulation Simulation Ajustement

b

Produit Facteurs d’incertitude: )
Hypothéses de haut niveau Res.ulta'Fs -
ex.: Facteurs clefs Estim ation

de productivité

Mesures

Evaluation de Eisques ‘

F1G. 4.1 — Processus de l’estimation

4.1.1 Les mesures

On distingue trois classes de mesures :
— Ressources : L’ensemble des objets qui contribuent au processus.
— Processus : Les activités liées au développement logiciel.

— Produits : Les livrables qui sont le résultat du processus.

4.1.2 Le rapport d’audit

Le rapport d’audit devrait faire ressortir les problémes potentiels liés & la précision et 'ex-
haustivité de la mesure, que ce soit une mesure de ressource, de processus ou de produit.
4.1.3 Le modele de simulation (modéle de productivité)

Les modeles de qualité, de budgétisation, de productivité et d’estimation. Par exemple, un
modele d’estimation fait état des efforts sur la taille alors qu'un modele de qualité fait état des
anomalies sur la taille.

Chapitre 4 13 Délivrer le logiciel a temps
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4.1.4 Le rapport de fiabilité

Par exemple, le rapport de fiabilité du modele de simulation de la qualité doit fournir des
preuves documentées de degré de fiabilité de chaque modele (ou gabarit utilisé), et ceci doit étre
documenté dans le modele initial, pour le processus de calibrage et le processus de validation.
Par exemple, il devrait fournir des informations sur le périmetre de sa fiabilité et son étendue a
Iextérieur de ce périmetre.

4.1.5 Les facteurs d’incertitude, de risque et les hypothéeses de haut niveau

Tout projet a ses facteurs d’incertitudes (technologie utilisée, qualité du personnel), ses
risques (liés a la technologie, les facteurs organisationnels et la taille du produit) et ses considérations
de haut niveau (Exemple : on ne peut demander plus qu’un certain prix et la livraison doit se faire
avant une certaine date). Il y a donc un processus d’ajustement plus ou moins défini que 'on
retrouve dans certaines approches ou techniques relevant plus d’un art que de la science

4.1.6 Le processus d’ajustement

Ce processus est subjectif et basé sur ’expérience des individus qui font ces ajustements.

4.1.7 Le rapport du niveau de confiance

Le rapport de confiance doit essayer de quantifier le degré de confiance que 1’on peut avoir
dans les résultats de I'estimation. Le degré de confiance sera, entre autre, dépendant de la fagon
dont sont présentés les résultats.

Le rapport du niveau de confiance doit fournir tous les ajustements faits aux résultats pro-
venant du modele de simulation en plus de fournir une justification pour ces ajustements. Ces
ajustements sont réalisés le plus souvent sur la base du jugement des praticiens et des gestion-
naires, dans le contexte de leur expérience passée et actuelle de livraison de projets ainsi que leur
engagement actuel.

4.1.8 Les résultats de ’estimation

Les résultats d’une estimation doivent aussi tenir compte de 1’évolution des projets dans le
temps, ce qui entraine un certain nombre de préoccupations telles que, I’évolution de I'envergure
du projet en cours de réalisation, I’échéance des projets et ’évolution des estimés en cours de
réalisation.

Chapitre 4 14 Délivrer le logiciel a temps
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Chapitre 5

Gérer la configuration

L’amélioration de la gestion de configuration passe par une formalisation de la production
des documents et des codes sources. Cette formalisation instaurerait ainsi un certain gabarit pour
les différents types de documents.

En outre, 'implantation d’un outil de gestion de versionnement, tel que subversion (parfois
abrégé SVN), et une formation éventuelle des employés a cet outil permettrait de conserver les
versions de I’ensemble des documents et code source, formant ainsi I’historique des changements
apportés a ces derniers.

15
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Chapitre 6

Gérer les relations avec les sous-traitants

Etant parfois dans ’obligation de sous-traiter, suite au manque de travail dans certains do-
maines comme le développement Web, il serait intéressant de remplacer les ententes verbales avec
les sous-traitants par un contrat spécifique avec ceux-ci.

Ce contrat spécifierait clairement les responsabilités du sous-traitant et permettrait de
procéder a un suivi régulier de la progression du travail en cours.

16
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Introduction

Ce document consiste en une synthese détaillée du plan d’action élaboré pour le Quartier
général de I’Unité Régionale de Soutien des Cadets de la Région de I'’Est. Ce rapport se base
principalement sur la micro-évaluation réalisée le 01 juin 2006 et permet de faire ressortir les re-
commandations tirées de cette évaluation.

Selon notre perception des problemes nous suggérons 1’ordre de priorité suivant :

1. Estimation de projet : Aucune connaissance ni suivi de 'effort, de la durée et des cotts
d’un projet.

2. Développer le bon logiciel : Aucun document formel pour la spécification des exigences
(SRS) et aucune tragabilité entre les tests et ces exigences.

3. Fournir de la bonne documentation : Le processus de documentation du code est laissé
a la seule discrétion des développeurs.

4. Assurance qualité : Aucune méthodologie pour le contréle de la qualité ni aucune pratique
de gestion de la qualité qui permet d’éviter de dépendre des individualités.

Nous nous chargerons de solutionner et d’implanter, pour la fin novembre, un probleme que
nous aurons choisi par consensus avec I’équipe de ’Unité Régionale en prenant en compte les trois
criteres de choix suivants :

— Le court terme.

— La réalisabilité pour I'entreprise en terme de cotts, de ressources disponibles, etc.

— L’utilité pour ’entreprise.

23



Chapitre 1

Estimation de projet

L’utilisation, pour chacun des projets, de techniques de mesure de taille, tel que COSMIC-
FFP, et d’effort, pour I'estimation d’un projet permettrait de connaitre et de suivre :

— La taille
— Leffort

— La durée
— Les cofts

COSMIC-FFP est une méthode, internationalement reconnue et des plus moderne, de me-
sure de la taille fonctionnelle d’un logiciel. Elle fut développée par COSMIC, the Common Software
Measurement International Consortium, un consortium regroupant les meilleurs experts dans le
domaine de la mesure logicielle.

Les mesures de taille fonctionnelle sont basées sur les exigences fonctionnelles des utilisateurs
du logiciel, a savoir, la quantité de fonctionnalités requises par ces utilisateurs. De telles mesures
de taille sont des lors valables dés les premieres étapes de I'estimation du projet logiciel ainsi que
pour comparer les mesures de performance de projets (e.g. Productivité = Taille fonctionnelle /
Effort) au travers de projets logiciels utilisant des technologies différentes.

COSMIC-FFP est la seule méthode moderne de mesure de taille fonctionnelle congue a la
fois pour les systemes d’information de gestion et pour les systemes embarqués ou a temps réel.
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1.1 Les étapes de ’estimation

Estimation — différentes étapes

Mesures

Eessources

Procegsug

Produit [

1.1.1 Les mesures

Eappott -
Audit
Eapport de
Fiabilité

Productivité: -
Modile de R_esulta?s -
Simulation Simulation

Facteurs d’incertitude:
Hypothéses de haut niveau
ex.: Facteurs clefs

de productivité

Evaluation de Eisques ‘

F1G. 1.1 — Processus de l’estimation

On distingue trois classes de mesures :

— Ressources : L’ensemble des objets qui contribuent au processus.

— Processus : Les activités liées au développement logiciel.

— Produits : Les livrables qui sont le résultat du processus.

1.1.2 Le rapport d’audit

Rapport -

Miveau de

Confiance
F

Processus

Aiust

emment

b

Résultats -
Estim ation

Le rapport d’audit devrait faire ressortir les problémes potentiels liés & la précision et 'ex-
haustivité de la mesure, que ce soit une mesure de ressource, de processus ou de produit.

1.1.3 Le modeéle de simulation (modéle de productivité)

Les modeles de qualité, de budgétisation, de productivité et d’estimation. Par exemple, un
modele d’estimation fait état des efforts sur la taille alors qu'un modele de qualité fait état des
anomalies sur la taille.

Chapitre 1
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1.1.4 Le rapport de fiabilité

Par exemple, le rapport de fiabilité du modele de simulation de la qualité doit fournir des
preuves documentées de degré de fiabilité de chaque modele (ou gabarit utilisé), et ceci doit étre
documenté dans le modele initial, pour le processus de calibrage et le processus de validation.
Par exemple, il devrait fournir des informations sur le périmetre de sa fiabilité et son étendue a
Iextérieur de ce périmetre.

1.1.5 Les facteurs d’incertitude, les hypothéses de haut niveau et les facteurs
de risque

Tout projet a ses facteurs d’incertitudes (technologie utilisée, qualité du personnel), ses
risques (liés & la technologie, les facteurs organisationnels et la taille du produit) et ses considérations
de haut niveau (Exemple : on ne peut demander plus qu’un certain prix et la livraison doit se faire
avant une certaine date). Il y a donc un processus d’ajustement plus ou moins défini que 'on
retrouve dans certaines approches ou techniques relevant plus d’un art que de la science

1.1.6 Le processus d’ajustement

Ce processus est subjectif et basé sur ’expérience des individus qui font ces ajustements.

1.1.7 Le rapport du niveau de confiance

Le rapport de confiance doit essayer de quantifier le degré de confiance que I'on peut avoir
dans les résultats de 'estimation. Le degré de confiance sera, entre autre, dépendant de la facon
dont sont présentés les résultats.

Le rapport du niveau de confiance doit fournir tous les ajustements faits aux résultats pro-
venant du modele de simulation en plus de fournir une justification pour ces ajustements. Ces
ajustements sont réalisés le plus souvent sur la base du jugement des praticiens et des gestion-
naires, dans le contexte de leur expérience passée et actuelle de livraison de projets ainsi que leur
engagement actuel.

1.1.8 Les résultats de ’estimation

Les résultats d’une estimation doivent aussi tenir compte de 1’évolution des projets dans le
temps, ce qui entraine un certain nombre de préoccupations telles que, I’évolution de I’envergure
du projet en cours de réalisation, I’échéance des projets et ’évolution des estimés en cours de
réalisation.

Chapitre 1 5 Estimation de projet
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Chapitre 2

Développer le bon logiciel

En ingénierie des exigences, le processus d’analyse des objectifs du client peut étre représenté
comme suit :

délimiter le domaine

idées / objectifs des clients afﬁll.el: des conn.‘aiutes
concilier des points de vue
'l' ‘L »l« comprendre
clarifier ...

Analyse du probléme

TR

compréhension assez compleéte des exigences

Nl 1S

Rédaction d'une description
(modéles)

Vol

Software Requirements Specification
Validation
N valider p.r. exigences réels
: verifier

F1G. 2.1 — Processus d’analyse

formaliser
modéliser

_J

Afin de garantir le développement du bon logiciel, a savoir un logiciel qui répond aux exi-
gences du client, il est impératif de pouvoir formaliser au mieux ces exigences. Il s’agit donc de
déterminer les services qu'un systeme doit offrir et les contraintes sous lesquelles il doit fonctionner.

2.1 Software Requirements Specification

Le document SRS (Software Requirements Specification) se charge de spécifier les exigences.
Il fournit des bénéfices tels que :

— Etablir un accord entre les clients et les développeurs.
Réduire le temps de développement de l'effort.

— Fournir une base pour estimer les cotits et les échéanciers.
— Fournir une base pour la validation et la vérification.
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Volere est un modele de document SRS qui peut étre adapté selon les besoins. Volere est
le résultat de plusieurs années de pratique, de consultance et de recherche dans 'ingénierie des
exigences. Ce modele fournit des sections pour chaque type d’exigences appropriées aux systemes
logiciels actuels permettant ainsi de structurer le cahier des charges.

Les chapitres du plan de cahier des charges sont les suivants :

2.1.1 FONDEMENTS DU PROJET
But du projet
— Probleme de l'utilisateur ou contexte du projet
— Objectifs du projet
Personnes et organismes impliqués dans les enjeux du projet

— Client
— Acheteur
— Autre parties prenantes

Utilisateurs du produit

Utilisateurs directs du produit

— Priorité assignée aux utilisateurs

— Implication nécessaire de la part des utilisateurs dans le projet
Utilisateurs concernés par les opérations de maintenance du produit

2.1.2 CONTRAINTES SUR LE PROJET

Contraintes imposées (non négociables)

Contraintes sur la conception de la solution

— Environnement de fonctionnement du systéme actuel

— Applications « partenaires » (avec lesquelles le produit doit collaborer)
— Progiciels ou composants commerciaux

— Lieux de fonctionnement prévus

— De combien de temps les développeurs disposent-ils pour le projet 7
Quel est le budget affecté au projet 7

Glossaire et conventions de dénomination
Faits et hypothéses utiles

— Facteurs influencant le produit, mais qui ne sont pas des contraintes imposées sur les exigences
— Hypotheses que ’équipe fait sur le projet

Chapitre 2 7 Développer le bon logiciel
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2.1.3 EXIGENCES FONCTIONNELLES
Portée du travail

— La situation actuelle
— Contexte du travail
— Division du travail en événements métier

Portée du produit : cas d’utilisation

— Limites du produit : diagramme de cas d’utilisation
— Description sommaire des cas d’utilisation

Exigences fonctionnelles et exigences sur les données
— Exigences fonctionnelles
— Exigences sur les données
2.1.4 EXIGENCES NON FONCTIONNELLES
Ergonomie et convivialité du produit
— L’interface
— Le style du produit
Facilité d’utilisation et facteurs humains

— Facilité d’utilisation

Personnalisation et internationalisation
Facilité d’apprentissage

— Facilité de compréhension et politesse
— Exigences d’accessibilité

Performance du produit

— Rapidité d’exécution et temps de latence

Exigences critiques de stireté

Précision et exactitude

— Fiabilité et disponibilité

— Robustesse ou tolérance a un emploi erroné

— Capacité de stockage et montée en charge

— Adaptation du produit a une augmentation de volume & traiter
— Longévité

Exigences opérationnelles et environnementales

— Environnement physique prévu
— Environnement technologique prévu
— Applications « partenaires » (avec lesquelles le produit doit collaborer)

Chapitre 2 8 Développer le bon logiciel
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— Approche « produit » prét a étre commercialisé

Maintenance, support, portabilité, installation du produit

— Maintenance du produit

Conditions spéciales concernant la maintenance du produit
— Exigences en matiere de support

— Exigences de portabilité

Installation du systeme

Sécurité

— Acces au systeme

Intégrité

— Protection des données a caractere personnel
— Audit et tracabilité

Protection contre les infections

Exigences culturelles et politiques
— Exigences culturelles
— Exigence politiques
Lois et standards influencant le produit
— Conformité avec la loi
— Conformité avec des standards

2.1.5 AUTRES ASPECTS DU PROJET

Questions sans réponse

Progiciels et composants commerciaux

Nouveaux problémes, créés par le nouveau systéme
Taches a faire pour livrer le systéme

Controéle final de qualité sur site

Risques liés au projet

Estimation des coiits du projet

Manuel utilisateur et formations a envisager

Salle d’attente : idées pour les futures versions

Idées de solutions

Chapitre 2 9
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2.2 La tracabilité des exigences

La tracabilité des exigences est la capacité de décrire, de suivre et de comprendre ’évolution
d’une exigence. Cela permet de :

— Relier les exigences, les sources (Documents, Cas d’utilisation,...) et les justifications.

— Aider les concepteurs a garder trace des changements et a pouvoir évaluer 'impact d’une
exigence sur le systeme avant son implémentation.

— Faire la correspondance entre les tests et les exigences afin d’assurer une pleine couverture
des objectifs des clients.

Le modele de spécification des exigences, Volere, propose d’utiliser cette structure comme
un guide pour écrire chacune des exigences :

Numéro de UIexi- | Type d’exigence : | Evénements/Cas d’utilisation : Liste
gence : identifiant | référence au modele d’événements/de use cases qui nécessitent cette
unique exigence

Description : objectif de I'exigence, en une phrase, généralement sous la forme « le produit
devrait faire ceci pour telle personne »

Justification : raison pour laquelle cette exigence est présente

Origine : qui a émis cette exigence ?

Critére de satisfaction : une mesure de I'exigence qui permet de tester si la solution proposée
remplit I’exigence initiale.

Numéros des tests vérifiant l’exigence : Liste de tests assurant que le logiciel vérifie
I’exigence courante.

Contentement de D’acheteur : degré de Mécontentement du maitre d’ouvrage :
contentement de I’acheteur si le produit final sa- degré de mécontentement de ’acheteur si le pro-
tisfait cette exigence. De 1 (pas intéressé) a 5 duit final ne satisfait pas cette exigence. De 1
(tres content). (quasi indifférent) & 5 (trés mécontent)
Exigences dépendantes : liste d’exi- Exigences conflictuelles : exigences qui ne
gences dont l'implémentation dépend de peuvent pas étre implémentées si celle-ci 'est.
I'implémentation de celle-ci.

Priorité : une estimation de la valeur de I’acheteur.

Documents relatifs : référence a des documents qui illustrent et expliquent cette exigence.

Historique : création, modifications, destruction apportées a ’exigence.

F1G. 2.2 — Structure Volere
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Chapitre 3

Fournir de la bonne documentation

3.1 Documentation du code

La meilleure fagcon de produire une documentation de grande qualité pour votre projet est
de le documenter au fur et & mesure. Ce procédé favorise :

— La compréhension de ce que 'on veut écrire et ce avant de 1’écrire.
— La compréhension du code pour soi.
— La compréhension du code pour les autres.

Remarquons que trop de commentaires pourraient bien avoir I'effet inverse de celui attendu
et qu’il est important de respecter et suivre des regles bien définies telles que des commentaires
structurés mis avant une classe, une méthode ou un attribut et qui seront extraits automatiquement
pour une mise en page lisible a I’aide d’un outil tel que « msdn ».

Pour Visual Basic par exemple, il est donc possible d’insérer un commentaire XML dans
des applications VB.NET avant une définition de classe, une propriété, des variables de membre ou
une méthode afin de permettre un génération automatique de documentation et ce dans plusieurs
formats tels que aide HTML de type MSDN (.chm), aide Visual Studio .NET (HTML Help 2) et
pages Web de type MSDN-Online.

11
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Chapitre 4 ——————————

Assurance qualité

Outre les tests et les revues de code, une amélioration de la qualité du processus logiciel de
I’Unité Régionale serait de tester la qualité des exigences dés que I’on commence & les écrire. Pour ce
faire, la structure Volere (figure 2.2) inclut un critere de satisfaction. Ce critére permet de spécifier
une exigence de maniére claire, signifiant que l’exigence n’est pas ambigué ou mal comprise. S’il
n’y a aucun critere de satisfaction, il n’y a aucune fagon de savoir si une solution correspond a
I’exigence.

Il s’agit donc d’évaluer quantitativement ’exigence en spécifiant son critere de satisfaction.
Ce dernier représente une mesure objective de la signification de I'exigence et c’est ce critere qui
va permettre d’évaluer si une solution donnée satisfait vraiment I'exigence.

Afin d’assurer une pleine couverture des objectifs des clients, & savoir, assurer que le logiciel
vérifie bel et bien toutes les exigences, il nous serait possible de faire la correspondance entre les
tests et les exigences en associant a une exigence une liste de tests. Bien que cette possibilité ne soit
pas inclue dans la structure du modele de Volere, il nous paraitrait intéressant de I’y incorporer.

4.1 Rational Unified Process

Dans l'optique de gérer et controler la qualité, et au vu de l'intérét porté par le Capitaine
Coulombe au processus UP, il serait intéressant d’utiliser la méthodologie RUP afin d’améliorer la
qualité du processus de développement.

RUP est une approche itérative pour le développement OO de systemes et possede trois
caractéristiques :

1. Piloté par les cas d’utilisation, et ce de la phase d’inception a la phase de déploiement.

2. Centré sur l’architecture : Le processus cherche a comprendre les aspects statiques et
dynamiques les plus significatifs du systeme. L’architecture permet de réaliser les besoins
exprimés par les utilisateurs a travers les cas d’utilisation en tenant compte d’autres facteurs
tels que la plate-forme d’exécution, les interfaces utilisateurs, les besoins non fonctionnels.

3. Itératif et incrémental : Les itérations désignent des étapes d’enchainement d’activité et
les incréments correspondent a des stades de développement du produit. Chaque itération est
considérée comme un mini-projet qui donne lieu & un incrément. Les itérations se succedent
dans un ordre logique pour prendre en compte les cas d’utilisation et traiter en priorité les
risques majeurs et les probléemes imprévus.
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Remarquons que ces trois notions sont parfaitement complémentaires :
— Les cas d’utilisation doivent trouver leur place dans 1’architecture.
— L’architecture doit prévoir la réalisation de tous les cas d’utilisation présents et a venir.
— L’architecture et les cas d’utilisation évoluent donc conjointement.

— L’architecture fournit la structure qui servira de cadre au travail effectué au cours des
itérations tandis que les cas d’utilisation définissent les objectifs et orientent le travail de
chaque itération.

En outre, cette démarche présente plusieurs avantages :

1. Risque financier limité : S’il faut reprendre une itération, la valeur du systéeme n’est pas
engagée dans son entier.

2. Risque de retard limité : Les risques, identifiés et résolus des les premiers stades de
développement, ne remettent pas en cause le travail déja effectué.

3. Accélération du rythme de développement : Travail plus efficace vers des objectifs clairs
a court terme.

4. Adaptation a I’évolution des besoins : Les besoins des utilisateurs ne peuvent étre
intégralement définis a I'avance, ils se dégagent peu a peu des itérations successives.

4.2 Les quatre étapes du processus

Le processus RUP consiste en des cycles qui peuvent se répéter tout au long de la vie d’un
systeme. Un cycle contient les quatre étapes suivantes :

1. Inception : Objectifs du projet - Besoins des stakeholders - Estimations des planning et
couts - Frontiere du projet.

2. Elaboration : Analyse du probléme - Plan du projet - Description architecturale et détaillée
- Analyse de risque et de stabilité architecturale.

3. Construction : Développement - Tests - Gestion des ressources, cotuts et planning - Vérification
de la qualité.

4. Transition : Distribution aux utilisateurs - Formations - Documentation.

Chapitre 4 13 Assurance qualité
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Introduction

Ce document présente une solution qualité qui répond aux deux premiers problémes énoncés
dans le plan d’action pour Logilys du 27 septembre 2006.

Tout d’abord, nous présenterons un modele de spécification des exigences logicielles (SRS)
basé sur la norme IEEE 830-1998. Ce modele suggere un ensemble d’éléments a préciser pour les
exigences d’un systeme logiciel.

Dans un second chapitre, nous verrons l'outil de support aux exigences « GenSpec ». Cet
outil permet de maintenir de maniere structurée les « exigences spécifiques » du document SRS.

Enfin, nous illustrerons 'utilisation de GenSpec avec une partie des exigences spécifiques du
logiciel « ProDon ».
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Chapitre 1

Spécification des exigences logicielles

Par exigence, 'IEEE 610.12 entend :

— Une condition ou une capacité nécessaire a un utilisateur pour résoudre un probleme ou
atteindre un objectif;

— Une condition ou une capacité que doit posséder un systeéme afin de satisfaire aux termes
d’un contrat, d’'une norme ou d’une spécification formellement imposée ;

— La représentation documentée de cette condition ou capacité.
Le document SRS (Software Requirements Specification) se charge de spécifier les exigences.
Il fournit des bénéfices tels que :

— Etablir un accord entre les clients et les développeurs :

La description complete des fonctions a réaliser par le logiciel spécifié dans le SRS, va aider
I'utilisateur potentiel & déterminer si le logiciel répond a ses besoins.

— Réduire le temps de développement de ’effort :

La préparation du SRS oblige les différents groupes concernés a considérer rigoureusement
toutes les exigences avant que la conception ne commence.

Une révision approfondie des exigences du SRS peut révéler des oublis, des incompréhensions
et des inconsistances assez tot dans le cycle de développement, a savoir, lorsque ces erreurs
sont les plus faciles a corriger.

— Fournir une base pour estimer les cotuts et les échéanciers :

La description du produit a développer, tel que spécifier dans le SRS, est une base réaliste
pour l'estimation du cotit d’un projet.

— Fournir une base pour la validation et la vérification :

Il est aisé de développer des plans de validation et de vérification a partir d’un bon SRS,
permettant ainsi de fournir une base & la mesure.

Le point suivant présente un modele SRS, basé sur la norme IEEE 830-1998, en décrivant
chacune des sections qui le structure. Il est important de remarquer que ce modele est adaptable
en fonction du type de projet et des besoins pour ce projet car un modele organisationnel optimal
pour toutes les situations n’existe pas.
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1.1 Modele SRS
1.1.1 INTRODUCTION

L’introduction d’un SRS doit fournir une vue d’ensemble de son contenu.

Objectif
Cette sous-section doit :
— Définir les objectifs du SRS.

— Spécifier le public-cible du SRS.

Portée

Cette sous-section doit :
— Identifier par nom le systeme logiciel a produire.
— Expliquer brievement ce qu’il doit faire et, si nécessaire, ce qu’il ne doit pas faire.

— Décrire le contexte de 'application dans lequel le produit s’integre, incluant les objectifs, les
bénéfices et retombées du projet.

Définitions, acronymes et abréviations

Cette sous-section doit fournir les définitions de tous les termes, acronymes et abréviations
requises pour interpréter correctement le document SRS.

Remarquons que cette information peut étre fournie par référence, via des annexes au SRS.

Références

Cette sous-section doit lister tous les documents, normes, rapports, etc., pertinents en iden-
tifiant leur bibliographie. Cela peut s’ajouter aux annexes si nécessaire.

Apercu
Cette sous-section doit :
— Décrire ce que le reste du SRS contient.

— Expliquer comment le SRS est organisé.

Chapitre 1 4 Spécification des exigences logicielles
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1.1.2 DESCRIPTION GENERALE

La description générale d’'un SRS doit fournir une vue d’ensemble du produit logiciel dont
les détails seront spécifiés dans la section 3 du document SRS.
Fonctions du produit

Cette sous-section doit fournir un résumé des fonctions majeures du logiciel (a détailler en
section 3) pour donner une vue d’ensemble au lecteur.
Description des utilisateurs

Cette sous-section doit décrire les caractéristiques générales des utilisateurs potentiels du
logiciel incluant le niveau d’éducation, d’expérience et de connaissance technique.
Contraintes

Cette sous-section doit fournir une description générale des éléments qui limitent les options
de développement, tels que les :

Reéglements des organismes gouvernementaux, syndicaux,...

Limitations du matériel (timing des signaux,...).
— Interfaces a d’autres applications.

— Opérations en parallele.

— Fonctions d’audit.

— Fonctions de controle.

— Exigences de langages de programmation.

— Protocoles de communication.

— Exigences de fiabilité.

— Aspects critiques de I'application.

— Considérations de stireté et de sécurité.

Hypotheéses et dépendances

Cette sous-section doit lister les prémisses de base qui affectent les exigences reprises dans le
SRS. Remarquons qu’il ne s’agit pas ici de contraintes de conception mais plutét de changements
qui pourraient affecter les exigences du SRS.

Par exemple, une hypothese serait qu'un systeme d’exploitation particulier soit disponible
sur le matériel désigné pour le logiciel. Si dans les faits, le systeme d’exploitation n’est pas disponible,
le SRS devrait alors changer en conséquence.

Chapitre 1 5 Spécification des exigences logicielles
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1.1.3 EXIGENCES SPECIFIQUES

Les exigences spécifiques d’un SRS, a savoir, les exigences logicielles, représentent la section
la plus importante du document.

Ces exigences doivent étre listées a un niveau suffisamment détaillé pour :
1. Permettre aux concepteurs de concevoir un systéeme qui satisfait ces exigences.
2. Permettre aux testeurs de vérifier que le systeme satisfait bien ces exigences.

Nous verrons, dans le chapitre suivant, 'outil de support aux exigences, « GenSpec », qui
permet d’organiser et de maintenir, de maniere structurée, ces exigences spécifiques.

Les sous-sections suivantes présentent les exigences a inclure dans les exigences spécifiques :

Exigences fonctionnelles

Les exigences fonctionnelles définissent les actions fondamentales pour accepter les entrées,
effectuer les traitements et générer les sorties. Ces exigences sont généralement listées en com-
mencant par « Le systéme doit... ».

Dans cette sous-section, les traitements (fonctions) effectués par le systéme doivent étre
décrits en détail. Il peut également étre approprié de partitionner les exigences fonctionnelles en
sous-fonctions ou sous-processus. Remarquons que cela n’implique pas que la conception du logiciel
sera aussi partitionnée de la sorte.

Contraintes de performance

Cette sous-section doit spécifier les exigences numériques statiques et dynamiques du logiciel
et/ou des interactions avec 'utilisateur.

Les exigences numériques statiques sont, par exemple, le nombre de terminaux a supporter,
le nombre d’utilisateurs simultanés a supporter, etc.

Les exigences numériques dynamiques sont, par exemple, le nombre de transactions, la quan-
tité de données a gérer endéans une certaine période, etc.

Il est important que toutes ces exigences soient spécifiées en termes mesurables.

Chapitre 1 6 Spécification des exigences logicielles
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Contraintes de conception

Cette sous-section doit spécifier les contraintes qui peuvent étre imposées par :
— Certains standards, normes et reglements : Format de rapport, nomenclature des données,...
— Des limites matérielles.
— Des limites logicielles.

— Politiques d’intégrité des données : Type d’information utilisé par les différentes fonctions,
contraintes d’intégrité,...

Contraintes d’attributs

Certains attributs logiciels peuvent étre considérés comme des exigences. Il est important
que ces attributs, nécessaires au logiciel, puissent étre spécifiés afin de pouvoir objectivement vérifier
leur réalisation.

Ces attributs sont les suivants :
— Disponibilité : Robustesse du systeme, heures pleines,...
— Sécurité : Protection contre intrusions, modification, destruction,...
— Maintenabilité : Exigences de modularité, complexité,...

— Portabilité : Utilisation d’un langage portable, d’un systeme d’exploitation particulier,...

Autres exigences
De maniere optionnelle, il est possible d’ajouter, dans cette sous-section, des exigences qui
ne trouveraient pas leur place dans une des sous-sections précédentes.

1.1.4 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Les informations complémentaires rendent 1'utilisation du SRS plus aisée.

Annexes

Les annexes ne sont pas toujours considérés comme faisant partie du SRS et ne sont pas
toujours nécessaires. Ils peuvent inclure une description des problemes a résoudre par le logiciel,
des informations qui pourraient aider le lecteur du SRS, etc.

Lorsque des annexes sont inclus, le SRS doit explicitement préciser si les annexes font ou
non partie des exigences.

Index

La table des matieres et index sont tres important dans un soucis de clarté.

Chapitre 1 7 Spécification des exigences logicielles
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Chapitre 2

Outil de support aux exigences

Hydro-Québec a développé une solution en 2001, rigoureusement basée sur des normes in-
ternationales, qui lui permet de résoudre les problemes les plus souvent rencontrés en ingénierie
des exigences. Cette solution est simple et systématique mais cependant, son application peut étre
ardue sans le support d’un outil logiciel.

Hydro-Québec a donc développé son propre outil d’ingénierie des exigences, a savoir, GenS-
pec. Ce dernier n’offre aucune facilité de conception ni de génération de code logiciel. Par contre,
il est simple, gratuit, offre beaucoup de flexibilité quant au format des documents générés et est
spécifiquement axé sur la méthode qui consiste a suivre les regles suivantes pour la gestion des
exigences spécifiques d’'un document SRS :

2.1 Méthode

2.1.1 Structurer les exigences de fagon hiérarchique

— Spécifier ’ensemble des exigences sous la forme d’un arbre hiérarchique : les exigences « en-
fant » sous les exigences « parent », les unes découlant des autres.

— Spécifier les exigences parent de facon a ce que chacune d’elles soit la synthese de ses enfants.
Cela aide a présenter les exigences de facon graduelle, systématiquement de la vue d’ensemble
a la vue détaillée.

— Ordonner les exigences de fagon a ce que les informations nécessaires a leur compréhension
soient contenues dans ’exigence ou dans celles qui la précedent.
2.1.2 Limiter chacune des exigences a un paragraphe

— Utiliser un seul paragraphe par exigence, si I’exigence peut étre spécifiée dans un seul para-
graphe simple, clair et concis.

— Sinon, diviser ’exigence en plusieurs exigences « validables », d’un seul paragraphe, si elle
peut étre ainsi divisée.

— Sinon, référer a une annexe décrivant l’exigence.

2.1.3 Référer aux exigences sources

Lorsqu’une exigence découle directement d’une autre spécifiée dans un autre document, y
référer. Référer non seulement au document mais aussi au paragraphe spécifiant ’exigence. Cet
autre document peut étre une spécification, un courriel, un compte-rendu de réunion, etc.
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2.1.4 Relier les exigences par des renvois

Par des renvois, relier les exigences ayant des liens logiques, les exigences devant potentielle-
ment étre modifiées si I'une d’elles est modifiée. Cela exclut les liens parent-enfant, puisqu’ils sont
déja présents dans la structure des exigences. Dans tous les cas, spécifier la raison du renvoi.

Ainsi structurées, les exigences peuvent étre vues comme un simple empilement de briques
interreliées. Assurément, cela facilite ’ajout, le retrait et la modification d’exigences. De surcroit,
cela réduit le risque d’incohérences. En effet, une incohérence est souvent introduite dans un texte
lors d’une modification d’une information redondante : la modification n’est pas effectuée partout
ou l'information apparait.

2.1.5 Respecter les regles de rédaction

Respecter les regles fondamentales de rédaction technique, principalement les suivantes :
— Utiliser le langage courant et n’utiliser des mots techniques que si la précision 'exige.
— Faire des phrases simples, claires et concises.

— Uniformiser les exigences : rédiger de fagon analogue des exigences analogues et de fagon
identique des exigences identiques.

Cela implique notamment de (1) ne pas utiliser de synonymes, méme pour les mots de liaison
et (2) utiliser systématiquement le méme verbe pour spécifier une exigence, tel « devoir ».
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2.2 GenSpec

La figure 2.1 présente l'interface homme-machine de GenSpec : a droite apparait l'arbre
d’exigences ; a gauche, le formulaire d’entrée de ’exigence sélectionnée.
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Les fonctions principales de GenSpec sont les suivantes :

2.2.1 Définition des exigences

Cette fonction permet a plusieurs utilisateurs en méme temps (multi-utilisateur) d’entrer
ou de modifier des exigences; elle supporte notamment les commandes Chercher et Remplacer
(figure 2.2).

7 Fléments de recherche

Rechercher
™ Remplacer
I

[¥ Exigencas I Pincéduras d'azsais
¢ o [¢ Mole W Tihe [ Echaue
IV Ailicle: ¥ Time R Enonce ¥ Resporsatls
¥ The [ Fiiilg e Documen! jork ¥ ADP
[ Encncs [¢ Modiicalianz W RAesi
[V Unités W Compléments ¥ Factices
v Uniéz [v R deoludion k¢ Commeniaies [ Intrant fazlica
[ Flag= [¥ Fréczon ¥ Ae doc chent [ Esrant faclica
[¥ Defaut R Document joirk

Teus nen | £ g ) s

F1G. 2.2 — Recherche / Remplacement

2.2.2 Caractérisation des exigences

Par exigence, cette fonction génere un numéro de référence unique et permet d’entrer I’iden-
tification de la source (référence a un paragraphe d’un autre document), la priorité, une note, un
commentaire et un fichier joint, tous pouvant étre générés dans le document d’exigences (figure 2.3).
Remarquons que les exigences commentées apparaissent en vert dans ’arbre d’exigences.

sl Ezzaiz | 2 Modificstions | [ vérfication | el Higrarchiz |
U Compléments | Mg Lizisons | & Sunehronisstion | g Unites |

L omminlciles

HF - La feeditne de simulbanéicd deenzic Ghe changd poun ok délai d sthante ante
Pactivation da 2 sniliaz
RE & valider avec C.Rabert

Aeierences sy documents du chent [ou exgences soumcss enbemes]
1] 03.0304 p0O8

Dacimer joint: | ﬂ

Créer O uwin Dlossier | Eennrnmll

FiG. 2.3 — Données complémentaires
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2.2.3 Structuration et liaison des exigences

Cette fonction permet de structurer et de lier les exigences (renvois) par de simples com-
mandes clic et glisse. De plus, elle offre des facilités de navigation telle une commande d’aller-retour
rapide entre I’origine et la destination d’un lien. Remarquons qu’a la demande, les exigences reliées
peuvent apparaitre en bleu dans 'arbre d’exigences.

2.2.4 Evaluation de conformité aux exigences

Par exigence, cette fonction permet d’entrer des procédures d’évaluation de conformité, et
le résultat de cette évaluation (figure 2.4). De plus, elle permet de générer un rapport d’évaluation
contenant les exigences, leurs procédures d’évaluation et les résultats de cette évaluation.
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ro - »
Diocurmenl ik | ﬂ
I Réwesi [ Echous Ciger | O | DO o3zt |Eemrrmer
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F1G. 2.4 — Procédures d’essais

2.2.5 Controle et analyse des exigences

Cette fonction empéche d’introduire des incohérences de hiérarchie ou de liaison d’exigences
— regles de hiérarchie et de liaison paramétrables — et, en particulier, de supprimer une exigence a
laquelle d’autres renvoient. De plus, elle offre un vérificateur d’exigences (figure 2.5), y compris un
vérificateur d’orthographe et de grammaire. De surcroit, elle permet de générer un tableau Sources
Vs Exigences, facilitant la vérification de I'exactitude des exigences. Remarquons qu’a la demande,
les exigences en erreur peuvent apparaitre en rouge dans ’arbre d’exigences.
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Fi1G. 2.5 — Vérification des exigences

2.2.6 Normalisation des exigences

Cette fonction permet de générer automatiquement des textes de début d’exigence selon
le type d’exigence — texte et type paramétrables. De plus, elle permet de définir et d’utiliser des
variables dans les textes d’exigences.

2.2.7 Configuration des documents d’exigences

Cette fonction offre une grande quantité d’options de formatage des documents générés;
elle permet notamment d’en exclure des exigences et d’en inclure d’autres avec la mention « Non
applicable ».

2.2.8 Gestion de I’historique des exigences

Cette fonction permet d’entrer et de visualiser la raison de modification d’une exigence par
rapport a la version antérieure, et d’enregistrer une version formelle de I'’ensemble des exigences.
De plus, elle permet de comparer la version actuelle avec une version antérieure, et de ramener une
ou toutes les exigences telles qu’elles étaient & une version antérieure. Enfin, elle permet de générer
un tableau Historique des modifications d’exigence. En complément, elle permet d’enregistrer de
simples copies de sécurité des exigences.
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2.3 Avantages

2.3.1 Réduction des cotits

GenSpec réduit les cotlits de l'ingénierie des exigences :

1. Concentre les efforts sur les exigences plutot que sur le formatage, les documents étant générés
automatiquement.

2. Permet de structurer facilement les exigences.

3. Permet de générer automatiquement des textes de début d’exigence, aidant, de surcroit, a la
normalisation.

4. Facilite la liaison des exigences.

5. Génere automatiquement le rapport d’évaluation.

2.3.2 Facilitation de la lecture

GenSpec facilite la lecture des exigences :

1. Oriente a bien structurer les exigences, un paragraphe par exigence, graduellement, de la vue
d’ensemble a la vue détaillée, basé sur une notion d’arbre d’exigences : exigences parents sous
lesquelles se retrouvent des exigences enfants, les exigences parents étant la synthese (vue
d’ensemble) de leurs enfants.

2. Permet de lier chacune des exigences aux besoins du client ou exigences sources.
3. Offre une grande quantité d’options de formatage des documents générés.

4. Uniformise les documents d’exigences, parce que générés automatiquement.

2.3.3 Réduction de la quantité d’erreurs
GenSpec réduit la quantité d’erreurs d’exigences :

1. Génere un tableau de vérification : Sources Vs Exigences.

2. Facilite la couverture de I’ensemble des exigences : définition de tous les intrants et extrants
sur les interfaces externes et liaison de chacun d’eux aux fonctions, et inversement.

3. Empéche d’introduire des incohérences de hiérarchie ou de liaison d’exigences.

4. Simplifie les corrections et mises a jour des exigences et des procédures d’évaluation, ces
procédures étant définies avec les exigences.

5. Offre un vérificateur d’exigences.
6. Permet d’utiliser des variables dans les textes d’exigences.

7. Gere un historique des modifications d’exigence.
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2.3.4 Respect des normes internationales

GenSpec respecte des normes internationales, dont les normes pertinentes de IEEE et de

ISO/CEL En effet, en plus des avantages ci-dessus, GenSpec :

1. Fixe un numéro de référence unique par exigence.
2. Oriente a énoncer des exigences validables, faisant abstraction des moyens de réalisation, les
intrants et extrants d’exigences ne pouvant étre que ceux des interfaces externes.
3. Facilite la modification des exigences, étant bien structurées et les liens entre exigences étant
clairement définis : liens parent-enfant, liens intrant-extrant-fonction et autres liens (renvois).
4. Définit la priorité de chacune des exigences.
Chapitre 2 15 Outil de support aux exigences
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Chapitre 3

Utilisation de GenSpec

Ce chapitre va permettre d’illustrer l'utilisation de GenSpec pour la spécification d’une

partie des exigences spécifiques du logiciel « ProDon ».

3.1 Création d’un nouveau projet

GenSpec permet de créer un projet en se basant sur différents modeles qui different surtout
par leur structure. Nous avons opté pour le modele de la figure 3.1 qui correspond principalement
a la structure de la norme 830 de IEEE et qui permet de structurer les exigences spécifiques d’un

document SRS basé sur la méme norme.

= 3. Exigences spécifigues

3.1 Exigences fonctionnelles
3.1.1 Gestion générale
3.1.2 (estion de= clientz
3.1.3 Gestion de= occasions de dons
3.1.4 (ze=tion de= tranzactions de dons
3.2 Contraintez
=|--3.2.1 Performance
3.2.1.1 Statigues
+-- 3.2.1.2 Dynamigues
=] 3.2.2 Conception
3.2.2.1 Conformité aux normes
3.2.2.2 Limites matériclles
+-- 3.2 2.3 Limites logicielles
3.2.2 4 Politigues d'intégrité des données
=] 3.2.3 Attributz
+---3.2.3.1 Dizponibilité
3.2.3.2 Securite
+---3.2.3.3 Maintenabilité
3.2.3.4 Portabilité
3.3 Autres exigences [0]

1 [H-[F

Fic. 3.1 — Modele IEEE 830
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3.2 Gestion des usagers

La gestion des usagers se fait a partir du menu Session et est relative au projet ouvert,
c’est-a-dire qu’un usager ayant un compte dans le projet X n’a pas automatiquement un compte
dans le projet Y.

Il y a cing types d’usager dans GenSpec :
1. Administrateur : Possede ’acces & toutes les fonctionnalités de GenSpec.

2. Utilisateur : Possede 'acces a toutes les fonctionnalités de GenSpec excepté la gestion des
usagers et la génération de versions officielles.

3. Visiteur : Possede seulement des droits de lecture de tous les champs et des droits de
génération des documents.

4. Commentateur : Possede les mémes restrictions qu'un Visiteur excepté qu’il a les droits
d’écriture sur les champs Commentaires.

5. Testeur : Possede les mémes restrictions qu’un Visiteur excepté qu’il a les droits d’écriture
sur les champs Commentaires et les champs de l'onglet Essais.

Par défaut, 'usager qui a créé un nouveau projet se voit accorder le droit d’acces Adminis-
trateur.

3.3 Manipulation des exigences

Afin d’ajouter une exigence, il suffit de cliquer dans la fenétre Arbre hiérarchique, avec le
bouton droit de la souris, sur 'exigence parent de 'exigence a ajouter et de sélectionner 1'option
« Ajouter sous cette exigence... ». Ces exigences peuvent ensuite étre aisément modifiées, déplacées,
supprimées, etc.

3.3.1 Types d’exigences

Chaque exigence de l'arbre hiérarchique est d’un type bien précis. Afin de structurer au
mieux les exigences, il convient de respecter la hiérarchie de types d’exigences de la figure 3.2 ou
sous chaque type d’exigence sont présentés les types possibles.

Le niveau maximum de larbre hiérarchique est paramétrable (entre 1 et 6) mais il est
toutefois recommandé, pour les exigences fonctionnelles, d’utiliser les 6 niveaux afin d’obtenir un
arbre équilibré.
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Exigences specifiques

- Exigences fanctionnelles

' - Macro Fonction niveau 3
- Macro Fonction
: i Fonction

: . - Diétail Fonction
i Fonction

- Exigences de pefarmance
Exigence de performance
e DEtail

- Contraintes de conception
- Contraintes de conception

e Ditail

- Attributs
o Aftributs
b Détal

- Autres exigences
e BUtres exigences
i Dt I

Fic. 3.2 — Types d’exigences

Macro Fonction est une fonction de trés haut niveau, composée de fonctions. Une macro
ne peut étre argument d’une fonction.

— Fonction est une tache, action ou activité qui doit étre exécutée pour parvenir a un résultat.

— Détail est un niveau de définition supplémentaire. Le détail est utilisé lorsqu’il est nécessaire
de préciser une exigence sans augmenter inutilement la définition de cette derniere. Un détail
est numéroté de fagon alphabétique, et non numérique, dans I'arbre hiérarchique.

— Autres exigences est un type qui concerne les exigences qui n’entrent pas dans les catégories
déja définies.
Remarquons que les différents types proposés par GenSpec sont paramétrables et 'utilisateur

peut donc définir lui-méme ses propres types d’exigences.

En spécifiant les exigences du logiciel « ProDon », selon la hiérarchie précédente via GenSpec,
on obtient la hiérarchie fournie dans I’annexe 1.
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3.3.2 Caractérisation d’une exigence

ah Exigences
Article Titre:
3 ”E:-tigences spécifiques |

Enohcé : ¥ PraDon dait
permettre de gérer lez dons et les campagnes de sollicitation de mariére simple et conviviale.

ote [sang exigence] :

Type: Exigences spécifiques - Annuler
Pricrité : Ezzentielle =i ChercherRemplacer Versions
Crége : MalD:0 Mo séq. : 3
todifiée . Antoine Robaeys - 2006-10-11
i| Essais ] S Modifications ] Vérification ] T4 Hiérarchie ]
‘%% Compléments I Mo Liaisons ] Synchronisation ] #4 Unites ]
Commentairss

Références aux documents du client [ou exigences sources extemnes]

Docurment joitt : j

Créer | Ouwit | Dossier | Benommer |

F1c. 3.3 — Caractérisation d’une exigence

Titre

Le titre d’une exigence est le nom de cette exigence dans ’arbre hiérarchique et est fonction
de son type :

— Macro Fonction : Son titre doit, généralement, étre de la forme : « Gestion de... ».

— Fonction : Son titre doit correspondre au but de l'exigence. Par exemple, « Ajouter un
client ».

— Détail : Son titre doit correspondre au nom du détail. Par exemple, « Nom », « adresse »,
ete.

— Contraintes : Leur titre doit mentionner ce qui fait 'objet de la contrainte. Par exemple,
« Recherche dans la BD », « Systeme d’exploitation », etc.
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Enoncé

L’énoncé consiste a mentionner ce que ’exigence en cours d’édition amene de plus dans la
spécification. L’énoncé d’une exigence est automatiquement précédé d’un bout de phrase prédéterminé
dans le cas ou 'utilisateur entre un énoncé commencant par une minuscule.

Par exemple, pour l'exigence « Ajouter un client », I’énoncé est : « ProDon doit permettre
d’ajouter un client en spécifiant son nom ou prénom ainsi qu’éventuellement ses autres informa-
tions ». Remarquons que les deux premiers mots (bout de phrase prédéterminé) ont été ajouté
automatiquement.

Liaisons

Un renvoi est un lien direct a implanter entre deux exigences qui ont des liens logiques. Le
logiciel nécessite donc de lui spécifier, au moyen de la souris, vers quelle exigence effectuer le renvoi.

Par exemple, 'exigence « Chercher un client » dans « Gestion des clients », est identique,
excepté au niveau de leur priorité, a I’exigence « Chercher un client » dans « Ajouter une transaction
de dons ».

Note

Il est possible d’ajouter une note complétant I’énoncé de I'exigence, qui ne doit introduire
aucune autre exigence car elle serait alors dite cachée, et les développeurs risqueraient de ne pas
en tenir compte en étudiant le document d’exigences. Une note peut également étre utilisée afin de
justifier la présence d’un renvoi.

Par exemple, la note de I’exigence « Chercher un client » dans « Gestion des clients », justifie
la présence du renvoi a I’exigence « Chercher un client » dans « Ajouter une transaction de dons »,
en stipulant : « Cette exigence est identique a celle qu’elle référence dans le renvoi excepté sa
priorité. ».

Type

Il est possible de modifier le type d’une exigence ajoutée précédemment, en fonction de sa
position dans ’arbre hiérarchique, afin de ne pas devoir la supprimer puis la rajouter.

Priorité

Le degré de priorité doit étre choisi entre trois valeurs différentes : Essentielle, Complémentaire
et Optionnelle. Remarquons que le degré de priorité d’une exigence enfant d’une exigence complémentaire
peut tres bien étre essentielle. En effet, ce degré de nécessité est relatif a I’existence méme du parent.
Une exigence enfant est essentielle SI son exigence parent complémentaire ou optionnelle devient
un évenement vérifié.

Par exemple, I'exigence « Chercher une transaction de dons » dans « Gestion des transac-
tions de dons », a un degré de priorité équivalent & Complémentaire. Deés lors, il s’avere que nous
considérons alors comme complémentaire (non essentiel) de retrouver une transaction via une action
de recherche. En effet, les transactions peuvent étre consultées via une simple liste.
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Commentaires

Sous 'onglet Compléments de la fenétre Exigences, un champ est réservé aux commentaires
sur 'exigence spécifiée. Ce champ comprend donc des points sur lesquels porter son attention lors
du développement.

En outre, il serait intéressant d’utiliser cet espace afin d’y insérer toute requéte de change-
ment relative a l'exigence spécifiée. Rappelons nous qu’une exigence commentée apparait en vert
dans ’arbre hiérarchique et qu’il est possible d’inclure ou non ces commentaires lors de la génération
de documents Word.

Par exemple, nous pourrions désirer enregistrer une requéte de changement concernant le
temps de réponse d’une recherche dans une base de données restreinte (dont le nombre d’objets est
inférieur ou égal a 2500). Nous pourrions également désirer mentionner le nom de la personne qui
devra se charger de valider cette requéte ainsi que lier des documents qui illustrent cette requéte.

Pour ce faire, il suffirait donc d’insérer, dans le champ commentaires de 'exigence « BD
restreinte », dans la contrainte de performance dynamique, « Recherche dans la BD » : « RC : Le
temps de recherche maximum devrait étre réduit a 2 secondes. (A valider par C. Dubois) ».

Il suffirait aussi de joindre des documents Word illustrant cette requéte, via la fonction « Document
joint » qui se situe en dessous du champ commentaire.

Modification

Dans le cas ou l'exigence est modifiée apres sa création, I'onglet Modifications permet a
I'utilisateur d’entrer un court texte spécifiant les différences entre la version antérieure et la nouvelle
mise a jour.

Comme il est possible avec le logiciel de revenir vers une version antérieure, les modifications
correspondantes sont conservées dans le temps. Le texte entré dans l'onglet Modifications des
exigences se retrouvera dans les documents générés « Listes des modifications courantes » et/ou
dans « Historique des modifications ».

— Dans le document « Liste des modifications courantes », on retrouve un tableau contenant,
pour chaque exigence modifiée, la description de la modification effectuée depuis la derniere
Version Officielle, le nom du responsable et la date ou la modification a été effectuée.

— Dans le document « Historique des modifications », on retrouve un tableau contenant, par
version officielle, les modifications qui ont été effectuées depuis la création du projet.

Par exemple, nous désirons appliquer la requéte de changement vue dans une des sections
précédentes, a savoir, « RC : Le temps de recherche maximum devrait étre réduit & 2 secondes. (A
valider par C. Dubois) ».

Nous modifions donc ’exigence « BD restreinte » en conséquence et nous explicitons les mo-
difications par rapport a la version antérieure. Ensuite, nous supprimons la requéte de changement
du champ Commentaires, ainsi que les éventuels documents joints y afférents, puisque cette requéte
a été concrétisée en exigence.
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Ci-dessous, la liste des modifications courantes telle que générée par GenSpec :

Exigence # Modifications Resp. Date
3.21.21.aBD 3552 | Le temps de recherche maximum est Antoine 06-11-02
restreinte passé de 3 a 2 secondes. Robaeys

F1G. 3.4 — Liste des modifications courantes

Essais

Sous 'onglet Essais, la spécification des différents essais effectués et 'entrée de leurs résultats
sont possibles. Afin de préciser de quelle manieére les essais doivent étre effectués, des procédures
doivent étre entrées.

Le premier champ sert a donner un titre a la procédure. Le champ sous ce dernier, plus
volumineux, permet de spécifier la procédure en soit (les étapes a effectuer, les points a relever, les
avertissements, etc.). Chaque paragraphe d’une procédure doit commencer par un verbe a l'infinitif.
Tout schéma ou figure pouvant aider a effectuer la procédure peut étre joint.

Deux boites pouvant étre cochées servent & indiquer si, une fois la procédure effectuée,
I’essai a Réussi ou Echoué. 11 est également possible de spécifier la date ou le test a été effectué, le
responsable qui a supervisé les tests et le numéro d’Avis De Probleme (ADP) éventuel.

Par exemple, une procédure serait de mesurer le temps de recherche d’un client dans une
BD restreinte :
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&5 Exigences
Article : Titre :
321218 ||ED restreinte ‘

" :
L NONCE ©

permettre de réalizer une recherche en maxinum 2 secondes dans une base de données dont le
nombre d'objets est inféneur ou égal 5 2500,

ote [zans exigence] :

Type : Détail - Annuler
Fricrité : E zzentiella il | ChercherRemplacer Versions
Créée:  Antoine Robaeys - 2006-10-12 MNa D : 3552 Mo ség. |1—
Modifigée : Antoine Robaeys - 2006-17-02

‘% Compléments ] Mg Liaisons ] 5 Synchronisation ] 4 Unites ]
4| Essais I A Modifications ] yériﬂcation ] 3= Hiérarchie ]

Essai:  |Procédure #1 | Ajouter | Enlever | Ti |
Titre : Temps de recherche d'un client ‘
Procédures

Démarrer un chronométre.
Introduire le nom d'un client.
Attendre le résultat.

Arréter le chronométre.

érifier que le temps chronométré soit inféneur ou égal au temps spécifié dans 'énonce,

Document jaint ; | j
Iv Féussi [ Echoug Créer | Ouwwii | Dossier | Rerormer |
2006-11-02 | Responsable :|E_ Dubois MNo ADP

Fi1G. 3.5 — Procédure d’essai
Hiérarchie

L’onglet hiérarchie permet d’avoir un clair apercu de la situation hiérarchique de ’exigence
spécifiée. Remarquons qu’aucun champ ne peut étre modifié via cet onglet.
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3.4 Génération de documents Word

GenSpec permet de générer, a partir de la spécification d’exigences effectuée, 6 types de
documents sous format Word, complets, qui incluent les parametres voulus :

Arbre hiérarchique des exigences. (Annexe 1)

Spécification des exigences. (Annexe 2)

Références aux exigences sources externes.

Liste des modifications courantes.

Historique des modifications.

Cahier des essais.

L’utilisateur a le contenu complet des documents générés en son contrdle. Il peut ainsi
choisir d’inclure les commentaires, les procédures, les titres d’exigences, de ne pas inclure les cases
Réussi/ EChOUé, etc. Ce controle peut s’exercer sur tous les niveaux séparément et pour chacun des
documents offerts en génération.
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Annexe A

Arbre hiérarchique des exigences de ProDon

3. EXIGENCES SPECIFIQUES

3.1. Exigences fonctionnelles
3.1.1. Gestion générale
3.1.1.1. Gestion des projets
3.1.1.11. Consulter la liste des projets
31111, Navigation
Code des projets
Titre des projets
Description des projets
Client des projets
f) Individu des projets
.g) Total de chague projet
r un projet
Code du projet
Titre du projet
Description du projet
Client du projet
Individu du projet
2. f) Total du projet
Iter un projet
.1.3.a) Code du projet
1.3.b)  Titre du projet
1.3.c) Debut du projet
.1.3.d) Fin du projet
.1.3.e) Client du projet
1.3.f) Description du projet
1.3.g) Total du projet
.1.3.h) Dons regus du projet
3 1. 1 13.) Dons émis du projet
3.1.1.1.4.  Ajouter un projet
) Code du projet
) Titre du projet
. .4.c) Début du projet
)
)
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Fin du projet

Client du projet

1.4.f)  Description du projet

ifier un projet

1.5.a) Code du projet

5.b) Titre du projet

.c) Début du projet

.d) Fin du projet

.€) Client du projet

.fy  Description du projet
n projet

.a) Confirmation

31115

31116

3.1.2. Gestion des clients
3.1.2.1. Consulter la liste des clients
3.1.2.1.1. Navigation
3.1.21.2. Informations générales
3.1.212.a) NUC
3.1.212b) Préncm
1.2.c) Nom
.2.d) Appellation
1.2.e) Titre
12121 Compagnie
3.1.212.9) Adresse
3.1.21.2.h) Langue
3.1.2.1.3. Informations complémentaires
3.1.213.a) Téléphones
3.1.213.b) Courriels
3.1.213.c) Site Internet
3.1.2.1.3.d) Solliciteur
3.1.213.e) Secteur
3.1.2131f) Référence
3.1.213.g) Commentaires
3.1.2.1.4. Informations spécifiques
3.1.214.a) Date de naissance
3.1.2.1.4.b) Date d'inscription

25

62




3.1.22

3.1.23.

3.1.24.

3.1.214.¢)
3.1.21.4.d)
31214e)
Chercher un client
3.1.2.21.
3.1.221.3)
3.1.2.21.b)
3.1.221.¢)
3.1.221.d)
3.1221e)
3.1.2.2.1.6)
3.1.221.9)
3.1.2.21.h)
3.1.222
3.1.222.4a)
3.1.222b)
3.1.222¢)
3.1.2.2.24d)
3.1.222¢e)
312226
3.1.222.49)
3.1.2.23.
3.1.223.3)
3.1.2.23.b)
3.1.223.¢)
3.1.223.d)
31223¢e)
Consulter un client
3.1.2.3.1.
3.1.231.3)
3.1.231b)
3.1.2.31.¢)
3.1.231.d)
31231e)
3.1.2.3.1.6)
3.1.231.9)
3.1.2.3.1.h)
3.1.2.3.2.
3.1.232.4a)
3.1.232.b)
3.1232¢)
3.1.2.3.2d)
3.1.232e)
31232
3123249
3.1.2.3.3.
3.1.233.3)
3.1.233b)
3.1.233.c)
3.1.233.d)
31233¢e)
312336
3.1.233.9)
3.1.23.3.h)
3.1.2.3.3.)
Ajouter un client
3.1.2.4.1.
3124148
3.1.2.41b)
3.1.2.41.¢)
3.1.2.41.d)
3.1241%e)
3.1.2.41.6)
3.1.241.9)
3.1.2.41.h)
3.1.2.42
3.1.2.424a)
3.1.242b)
3.1.242c)

Anonymat
Benéficiaire
Recus et appels

Informations générales

Prénom
Nom
Appellation
Titre
Compagnie
Adresse
Langue

Informations complémentaires

Téléphones
Courriels

Site Internet
Solliciteur
Secteur
Référence
Commentaires

Informations spécifiques

Date de naissance
Date d'inscription
Anonymat
Benéficiaire

Regus et appels

Informations générales

Appellation
Genre
Prénom
Nom

Titre
Compagnie
Adresse
Langue

Informations complémentaires

Téléphones
Courriels

Site Internet
Solliciteur
Secteur
Référence
Commentaires

Informations spécifiques

Date de naissance
Date d'inscription
Anonymat

Activité

Benéficiaire

Recus et appels
Catégories de clients
Liens
Caractéristiques

Informations générales

Appellation
Genre
Prénom
Nom

Titre
Compagnie
Adresse
Langue

Informations complémentaires

Téléphones
Courriels
Site Internet
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3.1.2.42.d)
312428
3.1.2.421)
3.1.2.42.9)

Solliciteur
Secteur
Référence
Commentaires

3.1.2.43. Informations spécifiques

3.1.2433a)
3.1.2.4.3b)
312430
3.1.243.d)
3.1.243¢€)
3.1.2.4.31)
3.1.243.9)
3.1.2.4.3h)
3.1.2.4.310)
3.1.2.5. Modifier un client

Date de naissance
Date d'inscription
Anonymat

Activité

Bénéficiaire

Regus et appels
Catégories de clients
Liens
Caractéristiques

3.1.2.51. Informations générales

3.1.251.a)
3.1.251b)
3.1.251.0)
3.1.251.d)
3.1.251.8)
3.1.2511)
3.1.251.9)
3.1.251h)

Appellation
Genre
Prenom
Nom

Titre
Compagnie
Adresse
Langue

3.1.2.52. Informations complémentaires

3.1.252.a)
3.1.252h)
3.1.252.)
3.1.252.d)
31252
3.1.2521)
3.1.252.9)

Téléphones
Courriels

Site Internet
Solliciteur
Secteur
Référence
Commentaires

3.1.2.53. Informations spécifiques

3.1.253.a)
3.1.2.5.3.b)
3.1.253.0)
3.1.253.d)
3.1.253.e)
3.1.2531)
3.1.253.9)
3.1.253h)
3.1.2.5.310)
3.1.2.6. Retirer un client

3.1.2.6.1. Confirmation

Gestion des occasions de dons

Date de naissance
Date d'inscription
Anonymat

Activité

Bénéficiaire

Regus et appels
Catégories de clients
Liens
Caractéristiques

3.1.3.1. Consulter la liste des occasions de dons

3.1.3.1.1. Navigation
31312 Code
3.1.3.1.3. Description

3.1.3.14. Code organisation
3.1.3.1.5. Nom organisation
3.1.3.2. Chercher une occasion de dons

3.1.3.21. Code
3.1.3.2.2. Description

3.1.3.23. Code organisation

3.1.3.2.4. Nom organisation
3.1.3.3. Consulter une occasion de dons

3.1.3.3.1. Informations générales

3.1.331.a)
3.1.331b)
3.1.331.0
3.1.33.1.d)
3.1.331.8)

Code

Description

Presence d'une activite

Visibilité lors de I'ajout d'une transaction
Documents a émettre

3.1.3.3.2. Consulter une activite

3.1.33.2.a)
3.1.332h)
3.1.33.2.0)
3.1.33.2.d)
3.1.33.2.8)

Code

Description

Type

Documents a emettre
Provenance
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3.1.3.3.3. Consulter une dépense
3.1.3.33.a) Code
3.1.3.3.3.b) Nom
3.1.3.4. Ajouter une occasion de dons
3.1.3.41. Informations générales
3.1.3.41.a) Code
3.1.3.4.1.b) Description
3.1.3.41.c) Présenced'une activité
3.1.3.41.d) Visibilité lors de I'ajout d'une transaction
3.1.3.41.e) Documents a émettre
3.1.3.4.2.  Ajouter une activité
3.1.3.42.8) Code
3.1.3.42.b) Description
3.1.3.42¢c) Type
3.1.3.4.2.d) Documents & émettre
3.1.3.4.2.e) Provenance
3.1.3.4.3. Ajouter une dépense
3.1.3.43.a) Code
3.1.3.43.b) Nom
3.1.3.5. Modifier une occasion de dons
3.1.3.5.1. Informations générales
3.1.351.a) Code
3.1.3.5.1.b) Description
3.1.351.c) Présenced'une activité
3.1.3.51.d) Visibilité lors de I'ajout d'une transaction
3.1.3.51.e) Documents a émettre
3.1.3.5.2. Modifier une activite
3.1.352.a) Code
3.1.3.5.2.b) Description
3.1.352.c¢c) Type
3.1.352.d) Documents a émettre
3.1.3.52.¢e) Provenance
3.1.3.5.3. Modifier une dépense
3.1.353.a) Code
3.1.3.53b) Nom
3.1.3.6. Retirer une occasion de dons
3.1.3.6.1. Confirmation
3.1.4. Gestion des transactions de dons
3.1.4.1. Consulter la liste des transactions de dons
3.1.41.1. Navigation
3.1.412 Client
3.1.4.1.3. Projet
3.1.414. Date
3.1.41.5. Occasion de dons
3.1.416. Montant
3.1.4.1.7. Mode de paiement
3.1.4.1.8. Documents
3.1.418. Notes
3.1.4.1.10. Solliciteur
3.1.4.2. Chercher une transaction de dons
3.1.421. Client
3.1.4.22.  Projet
3.1.4.23. Date
3.1.4.2.4. Occasion de dons
3.1.4.25 Montant
3.1.4.26. Mode de paiement
3.1.4.27. Documents
3.1.4.28. Notes
3.1.4.29. Solliciteur
3.1.43. Consulter une transaction de dons
3.1.431. Client
3.1.4.32. Projet
3.1.4.33. Date
3.1.4.3.4. Occasion de dons
3.1.4.35 Montant
3.1.4.3.6. Mode de paiement
3.1.4.3.7. Documents
3.1.4.3.8. Notes
3.1.4.3.9. Solliciteur
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3.1.4.4. Ajouter une transaction de dons
3.1.4.41. Chercher un client

3.1.4.4.1.a)
3.1.4.41b)
3.1.4.41.0)

Informations générales
Informations complémentaires
Informations spécifiques

3.1.4.42 Informations générales

3.1.4.42.2)
3.1.4.42h)
3.1.4.420)
3.1.4.42d)
3.1.4.428)
3.1.4.420
3.1.4.42.9)
3.1.4.42h)

Projet

Date

Occasion de dons
Montant

Mode de paiement
Documents

Notes

Solliciteur

3.1.4.5. Modifier une transaction de dons
3.1.451. Modifier un client

3.1.45.1.a)
3.1.45.1b)
3.1.4.5.1.0)

Informations générales
Informations complémentaires
Informations spécifiques

3.1.4.5.2. Informations générales

3.1.452a)
3.1.452h)
3.1.452x0)
3.1.452d)
3.1.4528)
3.1.4520
3.1.452.9)
3.1.452h)

Projet

Date

Occasion de dons
Montant

Mode de paiement
Documents

Notes

Solliciteur

3.1.4.6. Retirer une transaction de dons

3.1.4.6.1. Confirmation

3.2. Contraintes
3.2.1. Performance
3.21.1. Statiques
3.21.2. Dynamiques

3.2.1.21. Recherche dans la BD

3.21.21.a)
3.21.21.b)
3.2.2. Conception
Conformité aux normes
3.22.2. Limites matérielles
3.2.2.3. Limites logicielles

BD restreinte
BD volumineuse

3.223.1. Systéme d'exploitation
3.2.23.2. Gestionnaire de BD
3.2.2.4. Politigues d'intégrité des données

3.2.3. Attributs
3.23.1. Disponibilite

3.23.1.1. Accés a distance

3.23.2. Securité

3.2.3.21. Gestion des droits d'acces

3.23.2.1.a)
3.23.3. Maintenabilité

Définir les acces

3.2.3.3.1. Documentation disponible

3.23.3.1.a) Spécification d'exigences de systéme
3.2.3.3.2. Implémentation de la tracabilité
3.2.3.3.3. Ajout-modification-retrait d'une fonctionnalité

3.2.34. Portabilité
3.3. Autres exigences

Annexe A
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Annexe B

Spécification des exigences de ProDon

1. EXIGENCES SPECIFIQUES

ProDon doit permettre de gérer les dons et les campagnes de sollicitation de maniére simple et
conviviale.

Il en découle les exigences suivantes :

1) Exigences fonctionnelles
2) Contraintes
3) Autres exigences

Info. complémentaires :
— No. del'exigence :0 — Degré de nécessité : Essentielle
- Réf interne . s.0. — Réf. besoin client I s.0.

- Exig. parentniv.3 :s.c.
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1.1. Exigences fonctionnelles

ProDon doit exécuter les fonctions requises pour permettre de gérer les dons et les campagnes
de sollicitation.

Il en decoule les exigences suivantes :

1) Gestion générale

) Gestion des clients

) Gestion des occasions de dons
)

Gestion des transactions de dons

BN

Info. complémentaires :
- No. del'exigence :146 — Degré de nécessité : Essentielle

- Réf. interne . S.0. — Réf. besoin client 1 S.0
- Exig. parent niv.3 :s.o.
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1.1.1. Gestion générale

ProDon doit offrir des fonctions de gestion genérale telle la gestion de projets, la gestion de la
configuration, etc.

Il en découle les exigences suivantes :
1) Gestion des projets
Info. complémentaires :
— No. del'exigence : 1868 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne 1 S.0. — Ref. besoin client . 8.0,
— Exig. parentniv.3 :s.o.

1.1.1.1. Gestion des projets

ProcDon doit offrir des fonctions de gestion spécifiques aux projets telle la consultation, la
création, etc.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 1870 — Degre de nécessité . Essentielle

— Réf. interne :s.0. — Réf besoin client . s.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion générale

1.1.1.1.1.  Consulter la liste des projets

ProDon doit permettre de consulter la liste des projets déja crées :
a) Navigation. Permettre la navigation dans la liste des projets ;
b) Code des projets. Permettre d'avoir un apergu des codes des projets ;
c) Titre des projets. Permettre d'avoir un apercu des titres des projets ;
d) Description des projets. Permettre d'avoir un apergu des descriptions des projets ;
e) Client des projets. Permettre d'avoir un apergu du nom des clients des projets ;
f) Individu des projets. Permettre d'avoir un aper¢u du nom des individus des projets ;

g) Total de chague projet. Permettre d'avoir un apergu des montants totaux de chaque projet.

1.1.1.1.2. Chercher un projet [C]

ProDon doit permettre de rechercher un projet en introduisant certaines de ses informations, en
tout ou en partie :

a) Code du projet [C]. Permettre d'introduire le code ou une partie du code du projet ;
b) Titre du projet [C]. Permettre d'introduire le titre ou une partie du titre du projet ;

c) Description du projet [C]. Permettre dintroduire la description ou une partie de la
description du projet ;

d) Client du projet [C]. Permetire d'introeduire le nom du client ou une partie du nom du client
du projet ;

e} Individu du projet [C]. Permettre d'introduire le nom de l'individu ou une partie du nom de
l'individu du projet ;
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f) Total du projet [C]. Permettre d'introduire le montant total ou une partie du montant total du
projet.

1.1.1.1.3. Consulter un projet

ProDon doit permettre de consulter en détail les differentes informations d'un projet déja créé :
a) Code du projet. Permettre de consulter le code du projet ;
b) Titre du projet. Permettre de consulter le titre du projet ;
) Debut du projet. Permettre de consulter la date de début du projet ;
d) Findu projet. Permettre de consulter la date de fin du projet ;
) Client du projet. Permettre de consulter le nom du client du projet ;
f) Description du projet. Permettre de consulter la description du projet ;
g) Total du projet. Permettre de consulter le montant total du projet ;

h) Dons regus du projet. Permettre de consulter en détail I'ensemble des dons regus du
projet ;

i) Dons émis du projet. Permettre de consulter en detail I'ensemble des dons émis du projet.

1.1.1.1.4. Ajouter un projet

ProDon doit permettre d'ajouter un projet en spécifiant son code ainsi qu'éventuellement ses
autres informations :

a) Code du projet. Demander de spécifier le code du projet ;
b) Titre du projet. Permettre de spécifier le titre du projet ;

c) Deébut du projet. Permettre de spéecifier la date de début du projet ;
d) Findu projet. Permettre de spécifier la date de fin du projet ;

e) Client du projet. Permettre de spécifier le nom du client du projet ;

f) Description du projet. Permettre de spécifier la description du projet.

1.1.1.1.5. Modifier un projet

ProDon doit permettre de modifier les différentes informations d'un projet déja créé .
a) Code du projet. Permettre de modifier le code du projet ;
b
c
d

e

=

Titre du projet. Permettre de modifier le titre du projet ;
Debut du projet. Permettre de modifier la date de debut du projet ;

Fin du projet. Permettre de modifier la date de fin du projet ;

Client du projet. Permettre de modifier le nom du client du projet ;

f) Description du projet. Permettre de modifier la description du projet.

1.1.1.1.6. Retirer un projet

ProDon doit permettre de supprimer un projet ainsi gue toutes ses informations :
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a) Confirmation. Demander confirmation avant suppression du projet et de ses
caractéristiques.
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1.1.2 Gestion des clients

ProDon doit offrir des fonctions de gestion spécifiques aux clients telle la consultation, la création,
etc.

Il en découle les exigences suivantes !

Consulter |a liste des clients
Chercher un client
Consulter un client

Ajouter un client

Modifier un client

Retirer un client

Qo=

Info. complémentaires :

— No.del'exigence :5110 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 1s.0. — Réf. besoin client 1 5.0,

— Exig. parent niv. 3 :s.o.

1.1.21. Consulter la liste des clients

ProDon doit permettre de consulter la liste des clients déja crées.

Info. complementaires :

— No.del'exigence :5196 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne 1s.0. - Ref. besoin client : S.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des clients

1.1.21.1. Navigation

ProDon doit permettre la navigation dans la liste des clients.
Info. complémentaires :
— No. del'exigence :5453 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne 1s.0. — Réf. besoin client 1 S.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des clients

1.1.21.2. Informations générales

ProDon doit permettre d'avoir un apercu des informations générales du client tel son nom, son
prénom, son numero de client, etc :

a) NUC. Permettre d'avoir un apergu du numero du client ;

b) Préenom. Permettre d'avoir un apergu du prenom du client ;

) Nom. Permettre d'avoir un apergu du nom du client ;

d) Appellation. Permettre d'avoir un apergu de I'appellation du client ;

) Titre. Permettre d'avoir un apercu du titre du client ;

f) Compagnie. Permettre d'avoir un apergu de la compagnie du client ;
g) Adresse. Permettre d'avoir un apergu de l'adresse du client

h) Langue. Permettre d'avoir un apergu de la langue du client.
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1.1.21.3. Informations complémentaires

ProDon doit permettre d'avoir un apergu des informations complémentaires du client tels ses
numeros de téléphone, ses adresses courriel, etc :

a) Teléphones. Permettre d'avoir un apergu des numéros de téléphone du client ;
b) Courriels. Permettre d'avoir un apergu des adresses courriel du client ;

c) Site Internet. Permettre d'avoir un apergu du site Internet du client ;
d) Solliciteur. Permettre d'avoir un apergu du solliciteur du client ;
e) Secteur. Permettre d'avoir un apergu du secteur du client ;

f) Référence. Permettre d'avoir un apergu de la référence du client ;

gd) Commentaires. Permettre d'avoir un apergu des commentaires sur le client.

11.21.4. Informations spécifiques

ProDon doit permettre d'aveir un apergu des informations spécifiques du client telle sa date de
naissance, sa date d'inscription, etc :

a) Date de naissance. Permettre d'avoir un aper¢u de la date de naissance du client ;

b) Date dinscription. Permettre d'aveir un apergu de la date d'inscription du client ;

c) Anonymat. Permettre d'afficher si le client veut rester anonyme ou non

d) Bénéficiaire. Permettre d'afficher si le client est un bénéficiaire ou non ;
)

e) Regus et appels. Permettre d'afficher la fagon dont les regus et appels seront envoyés au

client.

1.1.2.2. Chercher un client [C]

ProDon doit permettre de rechercher un client en introduisant certaines de ses caractéristiques,
en tout ou en partie.

NOTE — Cette exigence est identique a celle qu'elle référence dans le renvoi excepté sa priorité.
Info. complémentaires :
— No. del'exigence : 5206 — Degré de nécessité : Complémentaire

— Réf. interne :1.1.4.41 — Réf. besoin client . 5.0.
— Etig. parent niv. 3 : Gestion des clients

1.1.2.21. Informations générales [C]

ProDon doit permettre d'introduire, en tout ou en partie, des informations générales du client tel
0N Nom, son prénom, son numero de client, etc :

a) NUC [C]. Permettre d'introduire le numéro ou une partie du numero du client ;

b) Préenom [C]. Permettre d'introduire le prénom ou une partie du prénom du client ;

¢) Nom [C]. Permettre d'introduire le nom ou une partie du nom du client ;

d) Appellation [C]. Permettre d'introduire I'appellation ou une partie de I'appellation du client ;
)

e) Titre [C]. Permettre d'introduire le titre ou une partie du titre du client ;
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f) Compagnie [C]. Permettre d'introduire la compagnie ou une partie de la compagnie du
client ;

g) Adresse [C]. Permettre d'introduire l'adresse ou une partie de l'adresse du client ;

h) Langue [C]. Permettre d'introduire la langue ou une partie de la langue du client.

1.1.22.2. Informations complémentaires [C]

ProDon doit permettre d'introduire, en tout ou en partie, des informations complémentaires du
client tels ses numeéros de téléphone, ses adresses courriel, etc :

a) Téléphones [C]. Permettre d'introduire un numéro de téléphone ou une partie d'un numero
de téléphone du client ;

b) Courriels [C]. Permettre d'introduire une adresse courriel ou une partie d'une adresse
courriel du client ;

c) Site Internet [C]. Permettre d'introduire le site Internet ou une partie du site Internet du
client ;

d) Solliciteur [C]. Permettre d'introduire le solliciteur ou une partie du solliciteur du cliert ;
e) Secteur [C]. Permettre d'introduire le secteur ou une partie du secteur du client ;
f) Référence [C]. Permettre d'introduire la référence ou une partie de la référence du client ;

g) Commentaires [C]. Permettre dintroduire les commentaires ou une partie des
commentaires sur le client.

1.1.2.23. Informations spécifiques [C]

ProDon doit permettre d'introduire, en tout ou en partie, des informations spécifiques du client
telle sa date de naissance, sa date d'inscription, etc :

a) Date de naissance [C]. Permettre d'introduire la date de naissance ou une partie de la date
de naissance du client ;

b) Date dinscription [C]. Permettre d'introduire la date d'inscription ou une partie de la date
d'inscription du client ;

c) Ancnymat [C]. Permettre de spécifier si le client veut rester anonyme cu non ;
d) Bénéficiaire [C]. Permettre de spécifier si le client est un bénéficiaire ou non ;

e) Recus et appels [C] Permetire de spécifier la fagon dont les recgus et appels sont envoyés
au client.

1.1.2.3. Consulter un client
ProDon doit permettre de consulter en détail les différentes informations d'un client déja créé.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence :5398 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 15.0, — Réf. besoin client | 5.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des clients
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1.1.2.3.1. Informations générales

ProDon doit permettre de consulter en détail les informations générales du client tel son nem, son
prénom, son adresse, etc :

a) Appellation. Permettre de consulter l'appellation du client ;
b) Genre. Permettre de consulter le genre du client ;

¢) Prénom. Permettre de consulter le prénom du client ;

d) Nom. Permettre de consulter le nom du client ;

e) Titre. Permettre de consulter le titre du client ;

f) Compagnie. Permettre de consulter la compagnie du client ;
g) Adresse. Permettre de consulter I'adresse du client ;

h) Langue. Permettre de consulter la langue du client.

1.1.2.3.2. Informations complémentaires

ProDon doit permettre de consulter en détail les informations complémentaires du client tels ses
numeéres de téléphone, ses adresses courriel, etc .

a) Téléphones. Permettre de consulter les numéros de téléphone du client ;
b) Courriels. Permettre de consulter les adresses courriel du client ;

c) Site Internet. Permettre de consulter le site Internet du client ;
d) Solliciteur. Permettre de consulter le solliciteur du client ;

e) Secteur. Permettre de consulter le secteur du client ;

f) Reéference. Permettre de consulter la référence du client ;

g) Commentaires. Permettre de consulter les commentaires sur le client.

1.1.2.3.3. Informations spécifiques

ProDon doit permettre de consulter en détail les informations spécifiques du client telle sa date
de naissance, sa date d'inscription, etc :

a) Date de naissance. Permettre de consulter la date de naissance du client ;

b) Date d'inscription. Permettre de consulter la date d'inscription du client ;

O

Anonymat. Permettre de consulter si le client désire demeurer anchyme ou non ;

[}

)
) Activite. Permettre de consulter si le client est inactif ou non ;
)

L)

Béneficiaire. Permettre de consulter si le client est un bénéficiaire ocu non ;

=

Recus et appels. Permettre de consulter la fagon dont les regus et appels sont envoyés au
client ;

g) Catégories de clients. Permettre de consulter si le client est associé & des catégories de
clients ;

h) Liens. Permettre de consulter si ce client est lié a d'autres clients ;

iy Caractéristiques. Permettre de consulter les caractéristiques du client.
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1.1.2.4. Ajouter un client

ProDon doit permettre dajouter un client en spécifiant son nom ou prénom ainsi
qu'éventuellement ses autres informations.

Info. complémentaires :

- No. del'exigence :5236 — Degré de nécessité : Essentielle

- Ref interne 5.0, — Ré&f. bescin client 15.0.
- Exig. parent niv. 3 : Gestion des clients

1.1.2.4.1. Informations générales

ProDon doit permettre d'ajouter les informations generales du client tel son nom, sen prénom,
son adresse, etc :

a) Appellation. Permettre de spécifier I'appellation du client ;

b) Genre. Permettre de spécifier le genre du client ;

e

Prénom. Demander de spécifier le prénom du client ;

jo X

)

) Noem. Demander de spécifier le nom du client ;

e) Titre. Permettre de spécifier le titre du client ;

fy Compagnie. Permettre de spécifier la compagnie du client ;
g) Adresse. Permettre de spécifier 'adresse du client ;

h) Langue. Permettre de spécifier la langue du client.

1.1.2.4.2. Informations complémentaires

ProDon doit permettre d'ajouter les informations complémentaires du client tels ses numéros de
téléphone, ses adresses courriel, etc :

a) Teéléphones. Permettre de spécifier les numéros de téléphone du client ;

b) Courriels. Permettre de spécifier les adresses courriel du client ;

(2]

Site Internet. Permettre de spécifier le site Internet du client ;

[oX

)
) Solliciteur. Permettre de spécifier le solliciteur du client ;
)

)

Secteur. Permettre de spécifier le secteur du client ;

=

Reference. Permettre de spécifier la réference du client ;

Commentaires. Permettre de spécifier des commentaires sur le client.

(]
=

1.1.2.4.3. Informations spécifiques

ProDon doit permettre d'ajouter les informations spécifiques du client telle sa date de naissance,
sa date d'inscription, etc :

a) Date de naissance. Permettre de spécifier la date de naissance du client ;

b) Date dinscription. Permettre de specifier la date d'inscription du client ;

c) Anonymat. Permettre de spécifier si le client désire demeurer anonyme ou non ;

d) Activité. Permettre de spécifier si le client est inactif cu non ;
)

e) Beénéficiaire. Permettre de spécifier si le client est un bénéficiaire ou non ;
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f) Regus et appels. Permettre de spécifier la fagon dont les regus et appels seront envoyés
au client ;

g) Categories de clients. Permettre d'associer le client a des catégories de clients ;
h) Liens. Permettre de créer des liens avec d'autres clients ;

i) Caractéristiques. Permettre d'ajouter des caractéristiques au client.

1.1.25. Modifier un client
ProDon doit permettre de modifier les différentes informations d'un client déja créé.

NOTE — Cette exigence est identique a celle qu'elle référence dans le renvoi.
Info. complémentaires :
— No. de l'exigence 5283 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne ©1.1.4.51 — Réf. besoin client ! 5.0
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des clients

1.1.25.1. Informations générales

ProDon doit permettre de modifier les informations générales du client tel son nom, son prénom,
son adresse, etc .

a) Appellation. Permettre de modifier l'appellation du client ;
b) Genre. Permettre de modifier le genre du client

) Prénom. Permettre de modifier le prénom du client ;
d) Nom. Permettre de modifier le nom du client ;

) Titre. Permettre de modifier le titre du client ;
f) Compagnie. Permettre de modifier la compagnie du client ;
d) Adresse. Permettre de modifier 'adresse du client ;

h) Langue. Permettre de modifier la langue du client.

1.1.25.2. Informations complémentaires

ProDon doit permettre de modifier les informations complémentaires du client tels ses numéros
de télephone, ses adresses courriel, efc :

a) Teéléphones. Permettre de modifier les numéros de téléphone du client ;
b) Courriels. Permettre de modifier les adresses courriel du client ;

¢) Site Internet. Permettre de modifier le site Internet du client ;
d) Solliciteur. Permettre de medifier le solliciteur du client ;

e) Secteur. Permettre de modifier le secteur du client ;

f) Référence. Permettre de modifier la référence du client ;

g) Commentaires. Permettre de modifier les commentaires sur le client.
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1.1.25.3. Informations spécifiques

ProDon doit permettre de modifier les informations spécifiques du client telle sa date de
naissance, sa date d'inscription, etc :

a) Date de naissance. Permettre de modifier la date de naissance du client ;

b) Date d'inscription. Permettre de modifier la date d'inscription du client ;

O

Anonymat. Permettre de modifier le fait que le client desire demeurer anonyme ou nen ;

O

)
) Activité. Permettre de modifier le fait qu'un client est inactif ou non ;
)

Bénéficiaire. Permettre de modifier le fait qu'un client est bénéficiaire ou non ;

[

Regus et appels. Permettre de modifier la fagon dont les regus et appels seront envoyés
au client ;

.

g) Catégories de clients. Permettre de modifier les catégories du client ;
h) Liens. Permettre de modifier les liens du client avec d'autres clients ;

iy Caractéristiques. Permettre de modifier les caractéristiques du client.

1.1.2.6. Retirer un client
ProDon doit permettre de supprimer un client ainsi que toutes ses informations.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 5341 — Degre de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client ! 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des clients

1.1.2.6.1. Confirmation
ProDon doit demander confirmation avant suppression du client et de ses informations.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 5397 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 8.0 — Réf. besoin client 1 5.0

—  Exig. parent niv. 3 : Gestion des clients
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1.1.3. Gestion des occasions de dons

PrcDon doit offrir des fonctions de gestion specifiques aux occasions de dons telle la
consultation, la créaticn, etc.

Il en découle les exigences suivantes :

1) Consulter la liste des cccasions de dons

2) Chercher une cccasion de dons

3) Consulter une occasion de dons

4y  Ajouter une occasion de dons

5) Modifier une occasion de dons

6) Retirer une occasion de dons
Info. complémentaires :
— No.del'exigence :5614 — Degré de nécessité : Essentielle
— Reéf. interne 18.0 — Ré&f. besoin client 5.0,

— Exig. parentniv. 3 :s.o.

1.1.3.1. Consulter la liste des occasions de dons
ProDon doit permettre de consulter la liste des occasions de dons déja creées.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 5615 — Degre de nécessité . Essentielle
— Réf. interne :s.0. — Réf besoin client 8.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.1.1. Navigation

ProDon doit permettre la navigation dans la liste des occasions de dons.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 5618 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 1 s.0, — Réf. besoin client | 5.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

11.31.2. Code

ProDon doit permettre d'avoir un apercu du code de l'occasion de dons.

Info. complémentaires :

— No.del'exigence :6424 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 8.0, — Réf. besoin client | 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.1.3. Description

ProDon doit permettre d'avoir un apercu de la description de l'cccasion de dons.
Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 6425 — Degré de nécessité . Essentielle

— Reéf interne 15.0. — Ré&f besoin client 5.0,
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons
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1.1.3.1.4. Code organisation

ProDon doit permettre d'avoir un apergu du code de l'organisation de l'occasion de dons.
Info. complémentaires :

- No. del'exigence :6427 — Degré de nécessité : Essentielle

— Reéf interne 18.0. — Reéf bescin client 1s.0.

- Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.1.5. Nom organisation

ProDon doit permettre d'avoir un apergu du nom de l'organisation de I'occasion de dons.
Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 6426 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne :8.0. — Réf. besocin client 1 s.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.2. Chercher une occasion de dons [C]

ProDeon doit permettre de rechercher une occasion de dons en introduisant certaines de ses
informations, en tout ou en partie.

Info. complémentaires :

— No. de I'exigence 5625 — Degré de nécessité : Complémentaire

— Réf. interne 1 5.0, — Réf. besoin client 1 s.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.21. Code[C]

ProDon doit permettre d'introduire le code ou une partie du code de I'occasion de dons.
Info. complémentaires :

- No. del'exigence :6444 — Degré de nécessité : Complémentaire

- Ref interne 8.0, — Reéf. besoein client 1S.0.
- Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.2.2. Description [C]

ProDen doit permettre d'introduire la description ou une partie de la description de 'occasion de

dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 6445 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne 1 5.0, — Réf. besocin client 1 S.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.23. Code organisation [C]

ProDon doit permettre d'introduire le code de l'crganisation ou une partie du code de
I'organisation de l'occasion de dons.

Info. complémentaires :

- No. del'exigence :6446 — Degré de nécessité : Complémentaire
- Réf. interne . S.0. — Réf. besoin client 1 S.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons
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1.1.3.24. Nom organisation [C]

ProDon doit permettre d'introduire le nom de 'organisation ou une partie du nom de l'organisation
de l'occasion de dons.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 6447 — Degré de nécessité : Complémentaire

— Réf. interne 15.0. — Réf. bescin client ! 5.0
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.3. Consulter une occasion de dons

ProDon doit permettre de consulter en détail les différentes informations d'une occasion de dons

déja créée.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 5640 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 1S.0. — Réf. besoin client ;5.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.3.1. Informations générales

ProDon doit permettre de consulter les informations générales de l'occasion de dons tel son
code, sa description, etc .

a) Code. Permettre de consulter le code de l'occasion de dons ;
b

c) Présence d'une activite. Permettre de veérifier si une activité doit étre ajoutée ou non
lorsque I'on effectue un don dans cette occasion ;

Description. Permettre de consulter la description de I'occasion de dons

e

[o}
—

Visibilité lors de l'ajout d'une transaction. Permettre de vérifier si I'occasion de dons doit
étre visible lors de I'ajout d'une transaction ou non ;

e) Documents & emettre. Permettre de consulter les documents par défaut & émettre.

1.1.3.3.2. Consulter une activité

ProDon doit permettre de consulter une activité d'une occasion de dons :
a) Code. Permettre de consulter le code de l'activité |
b) Description. Permettre de consulter la description de l'activité ;
c) Type. Permettre de consulter le type de l'activité ;
d) Documents a emettre. Permettre de consulter les documents par défaut a émettre |
)

e) Provenance. Permettre de consulter la provenance de l'activité.

1.1.3.3.3. Consulter une dépense
ProDon doit permettre de consulter une dépense d'une occasion de dons :
a) Code. Permettre de consulter le code de la dépense

b) Nom. Permettre de consulter le nom de la dépense.
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1.1.3.4. Ajouter une occasion de dons

ProDon doit permettre d'ajouter une occasion de dons en spécifiant son code ainsi
gu'éventuellement ses autres informations.

Info. complémentaires :

— No.del'exigence 6207 — Degré de nécessité . Essentielle

— Réf. interne 1s5.0, — Réf. besoin client 5.0,
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.4.1. Informations générales

ProDon doit permettre d'ajouter les informations générales de I'occasion de dons tel son code, sa
description, etc :

a) Code. Demander de spécifier le code de l'occasion de dons |
b) Description. Permettre de spécifier la description de I'occasion de dons

c) Présence d'une activité. Permettre de spécifier si une activité doit étre ajoutée ou non
lorsque I'on effectue un den dans cette occasion ;

d) Visibilité lors de I'ajout d'une transaction. Permettre de specifier si 'occasion de dons doit
étre visible lers de I'ajout d'une transacticn ou non ;

e) Documents & émettre. Permettre de spécifier les documents par défaut a émettre.

1.1.3.4.2. Ajouter une activité

ProDon doit permettre d'ajouter une activité a une occasion de dons :
a) Code. Permettre de spécifier le code de l'activité ;
b) Description. Demander de spécifier la description de l'activite |
c) Type. Permettre de spécifier le type de l'activité ;
d) Documents & émettre. Permettre de specifier les documents par défaut & émettre ;
)

e) Provenance. Demander de spécifier la provenance de l'activité.

1.1.3.4.3. Ajouter une dépense

ProDon doit permettre d'ajouter une dépense & une occasion de dons :
a) Code. Permettre de spécifier le code de la dépense ;

b) Nom. Demander de spécifier le nom de la dépense.

1.1.3.5 Modifier une occasion de dons

ProDon doit permettre de modifier les différentes informations d'une occasion de dons déja

créée.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 5821 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf interne :s.0. - Réf. besoin client :s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons
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1.1.3.56.1. Informations générales

ProDon doit permettre de modifier les informations générales de 'occasion de dons tel son code,
sa description, etc :

a) Code. Permettre de modifier le code de I'occasion de dons ;
b) Description. Permettre de modifier la description de 'occasion de dons

c) Présence d'une activité. Permettre de modifier le fait qu'une activité doit étre ajoutée ou
nen lorsque I'en effectue un don dans cette occasicon

d) Visibilité lors de l'ajout d'une transaction. Permettre de modifier le fait qu'une occasion de
dons doit étre visible lors de I'ajout d'une transaction ou non ;

€) Documents & émettre. Permettre de modifier les documents par défaut & émettre.

1.1.3.5.2. Modifier une activité

ProDon doit permettre de modifier une activité d'une occasion de dons :
a) Code. Permettre de modifier le code de l'activite ;
b) Description. Permettre de modifier la description de l'activité ;
c) Type. Permettre de modifier le type de l'activité ;
d) Documents a émettre. Permettre de modifier les documents par défaut a émettre
e)

Provenance. Permettre de modifier la provenance de 'activité.

1.1.3.5.3. Modifier une dépense

ProDon doit permettre de modifier une dépense d'une occasion de dons :
a) Code. Permettre de modifier le code de la dépense ;

b) Nom. Permettre de modifier le nom de la dépense.

1.1.3.6.  Retirer une occasion de dons
ProDon doit permettre de supprimer une occasion de dons ainsi que toutes ses informations.

Info. complémentaires ;

— No. de l'exigence 6150 — Degré de nécessité : Essentielle
- Réf. interne ' S.0. — Réf. besoin client . S.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons

1.1.3.6.1. Confirmation

ProDon doit demander confirmation avant suppression de loccasion de dons et de ses

informations.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 6206 — Degré de nécessité : Essentielle
- Réf. interne ' S8.0. — Réf. besoin client . s.0.

- Exig. parent niv. 3 : Gestion des occasions de dons
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1.1.4. Gestion des transactions de dons

ProDon doit offrir des fonctions de gestion spécifiques aux transactions de dons telle la
consultation, la création, etc.

Il en découle les exigences suivantes :

1) Consulter la liste des transactions de dons
) Chercher une transaction de dons

) Consulter une transaction de dons

) Ajouter une transaction de dons

) Modifier une transaction de dons

)

Retirer une transaction de dons

D W

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 1861 — Degreé de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client ! 5.0,

- Exig. parent niv.3 :s.o0.

1.1.4.1. Consulter la liste des transactions de dons
ProDon doit permettre de consulter la liste des transactions de dons déja créées.

Info. complémentaires :

- No. del'sxigence 6625 — Degré de nécessité : Essentielle
- Réf. interne | S.0. — Réf. besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.41.1. Navigation

ProDon doit permettre la navigation dans la liste des transactions de dons.

Info. complémentaires :

— No. de I'exigence : 6628 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 5.0, — Réf. bescin client ! 5.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

11.41.2. Client

ProDon doit permettre d'avoir un apergu du client lié a la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. del'sxigence 10619 — Degre de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client ! 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

11.41.3. Projet

ProDon doit permettre d'avoir un apergu du projet lié a la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. de I'exigence 10603 — Degré de nécessité : Essentielle

— Ref interne 5.0, — Ré&f bescin client 15.0.
- Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons
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11.41.4. Date

ProDon doit permettre d'avoir un apergu de la date de la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 10604 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 1 5.0, — Réf. besoin client | 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.41.5. Occasion de dons

ProDon doit permettre d'avoir un apergu de l'occasion de dons liée a la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10605 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne :s.0. — Réf besoin client . S.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.41.6. Montant

ProDon doit permettre d'avoir un apergu du montant de la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. de I'exigence : 10606 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client | 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.41.7. Mode de paiement

ProDon doit permettre d'avoir un apergu du mode de paiement de la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 10807 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 1S5.0. — Réf besoin client 5.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.41.8. Documents

ProDon doit permettre d'avoir un apergu des documents liés a la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. de I'exigence : 10608 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf interne 15.0 — Ré&f. besoin client : 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.41.9. Notes

ProDon doit permettre d'avoir un apergu des notes sur la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 10609 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 8.0, — Réf besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.1.10. Solliciteur

ProDon doit permettre d'avoir un apergu du solliciteur de la transaction de dons.

Info. complémentaires :
— No. del'exigence : 10610 — Degré de nécessité . Essentielle
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— Réf. interne 8.0 — Réf. besoin client . s.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.2. Chercher une transaction de dons [C]

ProDon doit permettre de rechercher une transaction de dons en introduisant certaines de ses
informations, en tout ou en partie.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence :7438 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Ref interne 5.0 — Ré&f bescin client 15.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.21. Client [C]
ProDon doit permettre d'introduire le client ou une partie du client de |a transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 10611 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Ref. interne . S.0. — Réf. besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

11.4.22. Projet[C]

ProDon doit permettre d'introduire le projet ou une partie du projet de la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10620 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne 8.0 — Réf. besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.23. Date[C]
ProDon doit permettre d'introduire la date ou une partie de la date de la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 10612 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client ! 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.24. Occasion de dons [C]

ProDon doit permettre d'introduire 'occasion de dons, ou une partie de 'occasion de dons, de la
transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10613 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne 8.0 — Réf. besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.25. Montant [C]
ProDon doit permettre d'introduire le montant ou une partie du montant de la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 10614 Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client ! 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons
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11.4.26. Mode de paiement [C]

ProDon doit permettre d'introduire le mode de paiement ou une partie du mede de paiement de la
transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10615 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne :s.0. — Réf. besoin client . s.0.

— Edig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.2.7. Documents [C]

ProDon doit permettre d'introduire un document ou une partie d'un document de la transaction de
dons.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 10616 — Degré de nécessité : Complémentaire

— REéf. interne 15.0. — REéf. bescin client 1 s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.2.8. Notes [C]
ProDon doit permettre d'introduire une note ou une partie d'une note de la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10617 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne :s.0. — Réf. besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.29. Solliciteur [C]

ProDon doit permettre d'introduire le solliciteur ou une partie du solliciteur de la transaction de

dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10618 — Degré de nécessité : Complémentaire
— Réf. interne 1S.0. — Réf. besoin client ;5.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.3. Consulter une transaction de dons

ProDon doit permettre de consulter en détail les différentes informations d'une transaction de
dons deja créee.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 8261 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne 15,0, — Réf. bescin client ! 5.0
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.3.1. Client
ProDon doit permettre de consulter le client lié a la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 10622 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne :s.0. — Réf. besoin client . s.0.

— Exig. parentniv. 3 : Gestion des transactions de dons
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1.1.4.3.2. Projet

ProDon doit permettre de consulter le projet lié a la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10623 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf interne 1S.0. - Réf. besoin client 1 S.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.3.3. Date

ProDon doit permettre de consulter la date de la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 10624 — Degré de nécessite : Essentielle
— Réf. interne :s.0. — REéf. besoin client 1 8.0

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

11.4.3.4. Occasion de dons

ProDon doeit permettre de consulter 'occasion de dons liee a la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10625 - Degré de nécessité : Essentielle

— Réf interne 15.0. — Réf besoin client 15.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.3.5. Montant

ProDon doit permettre de consulter le montant de la transaction de dons.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10627 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne :S.0. - Ref. besoin client 1 S.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.3.6. Mode de paiement

ProDon doit permettre de consulter le mode de paiement de |a transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10621 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf interne :s.0. - REéf. besoin client I s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.43.7. Documents

ProDon doit permettre de consulter les documents liés & la transaction de dons.
Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10628 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne 1s.0. — REéf. besoin client 1 5.0,
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

11.4.3.8. Notes

ProDon doit permettre de consulter les notes liées a la transaction de dons.

Info. complémentaires :
— No. de l'exigence : 10629 — Degré de nécessité : Essentielle
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— Réf. interne 'S.0. — Réf. besocin client ! 5.0
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.3.9. Solliciteur

ProDon doit permettre de consulter le solliciteur lié a la transaction de dons.
Info. complémentaires :
— No. de I'exigence : 10626 — Degré de nécessité : Essentielle

- Réf. interne ' S.0. — Réf. besoin client . s.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.4. Ajouter une transaction de dons

ProDon doit permettre d'ajouter une transaction de dons en specifiant le client, l'occasion de
dons, le montant et le mode de paiement ainsi qu'éventuellement ses autres informations.

Info. complémentaires :

- No. de l'exigence : 9157 — Degré de nécessité : Essentielle

— Ref interne 15.0. — Ré&f bescin client 15.0.
- Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.41. Chercher un client

ProDon doit permettre de rechercher un client en introduisant certaines de ses caractéristiques,
en tout ou en partie.

NOTE - Cette exigence est identique a celle qu'elle référence dans le renvoi excepté sa priorité.

a) Informations générales. ProDon doit permettre d'introduire, en tout ou en partie, des
informations générales du client tel son nom, son prénom, son humero de client, etc ;

b) Informations complémentaires. ProDon doit permettre d'introduire, en tout ou en partie, des
informations complémentaires du client tels ses numéros de téléphone, ses adresses
courriel, etc ;

¢) Informations spécifiques. ProDon doit permettre d'introduire, en tout ou en partie, des
informations spécifigues du client telle sa date de naissance, sa date d'inscription, etc.
Info. complémentaires :
— No. de I'exigence 10255 — Degré de nécessité : Essentielle

- Réf. interne :1.1.2.2 — Réf. besoin client . s.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.4.2. Informations générales

ProDon doit permettre de spécifier les informations générales de la transaction de dons tel son
montant, son occasion de dons, son mode de paiement, etc

a) Projet. Permettre de spécifier le projet lié & la transaction de dons ;
b
c
d

e

=

Date. Permettre de spécifier la date de la transaction de dons ;
Occasion de dons. Demander de spécifier I'occasion de dons de la transaction de dons ;

Montant. Demander de spécifier le montant de la transaction de dons

e

Mode de paiement. Demander de specifier le mode de paiement de la transaction de
dons ;
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f) Documents. Permettre de spécifier les documents liés a la transaction de dons ;
g) Notes. Permettre de spécifier des notes sur la transaction de dons ;

h) Sclliciteur. Permettre de spécifier le solliciteur de la transaction de dons.

1.1.4.5. Modifier une transaction de dons

ProcDon doit permettre de modifier les différentes informations d'une transaction de dons déja

créee.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 9394 — Degre de nécessité . Essentielle
— Réf. interne :s.0. — Réf besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.51. Modifier un client
ProDon doit permettre de modifier les différentes informations d'un client deja cree.

NOTE - Cette exigence est identique a celle gu'elle référence dans le renvoi.

a) Informaticns générales. ProDon doit permettre de modifier les informaticns genérales du
client tel son nom, son prénom, scn adresse, etc ;

b) Informations complémentaires. ProDon doit permettre de modifier les informations
complémentaires du client tels ses numéros de téléphone, ses adresses courriel, etc ;

c) Informations spécifiques. ProDon deit permettre de modifier les informations spécifiques du
client telle sa date de naissance, sa date d'inscription, etc.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 10630 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne :1.1.25 — Réf. besoin client | 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.45.2. Informations générales

ProDon doit permettre de modifier les informations genérales de la transaction de dons tel son
montant, son occasion de dens, son mode de paiement, etc :

a) Projet. Permettre de modifier le projet lié & la transaction de dons ;
b) Date. Permettre de modifier la date de la transaction de dons ;
Occasion de dons. Permettre de modifier 'occasion de dons de la transaction de dons

[T 9]

)
) Montant. Permettre de modifier le montant de la transaction de dons ;
)

Mode de paiement. Permettre de modifier le mode de paiement de la transaction de dons ;

)

Documents. Permettre de modifier les documents liés a la transaction de dons ;

=

Notes. Permettre de medifier les notes sur la transaction de dons ;

jte]
=

h) Sclliciteur. Permettre de madifier le solliciteur de la transaction de dons.

1.1.4.6. Retirer une transaction de dons

ProDon doit permettre de supprimer une transaction de dons ainsi que toutes ses informations.
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Info. complémentaires :
— No. del'exigence :10198 — Degré de nécessité . Essentielle

— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client | 5.0.
— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons

1.1.4.6.1. Confirmation

ProDon doit demander confirmation avant suppression de la transaction de dons et de ses

informations.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 10254 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne :s.0. — Réf besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Gestion des transactions de dons
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1.2. Contraintes

ProDon doit respecter des contraintes de performance, de conception et dattribut (disponibilite,
sécurité, maintenabilite, etc).

Il en découle les exigences suivantes :

1) Performance
2) Conception
3) Atftributs

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 2178 — Degre de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 15.0. — Réf. besoin client | 5.0.

— Exig. parent niv. 3 :s.o.
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1.21. Performance
ProDon doit satisfaire des exigences numériques.

Il en découle les exigences suivantes :

1) Statiques
2y Dynamigues
Info. complémentaires :
— No.del'exigence :2179 — Degré de nécessité : Essentielle

— Réf. interne . S.0. — Ref. besoin client . 8.0,
— Exig. parentniv.3 :s.o.

1.2.1.1. Statiques

ProDon doit satisfaire des exigences numérigues statiques (ne variant pas selon la situation).

Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 2689 — Degré de nécessité : Essentielle
— Ref interne 1s.0. — Réf besoin client . 5.0

— Exig. parent niv. 3 : Performance

1.21.2. Dynamiques

ProcDon doit satisfaire des exigences numériques dynamiques (variant selon la situation), telle
une recherche dans la base de données, dépendant du nombre d'objets présents.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence : 2690 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne :s.0. — Réf besoin client 8.0

— Exig. parent niv. 3 : Performance

1.21.21. Recherche dans la BD

ProDon doit permettre de réaliser des recherches de maniére performante dans la base de
données :

a) BD restreinte. permettre de réaliser une recherche en maximum 3 secondes dans une
base de données dont le nombre d'objets est inférieur ou égal & 2500 ;

Commentaire : RC : Le temps de recherche maximum devrait étre réduit & 2 secondes. (A valider
par C. Dubois)

b) BD volumineuse. permettre de realiser une recherche en maximum 5 secondes dans une
base de données dont le nombre d'objets est supérieur a 2300.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 3551 — Degre de nécessité . Essentielle
— Réf. interne :s.0. — Réf besoin client . S.0.

— Exig. parent niv. 3 : Performance
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1.2.2. Conception

ProDon doit satisfaire des contraintes de conception impesées par des normes, limites
matérielles, etc.

Il en découle les exigences suivantes :

1
2
3
4

Conformite aux normes

Limites matérielles

Limites logicielles

Politiques d'intégrité des donnees

N e

Info. complémentaires :

- No. de l'exigence : 3554 — Degré de nécessité : Essentielle
- Ref. interne 8.0, — Réf. bescin client 15.0.

- Exig. parentniv.3 :s.o.

1.2.2.1. Conformité aux normes

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 4061 — Degré de nécessité : Essentielle
- Réf. interne ' S.0. — Réf. besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Conception

1.2.2.2. Limites matérielles

Info. complémentaires :

— No. del'exigence 40862 — Degreé de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 5.0, — Réf. besoin client ! 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Conception

1.2.2.3. Limites logicielles

ProDon doit satisfaire des contraintes logicielles telle I'utilisation d'un systéme dexploitation
spécifigue et 'utilisation d'un gestionnaire de base de données spécifique.

Info. complémentaires :

— No. del'sxigence 4588 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 5.0 — Réf. besocin client ! 5.0

— Exig. parent niv. 3 : Conception

1.2.2.3.1. Systéme d'exploitation

ProDon doit permettre son installation sous Windows 98 ou supérieur.

Info. complémentaires :

— No. de I'exigence : 5098 — Degré de nécessité : Essentielle
- Réf. interne 8.0 — REéf. besoin client . s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Conception
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1.2.23.2. Gestionnaire de BD

ProDon doit permettre ['utilisation de Microsoft SQL Server comme gestionnaire de la base de

données.

Info. complémentaires :

— No.del'exigence :5099 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne . S.0. — Ref. besoin client . 8.0,

— Exig. parent niv. 3 : Conception

1.2.24. Politiques d'intégrité des données

Info. complémentaires :
— No. del'exigence : 4592 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne . S.0. — Ref. besoin client . 8.0,

— Exig. parent niv. 3 : Conception
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1.2.3. Attributs
ProDon doit satisfaire des exigences de Disponibilité, Sécurité, Maintenabilité et Transférabilité.

Il en découle les exigences suivantes :
1) Disponibilité
2) Sécurité
3) Maintenabilité
4) Portabilité

Info. complémentaires :

— No.del'exigence 4593 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 1s.0. — REéf. besoin client :S.0,

— Exig. parent niv. 3 :s.o.

1.2.3.1. Disponibilité

ProDon doit étre disponible & distance et offrir une haute disponibilité sans toutefois nécessiter de
la redondance.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence 5022 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf. interne 1s5.0, — Réf. besoin client 5.0,

— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.2.3.1.1. Acces adistance

ProDon doit étre disponible & distance a travers un réseau tel un intranet.

Info. complémentaires :

— No.del'exigence :5109 - Degré de nécessité : Essentielle
— Réf interne :s.0. - Réf. besoin client I s.0.

— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.23.2. Sécurité

ProDon doit gérer sa sécurité d'Utilisation et de fonctionnement, tel exiger un mot de passe pour
son utilisation.

Info. complémentaires :

— No.del'exigence : 4608 — Degré de nécessité : Essentielle
— Ref interne 1s.0. — Réf. besoin client 15.0.

— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.2.3.21. Gestion des droits d'accés

ProDon doit ne permettre l'accés a son interface utilisateur gu'au moyen d'un mot de passe, d'au
moins cing caractéres, par utilisateur :

a) Deéfinir les acces. Permettre de specifier les acces autorisés d'un utilisateur pour chacune
des fonctionnalites de ProDon.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence :5100 — Degré de nécessité : Essentielle
— Réf interne 1S.0. - Réf besoin client 1 S.0.
Annexe B 59 Spécification des exigences de ProDon
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— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.23.3. Maintenabilité

ProDon doit faciliter son entretien et son évelution, notamment en offrant une documentation
minimale et en étant congu de fagon a faciliter I'ajout, la modificaticn cu le retrait d'une
fonctionnalité.

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 5095 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 15,0, — Réf. besoin client | 5.0.

— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.2.3.3.1. Documentation disponible

ProDon doit offrir une documentation de son développement :

a) Spécification d'exigences de systéme. Offrir la spécification de ses exigences.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence :5102 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 15,0, — Réf. besoin client | 5.0.

— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.2.3.3.2. Implémentation de la tragabilité
ProDon doit offrir un moyen de retracer, par son numero, toute exigence de systéme.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence :5107 — Degré de nécessité : Essentielle
— Ref interne 1S8.0. — Réf besoin client 8.0

— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.2.3.3.3. Ajout-modification-retrait d'une fonctionnalité
ProDon doit offrir la possibilité d'ajouter, modifier ou retirer une fonctionnalité.

Info. complémentaires :

— No. del'exigence :5108 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 15,0, — Réf. besoin client | 5.0.

— Exig. parent niv. 3 : Attributs

1.2.3.4. Portabilite

Info. complémentaires :

— No. de l'exigence : 5096 — Degré de nécessité . Essentielle
— Réf. interne 15,0, — Réf. besoin client | 5.0.

— Exig. parent niv. 3 : Attributs
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1.3. Autres exigences [O]

Info. complémentaires ;
— No. de I'exigence 805 — Degré de nécessité : Optionnelle

- Réf. interne ' S.0. — Réf. besoin client 1 s.0.
— Exig. parent niv. 3 :s.o.
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Introduction

Ce document a pour but de présenter un processus de gestion des changements qui permet
de formaliser la maniere dont les requétes de changement, provenant des clients de Logilys, sont
enregistrées, gérées et solutionnées par l'entreprise.

La premieére partie illustre chacune des étapes du processus, ainsi que le modele du formulaire
utilisé pour représenter une requéte de changement d’un client.

La seconde partie représente ’analyse des besoins, en terme de gestion des changements,
de 'entreprise Logilys. Cette analyse servira de base pour le développement de 'outil « modeX »,
qui facilitera la gestion des requétes de changement chez Logilys, selon le processus formel présenté
précédemment.

®

mod.eX

Because requirements can change
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Premiere partie

Analyse du processus
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Chapitre 1

Processus de gestion des changements

Le processus de gestion des changements, représenté a la figure 1.1, a pour but d’aider
Ientreprise a gérer formellement les requétes de changement provenant de leurs clients.

Demande de changement

Enregistrement du formulaire

h 4
Demande d’approbation

Analyse de I'impact

Modification du SRS

Réévaluation

Réévaluation

v
Planification du changement

y
Suivi du changement

F1a. 1.1 — Processus de gestion des changements
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Ci-dessous, la description de chacune des étapes du processus :
1.1 Demande de changement

Cette premiere étape consiste en une requéte de la part du client qui souhaite voir un
changement dans le logiciel qu’il utilise. Pour ce faire, le client contacte I’entreprise via I'un des
points de contact, préalablement établi par cette entreprise pour permettre aux clients d’émettre
leurs requétes. Ces points de contact peuvent étre un numéro de téléphone, un courriel, une adresse,
etc.

1.2 Enregistrement du formulaire

Cette étape représente l'enregistrement de la requéte de changement via un formulaire bien
défini. La personne en charge du point de contact va réaliser et enregistrer une description détaillée
et formelle du changement voulu par le client. Remarquons que le modele de ce formulaire est décrit
dans le chapitre suivant.

A la fin de cette étape, une requéte de changement est enregistrée et est dans 1’état « EN-
REGISTREE ».

1.3 Demande de validation

Cette premiere évaluation va permettre de décider s’il y a lieu ou non de réaliser la requéte
de changement. C’est le chef de projet qui est responsable d’évaluer la faisabilité du changement
et de recontacter éventuellement le client pour de plus amples informations.

A la fin de cette étape, la requéte de changement est dans 1’état « VALIDEE » ou « RE-
JETEE ».

1.4 Analyse de I'impact

Cette seconde évaluation va permettre de décider s’il y a lieu ou non de réaliser la requéte
de changement, préalablement validée, en fonction de son impact sur le systéme existant. Le chef
de projet va donc étudier I'impact que le changement aurait sur les autres exigences et prendre en
considération toutes les alternatives possibles a ce changement.

A la fin de cette étape, la requéte de changement est dans I'état « APPROUVEE » ou
« REJETEE ».

Chapitre 1 6 Processus de gestion des changements
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1.5 Modification du SRS

A cette étape, il s’agit de traduire la requéte de changement, préalablement approuvée, dans
la spécification des exigences existantes et ce, via I'outil GenSpec. Un changement dans le systeme
peut impliquer soit, une nouvelle exigence pour le systéme, soit une modification d’une ou plusieurs
exigences existantes.

A la fin de cette étape, la requéte de changement est dans I’état « SPECIFIEE ».

1.6 Planification du changement

Une fois le changement spécifié, il s’agit de planifier la réalisation de celui-ci. Le chef de
projet est donc responsable de répartir, dans le temps, les taches nécessaires a la réalisation du
changement entre les membres de son équipe.

A la fin de cette étape, la requéte de changement est dans ’état « PLANIFIEE ».

1.7 Reéalisation du changement

Lors de cette étape, les ressources allouées au développement du changement vont réaliser
ce dernier en respectant la planification préétablie.

A la fin de cette étape, la requéte de changement est dans ’état « REALISEE ».
1.8 Suivi du changement

Cette derniere étape consiste en un suivi de la réalisation du changement qui a été planifié.
Pour ce faire, le chef de projet consulte régulierement les ressources allouées afin de connaitre
I’avancement du développement et constitue, ensuite, une équipe de testeurs qui se chargera de
réaliser des plans de tests bien définis afin de vérifier la modification apportée au systeme.

A la fin de cette étape, la requéte de changement est dans ’état « TESTEE ».

Chapitre 1 7 Processus de gestion des changements
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Chapitre 2

Formulaire de changement

Ce chapitre décrit le modele de formulaire utilisé pour ’enregistrement des requétes de
changement provenant des clients. Ce modele est composé de trois parties complémentaires, a
savoir, ’identification, la description et I’analyse.

Les parties concernant 'identification et la description de la demande, seront enregistrées
par la personne en charge du point de contact avec le client. Les trois parties pourront ensuite étre
mises a jour par le chef de projet, au fur et & mesure de la progression de la demande a travers les
étapes du processus. Remarquons que les éléments dotés d’une astérisque sont obligatoires.

2.1 Identification

Nom du projet* : Le nom du produit d développer.

Numéro de la requéte* : Le numéro de la requéte dans le projet.

Titre* : Le titre résumant le but de la requéte.

Emise par* : Le client qui émet la requéte.

Enregistrée par* : Le point de contact du client, celui qui enregistre la requéte.

Priorité* : Un niveau de priorité de la requéte basé sur trois niveaus.

Etat* : L’état de la requéte, tel que précisé dans le processus de gestion des changements.

Date de demande* : La date a laquelle la requéte a été émise par le client.

Date d’échéance : La date a laquelle la requéte devient inutile pour le client.
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2.2 Description

Type* : Le type de la requéte, tel que : Ajout, Modification, Retrait,...

Description* : Une description de la requéte, de ce que le client voudrait.

Description originale : Une description de l’existant, i.e, comment cela est géré pour
le moment.

Justification* : La raison qui justifie la réalisation de la requéte.

Commentaire technique : Un commentaire technique sur la requéte.

Documents relatifs : Des documents annexes permettant d’illustrer la requéte.

Chapitre 2 9 Formulaire de changement
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2.3 Analyse

2.3.1 Evaluation

Apercgu de ’impact* : Description de l'impact du changement sur les autres exigences.

Exigences concernées : La liste des numéros d’exigences qui sont concernées par le
changement demandé.

Alternatives : Les alternatives possibles relatives au changement demandé.

Action* : Ce qu’il convient d’entreprendre pour réaliser le changement : Temps, Res-
sources, ...

Chapitre 2 10 Formulaire de changement
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2.3.2 Planification

Analyste* : La personne responsable d’évaluer et de planifier le changement.

Approbateur*® : La personne qui donne son accord pour réaliser le changement.

Implémenteur* : La personne responsable d’implémenter le changement.

Date d’approbation : La date a laquelle [’approbateur a donné son accord.

Date de début des travaux : La date planifiée de début des travauz.

Date de fin des travaux : La date planifiée de fin des travauz.

Date finale : La date de réalisation finale du changement.

Chapitre 2 11 Formulaire de changement
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Deuxieme partie

Analyse des besoins
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Chapitre 3 o ————————————————————

Classes d'utilisateurs

3.1 Chef de projet

3.1.1 Caractéristiques

1.

Attributs physiques : La personne a ’age 1égal pour exercer la fonction de chef de projet.
Il n’y a a priori aucun age spécifique ni de sexe typique. Rien n’est prévu au sein du logiciel
pour la prise en charge de chef de projet a capacités réduites. Des incapacités physiques et
handicaps modérés sont cependant tolérés.

. Attributs mentaux : Le chef de projet est familiarisé aux concepts modernes des interfaces

graphiques. Notre application n’est pas adaptée aux handicaps lourds. Du fait de sa qualifi-
cation et de son intérét évident pour la gestion des changements, le chef de projet adopte une
attitude positive vis-a-vis de la tache.

Qualifications et connaissances : La langue maternelle du chef de projet est le frangais.
Les périphériques d’entrée utilisés sont le clavier et la souris.

Caractéristiques du travail : Le but du travail du chef de projet est de mettre a jour le

systeme en gérant les demandes de changement ainsi qu’en gérant I’ajout et la suppression
d’utilisateurs. Aucune contrainte quant a I’organisation du travail n’est imposée par le logiciel.

3.1.2 Environnement

1.

Localisation du produit : Le logiciel est utilisé principalement dans les locaux de I’entre-
prise.

. Position : Le chef de projet est généralement assis pour utiliser ’ordinateur et adopte vrai-

semblablement cette méme position pour utiliser le logiciel.

Matériel : L’ordinateur du chef de projet est suffisamment puissant pour faire fonctionner
la machine virtuelle java et notre application.

Logiciel et Systéme d’exploitation : Le systeme d’exploitation du chef de projet est
Windows XP. Notre application ne requiert pas de systéeme d’exploitation particulier mais
une machine virtuelle Java doit étre installée.

Structure :

— Travail en groupe : Le logiciel est utilisé individuellement.

— Assistance : Une aide incorporée au logiciel est disponible pour le chef de projet.

— Interruptions : Ce facteur dépend fortement du contexte dans lequel le chef de projet se
trouve. Dans le cas le plus probable, celui-ci n’est pas interrompu.

— Communications : Le réseau de 'entreprise permet de véhiculer I'information liée a 1'utili-
sation du logiciel.
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3.2 Utilisateur

3.2.1 Caractéristiques

1.

Attributs physiques : La personne a I’age 1égal pour exercer la fonction d’utilisateur. Il n’y
a a priori aucun age spécifique ni de sexe typique. Rien n’est prévu au sein du logiciel pour
la prise en charge d’utilisateurs a capacités réduites. Des incapacités physiques et handicaps
modérés sont cependant tolérés.

Attributs mentaux : L’utilisateur est familiarisé aux concepts modernes des interfaces gra-
phiques. Notre application n’est pas adaptée aux handicaps lourds. Du fait de sa qualification
et de son intérét évident pour la gestion des changements, 1'utilisateur adopte une attitude
positive vis-a-vis de la tache.

Qualifications et connaissances : La langue maternelle de I'utilisateur est le francais. Les
périphériques d’entrée utilisés sont le clavier et la souris.

Caractéristiques du travail : Le but du travail de l'utilisateur est de mettre a jour le
systeme en y incluant les nouvelles demandes de changement. Aucune contrainte quant a
Iorganisation du travail n’est imposée par le logiciel.

3.2.2 Environnement

1.

Localisation du produit : Le logiciel est utilisé principalement dans les locaux de ’entre-
prise.

Position : L’utilisateur est généralement assis pour utiliser 'ordinateur et adopte vraisem-
blablement cette méme position pour utiliser le logiciel.

Matériel : L’ordinateur de l'utilisateur est suffisamment puissant pour faire fonctionner la
machine virtuelle java et notre application.

Logiciel et Systéme d’exploitation : Le systeme d’exploitation du chef de projet est
Windows XP. Notre application ne requiert pas de systéeme d’exploitation particulier mais
une machine virtuelle Java doit étre installée.

. Structure :

— Travail en groupe : Le logiciel est utilisé individuellement.

— Assistance : Une aide incorporée au logiciel est disponible pour I'utilisateur.

— Interruptions : Ce facteur dépend fortement du contexte dans lequel I'utilisateur se trouve.
Dans le cas le plus probable, celui-ci n’est pas interrompu.

— Communications : Le réseau de I'entreprise permet de véhiculer 'information liée a I'utili-
sation du logiciel.

Chapitre 3 14 Classes d’utilisateurs
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Chapitre 4 ——————————

Objectifs des utilisateurs

Les cas d’utilisation représentent le comportement affiché par le systéme sous certaines
conditions de maniere a satisfaire un objectif de I'un des acteurs. Les diagrammes de cas d’utilisation
montrent quant & eux les acteurs, les limites du systeme, les relations entre acteurs et le systéeme
ainsi que les relations entre les cas d’utilisation eux-mémes. Ceux-ci permettent, aux travers de
scénarii, de capturer, représenter et valider les fonctions d’'un domaine, les spécifier et donner un
apercu de la dynamique et des interactions. Du fait de leur simplicité, les cas d’utilisation ont pour
avantage notable d’étre compréhensibles par tous.

Notons que, afin d’avoir une vision plus précise et plus simple du systéeme, nous l'avons
divisé en deux parties : le systéeme d’information du chef de projet (SI Chef de projet) et le systeme
d’information de 'utilisateur (SI Utilisateur). De plus, toutes les fonctionnalités disponibles pour
I'utilisateur le sont aussi pour le chef de projet.

4.1 SI du chef de projet

Utilisateur

Créer un projet

<< extend >> =

<< extend >>
______ Projet déja existant
Donnée(s) erronée(s)

Chef de projet << extend >> Utilisateur déja existant
Supprimer un utilisateur

FiG. 4.1 — Diagramme de cas d’utilisation du chef de projet

Ajouter un utilisateur
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4.2 SI de ’utilisateur

Utilisateur
Chef de projet
Fic. 4.2 — Diagramme de cas d’utilisation de I'utilisateur
Chapitre 4 16 Objectifs des utilisateurs
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Chapitre 5

Scénarii d'utilisation du chef de projet

5.1 Créer un projet

Résumé :

L’acteur crée un nouveau projet.

Acteur :

Le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.
Le nouveau projet est enregistré dans le systeme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme

1. L’acteur entre les caractéristiques du
nouveau projet.

2. Le systeme regoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit l’acteur que le nou-
veau projet a bien été enregistré dans le
systeme.

5. L’acteur recoit 'information.

17
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5.1.1 Extension : Projet déja existant

Résumé :

L’acteur crée un nouveau projet qui est déja enregistré dans le systeme.

Acteur :

Le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Le nouveau projet est identique a un projet déja enregistré dans le systéme.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.
Le nouveau projet n’est pas enregistré dans le systeme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme

1. L’acteur entre les caractéristiques d’un
projet existant.

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit I’acteur que le projet
existe déja et lui demande de réintroduire
les caractéristiques d’un nouveau projet.

5. Retour au point 1 du cas normal.

Chapitre 5 18 Scénarii d’utilisation du chef de projet
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5.2 Ajouter un utilisateur

Résumé :

L’acteur ajoute un nouvel utilisateur dans le systeme.

Acteur :

Le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Le nouvel utilisateur est enregistré dans le systeme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systéeme
1. L’acteur entre les caractéristiques du
nouvel utilisateur.

2. Le systeme recoit les données.
3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit 'acteur que le nou-
vel utilisateur a bien été enregistré dans le
systeme avec un login déterminé.

5. L’acteur recgoit 'information.

Chapitre 5 19 Scénarii d’utilisation du chef de projet

121



5.2.1 Extension : Donnée(s) erronée(s)

Résumé :

L’acteur ajoute un nouvel utilisateur dans le systéme avec une/des donnée(s) erronée(s).

Acteur :

Le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Une/des donnée(s) est/sont erronée(s).

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Le nouvel utilisateur n’est pas enregistré dans le systéme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme

1. L’acteur entre les caractéristiques du
nouvel utilisateur dont certaines sont er-
ronées.

2. Le systeme regoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit l'acteur que cer-
taines données sont erronées et lui de-
mande de réintroduire correctement les
caractéristiques d’un nouvel utilisateur.

5. Retour au point 1 du cas normal.
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5.2.2 Extension : Utilisateur déja existant

Résumé :

L’acteur ajoute un nouvel utilisateur qui est déja enregistré dans le systeme.

Acteur :

Le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Le nouvel utilisateur est identique & un utilisateur déja enregistré dans le systeme.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Le nouvel utilisateur n’est pas enregistré dans le systéme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme

1. L’acteur entre les caractéristiques d’un
utilisateur déja existant.

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systéme avertit I'acteur que 1'uti-
lisateur existe déja et lui demande de
réintroduire les caractéristiques d’un nou-
vel utilisateur.

5. Retour au point 1 du cas normal.
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5.3 Supprimer un utilisateur

Résumé :

L’acteur supprime un des utilisateurs du systeme.

Acteur :

Le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

L’utilisateur est enregistré dans le systeme.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

L’utilisateur n’est plus enregistré dans le systeme.

Flux d’événement :

Acteur

Réponse du systeme

1. L’acteur sélectionne I'utilisateur a sup-
primer.

5. L’acteur recgoit 'information.

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit 'acteur que 1'utilisa-
teur est bien supprimé.

Chapitre 5
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Chapitre 6

Scénarii d'utilisation de |'utilisateur

6.1 S’identifier
Résumé :
L’acteur s’identifie afin d’accéder au programme de gestion des changements.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systéme
1. L’acteur lance le systeme.
2. L’acteur entre son login et son mot de

passe.
3. Le systeme regoit les données.
4. Le systeme traite et vérifie les données.

5. L’acteur entre dans le programme.
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6.1.1 Extension : Login et/ou mot de passe erroné(s)

Résumé :

L’acteur s’identifie, afin d’accéder au programme de gestion des changements, avec un login
et/ou un mot de passe erroné(s).

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systéeme est opérationnel.
L’acteur entre un login et/ou un mot de passe erroné(s).

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur n’est pas identifié.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systéeme

1. L’acteur lance le systeme.

2. L’acteur entre son login et son mot de
passe de facon erronée.

3. Le systeme regoit les données.

4. Le systeme traite et vérifie les données.
5. Le systeme signale a l'acteur qu’il a
entré un login et/ou un mot de passe er-
roné(s) et lui demande de s’identifier a
nouveau.

6. Retour au point 2 du cas normal.

Chapitre 6 24 Scénarii d’utilisation de I'utilisateur

126



6.2 Reécupérer son mot de passe

Résumé :

L’acteur tente de récupérer son mot de passe.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.

Le mot de passe est envoyé par mail a l'utilisateur.

Flux d’événement :

Acteur

Réponse du systeme

1. L’acteur lance le systeme.

systeme.

6. L’utilisateur recoit son mot de passe.

2. L’acteur demande son mot de passe au

3. Le systeme regoit la demande.

4. Le systeme traite et vérifie la demande.
5. Le systeme envoie a 'utilisateur son
mot de passe.

Chapitre 6
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6.3 Modifier son profil

Résumé :

L’acteur modifie son profil.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Le profil de 'acteur est modifié.

Flux d’événement :

Acteur

Réponse du systéeme

fier son profil.

5. L’acteur recoit I'information.

1. L’acteur entre les donnés afin de modi-

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit I’acteur que son pro-
fil a été modifié avec succes.

Chapitre 6
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6.3.1 Extension : Donnée(s) erronée(s).

Résumé :

L’acteur modifie son profil avec une/des donnée(s) erronée(s).

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Certaines données entrées par ’acteur sont erronées.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.
Le profil de I’acteur est inchangé.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme

1. L’acteur entre une/des donnés er-
ronée(s) afin de modifier son profil.

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme demande a l'acteur de ren-
trer des données correctes.

5. Retour au point 1 du cas normal.
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6.4 Générer un rapport de projet

Résumé :

L’acteur génere, au format pdf, le rapport des requétes de changement relatives a un projet.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Le rapport est généré.

Flux d’événement :

Acteur

Réponse du systéeme

générer le rapport relatif a un projet.

5. L’acteur recgoit 'information.

1. L’acteur demande au systeme de

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit 'acteur que le rap-
port a été créé et placé dans le répertoire
relatif au projet concerné.

Chapitre 6
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6.5 Ajouter une requéte

Résumé :

L’acteur ajoute une nouvelle requéte de changement dans le systeme.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

La nouvele requéte de changement est enregistrée dans le systeme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systéeme

1. L’acteur entre les caractéristiques
concernant la nouvelle requéte de change-

ment.
2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit I’acteur que la nou-
velle requéte de changement a bien été en-
registrée dans le systeme.

5. L’acteur recgoit 'information.
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6.5.1 Extension : Donnée(s) erronée(s)

Résumé :

L’acteur ajoute une nouvelle requéte de changement dans le systeme avec une/des donnée(s)
erronée(s).

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systéeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Une/des donnée(s) est/sont erronée(s).

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

La nouvele requéte de changement n’est pas enregistrée dans le systeme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme

1. L’acteur entre les caractéristiques de
la nouvelle requéte de changement avec
une/des donnée(s) erronée(s).

2. Le systeme regoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme demande a l'acteur de ren-
trer des données correctes.

5. Retour au point 1 du cas normal.
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6.6 Consulter la liste des requétes

Résumé :

L’utilisateur consulte la liste des requétes de changement d’un projet particulier et selon un
ordre spécifié.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

L’utilisateur a acces a la liste des requétes de changement d’un projet particulier et se-
lon un ordre spécifié.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme
1. L’utilisateur demande pour consulter
la liste des requétes de changement d’un
projet particulier et selon un ordre bien
précis.

2. Le systeme recoit la demande.

3. Le systeme traite la demande.

4. Le systeme envoie la liste des requétes
du projet, classée selon l'ordre spécifié.

5. L’acteur a acces a la liste des requétes
du projet selon 'ordre spécifié.
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6.7 Consulter les détails d’une requéte

Résumé :

L’acteur

L’acteur consulte les détails d’une requéte, a savoir, ’ensemble de ses caractéristiques ainsi
que la liste des requétes liées (requétes qui référencent au moins une des exigences référencées par
la requéte consultée).

Acteur :

Le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

L’acteur recoit les détails de la requéte.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systéme
1. L’acteur spécifie la requéte pour laquelle
il veut obtenir les détails, et ce, en consul-
tant la liste des requétes.

2. Le systeme recoit la demande.

3. Le systeme traite la demande.

4. Le systeme envoie les détails de la
requéte spécifiée.

5. L’acteur a acces aux détails de la
requéte spécifiée.
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6.8 Modifier une requéte

Résumé :

L’acteur modifie certaines caractéristiques d’une requéte de changement enregistrée dans le
systeme.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

La requéte de changement est enregistrée dans le systeme.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

Certaines caractéristiques de la requéte de changement sont changées.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systéme

1. L’acteur entre les mnouvelles ca-
ractéristiques de la requéte de change-
ment.

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit 'acteur que les chan-
gements ont été effectués.

5. L’acteur recgoit 'information.
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6.8.1 Extension : Donnée(s) erronée(s)

Résumé :

L’acteur modifie, de facon erronée, certaines caractéristiques d’une requéte de changement
enregistrée dans le systeme.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systéeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

La requéte de changement est enregistrée dans le systéme.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.

L’acteur est identifié.

Les caractéristiques de la requéte de changement sont inchangées.

Flux d’événement :

Acteur

Réponse du systeme

changement.

1. L’acteur entre, de facon erronée, les
nouvelles caractéristiques de la requéte de

5. Retour au point 1 du cas normal.

2. Le systeme regoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme demande a l'acteur de ren-
trer des données correctes.

Chapitre 6
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6.9 Supprimer une requéte

Résumé :

L’acteur supprime une des requéte de changement enregistrée dans systeme.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

La requéte de changement est enregistrée dans le systeme.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.
L’acteur est identifié.

La requéte de changement n’est plus enregistrée dans le systeme.

Flux d’événement :

Acteur Réponse du systeme
1. L’acteur sélectionne la requéte de chan-
gement & supprimer.

2. Le systeme recoit les données.

3. Le systeme traite et vérifie les données.
4. Le systeme avertit lacteur que la
requéte de changement est supprimée.

5. L’acteur recgoit 'information.

Chapitre 6 35 Scénarii d’utilisation de I'utilisateur

137



6.10 Consulter ’aide

Résumé :

L’utilisateur demande de ’aide sur la maniere dont fonctionne le programme.

Acteur :

L’utilisateur et le chef de projet.

Précondition :

Le systeme est opérationnel.

Postcondition :

Le systeme est opérationnel.

L’utilisateur recoit ’aide demandée.

Flux d’événement :

Acteur

Réponse du systeme

5. L’acteur recoit ’aide demandée.

1. L’utilisateur demande de 'aide sur la
maniere dont fonctionne le programme.

2. Le systeme recoit la demande.
3. Le systeme traite la demande.
4. Le systeme envoie ’aide a ’acteur.

Chapitre 6
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Chapitre 7  ——————————

Diagramme de la statique

7.1 Schéma de la statique

Le modele Entité-Relation-Attribut propose des concepts (principalement les entités, les
associations et les attributs) permettant de décrire un ensemble de données relatives & un domaine

défini.
REQUETE
Humero
Client - DOCUMENT
Date_demande _;E
id: Nom
UTILISATEUR E;;‘:E:Cheame[ﬂ'l] 1-177| " seference REQUETE
Mot_de_passe /.D-N | | N
- Type
Il;lr?arr?om Description
i Description_originale[0-1]
Courriel ‘ o .1,
Serveur_SMTP o 0N [lustification influence EXIGENCE
Spatut Commentaire_techrigque[0-1] 1-1—] Humero
- - Aperou_impact[0-1] N
id: Identifiant AlternativesD-1] i .mgrl?:;oce REQUETE
0-1 Action[0-1] -
Date_realisation[0-1]
id: Numero
cotitient PROJET
A
0 1-1
PROJET
Hom -
CHEF DE PROJET .N_._ g |Hom 0. _<:>
@ - Diate_creation H sontient
id: Mom

Fi1a. 7.1 — Modele de la statique
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Chapitre 8

Diagramme de composants

—

—

—

Gestion Fichier GestionnaireBD BD
Gestion Fichier E:Il Gestion BD EI Gestion BD El
@) @]
Lire/Ecrire c.-é,}ﬁjn BD Lire/Ecrire
Gestion Login Intferface Export
I
Gestion Login EF—@— © Gestion lxportil
S'identifier Gestion p,.,,,.,,,mﬁl Exporter
Gestion Projet (@) Gestion Requéte
Afficher
Gestion Projet E:ll o) O Gestion Requéte 2]
Créer Gestion Interface a
Manipuler
Aide Gestion Utilisateur
Gestion Aide E|| C (;)}h O Gestion Utilisateur® ]
onsulter —l Gérer
Mail
Gestion Mail ﬂ O}
Envoyer mail

Fic. 8.1 — Diagramme de composants
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Diagramme de cl

Chapitre O  ——————————————————————

dSSES

@ MethBDExigence @ MethBDRequete
@ addExigencelin ex: Exigence(]) @ addRequete(in r: Reguete)
@ deleteExigencelin nomProjet: String, in numBReguete: ind) @ deleteRequetedin num: irt, in nom: String)
@ getExigence(in nomProjet: String, in numRequete: int): Exigence(] @ getAliumRequetedin nomProjet: String): int[]
@ getRequetesliees(in nomProjet: String, in numRedguete: int): Requete(] @ gethaxMumBeguetedin nomPrajet: String): int
@ getTabRequetelin tabEx: Exigence[], in nomPrajet: String, in numReguete: int): Requetel] @ getRequetelin nomProjet: String, in numReguete: int): Requete
@ getRequetesUzer(in id: int): Recuete(]
@ listRequetes(in nomProjet: String, in critere: String): Reguete(]
@ modifRequetelin r Requete)
@ MethBDUser
addUzer(in u: User - -
_( ) ©® MethBDDoc ® waitConnexion
checkld(in u: User): Message
checkUzerExist(in u: Uzer) Eoolean .
T @ addDocurmentiin tak: Documert[]) @ runi)
deletellser(in id: int) . . S . ) o .
@ deleteDocumentin nomProjet: String, in numRecuete: int) OD sweaitConnexion(in td: String)

200 Q@0 Q0Q

getAlluzer(in withChet: boolean): User[]
gethblzer(): int
getUszer(in id: int): User

@ getDocument(in nomProjet: String, in numRequete: int): Document]]

modifProfilein u; User)

@ GestionnaireBD

@ connect(): boolean

OS dizconnect()

@ error=GL0N ex SALException, in fonction: String)
@ joption()

® MethBDProjet

@ checklfProjetExist(in name: String): bhoolean
@ createProjet(in nom: String)
@ getAlProjet): Projet[]

Fi1c. 9.1 — Package BD

@ GestionLogin @ RecuperationPasswd
OD GestionLogindin login: String, in passwd: String OD Recuper ationPasswid(in login: String)
Cf' GestionLoging) @ getiDiin el String): int
@ getiDiin el String): int @ recupPasswd()

@ gethMomiin el String): String
@ selogger()

F1c. 9.2 — Package GestionLogin
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@ GestionExport

@ createAnalyse

d: GestionExport(in nameFile: String, in w: User, in check: int[], in critere: String, in nomProjet: String) @ createTabanalyselin o Chapter, in & Analyse) Chapter

@ checkData() boolean
Os checkDatelin date: Date): String

@ checkRep()
& date(in date: Date): String
& date() String

@ createldentification

@ exportProjet() @ createTabldentification(in c: Chapter | in i Identification): Chapter

Os auvrirFiledin fichier: String)

© createDescription

(c] createRapport @ createTabDescription(in c: Chapter, in o Description): Chapter

Os addFirstPagelin document: Document, in nomProjet: String, in o User): Document

Os acddTableOfContent(in document: Document, in r: Requete(], in critere: String): Document
Os createFile(in nameFile: String, in nomPrajet: String): Document

@ createLigneTah

@ createlignelin table: PdfPTable, in titre: String, in element: String): PdfPTable

® createPart

Os addPart(in document: Document, in nomProjet: String, in critere: String, inr: Requete(]): Document

@ addPageNumber

d: addPagetumber(in file: String, in nomProjet: String)

Fia. 9.3 — Package Export

O consultdide

@ consulterdidedin fichier: String)

Fic. 9.4 — Package GestionAide

@ GestionFichier

createFile)

deleteFile()

ectireFichier(in info: String[])
lireFichier(). String[]
testlFileExist(): boolean

Q000

Fia. 9.5 — Package GestionFichier
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® UserBDInterface

d; UzerBDirterfacelin : JPanel)

@ checkDatalin nom: String, in prenom: String, in mail: String, in smtp: String, in passwd: String, in passwd2: String): boolean

@ finlnterface

& finlnterface(in j: JPanel)
Os refreshi])

@ addTahle

addDefautUser(in stmt: Statement)
addTakle()

@ create

CJS errarSELin ex: SELException, in fonction: String)

© DataBDInterface © install
d: DataBDInterfacelin j: JPanel) d: inztall()
Os refresh() @ run)

addTableDocument(in stmt: Stat it
addTahleExigence(in stmt: Statement)
addTableProjet(in stmt: Statement)
addTahleRequete(in stmt: Statement)
addTableUser(in stmt: Statement)
existe(in nomTahle: String): boolean

e o000 a0

@ installinterface

d: installrterface(in : JPanel)

@ debutinterface @ mainWindowBD

Cf' debutinterface(in . JPanel)

& mairindowBD()

Fi1G. 9.6 — Package GestionnaireBD

@ GestionProjet

@ checkDatal): hoolean
@ newProjet(in id: int)
@ remplirComboProjet(in combo: JComboBox)

F1G. 9.7 — Package GestionProjet

@ GestionRequete

castCritere(in critere: String): String

remplirComboCriterelin combo: JComboBox)

remplirComboBtat(in combo: JComboBox)

remplirComboPrioritelin combo: JComboBox)
remplirComboReguetelin combo: JComboBox, in nomProjet: String
remplirComboTypelin combo: JComboBox)

testSelectionTakle(in table: JTable): int

2000 0QQ

©® GRCommun

@ checkifExistelin tab: String(], in element: String): hoolean

OS isinteger(in = String): boolean

@ ouvrir(): String

@ remplirCombolzer(in combo: JComboBoex)

& remplirTableDocument

& remplirTableExigence

@ testExigence(in exinence: String, in isExigence: boolean): boolean

@ GRCheckData

GRCheckDatalin r: Recquete)

checkDatal): hoolean

checkDatal(): boolean

checkDataE(): boolean

checkDatal(): boolean

checkDataP(): boolean

testDatePlanif(in d1: Date, in d2: Date, in erreur: String): boolean

20 00 00 0

@ GRModif @ GRAdd

o GRAIN - Requets)
@ saveReqguete()

o GRMadif(in r: Requete)
@ modifRequete()

Chapitre 9
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Fic. 9.8 — Package GestionRequete

@ GUAdd

d: GUAdd(in id: int, in nom: String, in prenom: String, in mail: String, in smtp: String, in passwd String, in passwd2: String, in statut: int)

@
@

addUzer()
checkDatal(): hoolean

@ GUCommun

checkMail(in mail: String): boolean
remplirCombollzer(in combo: JComboBox)

testlongPassiin passwd: String, in passwd2: String): boolean @ moditProfil)

@ GUProfil

d: GUProfil(in u: User, in passwed!: String, in passwd2: String)
@ checkDatal): hoolean

® GlUDelete

& GUDelete(in u: User)

@ deletellzer()

@ maiRegquetelin idiew: int, in takb: Reguete(])
@ userOptionPanedin id: int): String

Fic. 9.9 — Package GestionUtilisateurs

@ Envoi

d: Ervoilin emaitto: String, in sujet: String, in msa: String, in smtp: String, in i int)

@ EnvoyerhMail(): String

Fic. 9.10 — Package Mail

@ Email

@ mail&jout(in u: User): String
@ mailComptedin w User): String
@ mailSuppression(): String

Chapitre 9
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@ listRequetePanel © deleteUserPanel

@ getDataFromTable() Reguete @ deletelzer(ing: JPanel): JScrolPane

@ implementeTabledin jt: JTable, in jpc JScrollPane, in nomPrajet: String, in critere: String) @ getDataFromTahle(): User

@ listRequete(in . JPanel): JScrolPane Os implementeTabledin jt: JTable, in o JScrollPane)
OS refreshi) Os refreshiin debut: boaolean)

OS remplirDatelin date: Date): Object

© deleteRequetePanel @ modifProfilPanel
@ deleteRequete(in i JPanel: JScrolPane d: modifProfiPanel(in : JPanel, inid: irt)
@ getDataFromTable(in nomProjet: String): int Os refreshi)
@ implementeTabledin t: JTable, in ji; JScrollPane, in nomProjet: String, in critere: String) Os refreshOldPaszs()
OS refreshi) Os refreshPass()
Os refreshPassAl)

@ modifDescriptionPanel @ addUserPanel
@ implementedin j: JPanel) Cf' addU=zerPanel(in j: JPanel, in id: int)
@ recupElement(): Description Os refreshiin debut: boalean)
OS remplirChamps(in r: Reguete) Os refreshPass()

OS remplirTableDocument(in num: int, in prajet: String, it JTakle, in jio: JScrollPane)

@ exportProjet

@ addRequetePanel @ identificationPanel
& dateChiffrer): String
d: addRequetePanel(in j: JPanel, in id: int) @ implementedin j: JPanel) Cf' exportPraojet(in: JPanel
OS refreshiin debut: boolean) @ recupElement): Identification @ getProperies(): int]
Os refreshi) Os refreshi)

@ modifRequetePanel

@ detailRequetePanel @ mainWindow
moditRequetePaneal(in . JPanel, inid: int
d: q . (_ ! ' ) d: detailRequetePanel(in . JPanel) Cf' mairmindosw)
OS refreshiin projet: String) i
Os refreshi) Os refreshidming)

Os refreshDeconnex()
Os refreshScreent)
Os refreshUSer()

© accueilPanel @ loginPanel © lancerApplication
d: accueilPanel(in . JPanel) d: loginPanelin . JPanel) Os erreurDemarrage)
Os refreshi) Os main(in args: String(])

CJS refreshElement()

FiG. 9.11 — Package Interface
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@ Identification

Oc ledertification(in projet: Steing, in nuee int, intitee: String, inoauteur: int, in cliert: String, in dateDemande: Date, in dateEcheance: Date, in priorite: String, in etat: String)

® Planification

d: Planification(in spprobatedr: int, in analyste: int, in codeur: int, in dateApprobation: Date, in dateDebTrav: Date, in dateFinTray: Date, in dateReslisation: Date)

© Description

d: Description(in type: String, in description: String, in descriptiond: String, in justification: String, in comTech: String, in document: Document{])

© User © Message

d: Uszer(in ick int, in nom: String, in prenom: String, inmail String, insrtp: String, in passwd: String, in statut: int) d: b in etat: int, in 1 String)
d: User(in nom: String, in prenom: String, in mail: String)

@ Evaluation @ Projet
d: Evaluation(in aperculmpact: String, in numExGenSepc: Exigence(], in afternative: String, in action: String) d: Praojet(in nom: String, in date_creation: Date)
@ Document @ Exigence
d: Drocument(in nom: String, in numReguete: int, in nomPraojet: Strincg) d: Exigence(in num: String, in numReguete: int, in nomProjet: String)
@ Requete @ Analyse
d: Requetedin i Identification, in o Description, in & Analyse) d: Analyselin eval: Evaluation, in planif: Planification)

Fia. 9.12 — Package Objet
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Chapitre 10

Gestion de la base de données

10.1 Initialisation de modeX

ModeX utilisant une base de données, la phase d’initialisation permet, lors du premier
démarrage de modeX sur un poste de travail, soit, d’initialiser une base de données, soit, de se
connecter a une base de données existante.

Premier demarrage de modeX

* Le programme modeX n'est lancé que pour la premiére fois sur cette machine et nécessite une initialisation.
Voulez-vous lancer le processus d'initialisation maintenant?

Fi1G. 10.1 — Initialisation de modeX

ModeX détectera automatiquement si la base de données spécifiée ci-apres est déja initialisée
sur le serveur. Le cas échéant, il permettra a l'utilisateur de connecter modeX a cette base de
données. Dans le cas contraire, il permettra au chef de projet de créer les tables de la base de
données de modeX.

£¥ Initialisation

Bienvenue!

Bienvenue dans la phase dinitialisation du programme de gestion des
requétes de changement"model"

Merci dutiliser modei

(5
modeX

Because requirements can change

&) Quitter I°» Suivant

Chiquez sur "Suvant” pour lancer Iiitalisation

Fic. 10.2 — Démarrage de 'initialisation
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10.2 Gestion de la base de données

Afin de pouvoir se connecter a la base de données, il est nécessaire de spécifier I'adresse IP
du serveur de base de données de I’entreprise.

Les champs en dessous de I'adresse IP - nom de la BD, login et mot de passe - permettent
de spécifier la base de données a laquelle modeX doit se connecter.

£ Inttialisation

Veuillez entrer les informations pour la connexion alaBD :

* Adresse IP du serveur : |142.13T.23.201
* Nom de la BD : [modex
* Login : [root
* Mot de passe: [“"‘*“"‘“‘*
« ¥ Retour H 5 Suivant |

Tous las champs sont obEgatoires.

Fi1G. 10.3 — Connexion a la base de données

Chapitre 10 47 Gestion de la base de données
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10.3 Gestion de votre compte

Les informations & introduire & cette étape concernent soit, I'utilisateur potentiel du pro-
gramme modeX, soit, le chef de projet qui initialise la base de données.

Dans le premier cas, ces informations seront envoyées par mail au chef de projet qui donnera
son approbation en ajoutant, ultérieurement, 1'utilisateur dans le systeme.

Dans le second cas, ces informations permettront la création du compte « Chef de pro-
jet »dans le systeme.

£ Initialisation

Veuillez entrer les informations vous concernant ;
*Nom: [Lecomte |
* Prénom : |.Ju|ien |
* E-mail : |.Ju|ien.Lec0mte@maiI.c0m |
* Serveur SMTP : Irelay.skynet.be |
* Mot de passe : [ |
* Mot de passe (confirmer) : I"‘*‘“ﬂ |
l ¥ Retour j [ 5 Suivant ‘
Tous les champs sonf obl gafoiras.
Lo mot da passe doif 8fre compris enfre 5 of 10 caractives.

F1G. 10.4 — Informations sur le compte a créer

Remarquons que le serveur smtp étant généralement le serveur de I’entreprise, il est toutefois
possible de le personnaliser pour une éventuelle utilisation hors des locaux de ’entreprise.

Chapitre 10 48 Gestion de la base de données
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10.4 Installation

L’étape d’installation permet de :
— Tester la connexion a la base de données.
— Détecter la base de données existante ou créer les tables de la nouvelle base de données.
— Ajouter éventuellement le compte « Chef de projet » au systéeme.
— Envoyer par mail les informations de I'utilisateur au chef de projet ou envoyer les informations

du compte « Chef de projet ».

%3 Initialisation = O X

Veuillez patienter...

[

Test de connexion a la bd

Gestion de la bd

Gestion de votre compte

S & & S

Ervoi des informations par mail

I Suivant

Vinallez patienter. .

Fi1G. 10.5 — Installation

Chapitre 10 49 Gestion de la base de données
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10.5 Fin

La phase d’initialisation se termine en récapitulant les informations. En cliquant sur termi-
ner, le programme se lancera directement et permettra 'identification de 1'utilisateur ou du chef de

projet.

Remarquons que 'utilisateur ne pourra se connecter & modeX que lorsque le chef de projet
I’aura explicitement accepté et introduit dans le systéme.

%7 Initiatisation

Installation terminée!

La phase dinitialisation de la base de donnés est terminée ainsi que
la création du compte du chef de projet.

Les informations relatives 4 ce compte ont été envoyées par courriel &

"Julien.Lecomte@mail.com®
I
mcriéx

Because requirements can change
(&) Terminer

Chguaz sur "Torniner" pour formar lappicaon.

F1G. 10.6 — Fin de l'installation

Chapitre 10
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————sssssm Chapitre 11

|dentification

11.1 S’identifier

Lors du démarrage de modeX, la premiere fenétre qui s’affiche permet de s’identifier dans
le systeme. Il vous faudra donc posséder un compte dans ce dernier, a savoir, un login et un mot
de passe.

Le login est composé d’un numéro d’identification unique, généré automatiquement lors de
la création du compte, ainsi que du nom et prénom de la personne. Le mot de passe doit, quant a
lui, étre composé de minimum 5 et maximum 10 caracteres.

Suivant votre type de compte - « Chef de projet » ou « Utilisateur » - vous pourrez accéder
ou non a certaines fonctionnalités de modeX. Nous verrons ci-apres les fonctionnalités disponibles
pour chacun des deux types de compte.

¥ Gestionnaire de requétes de changement
4. Fichier 7 Aide

dans le gesti ire de requétes de modeX.

Votre login : 0 - Cassiers Grégory |+

Votre mot de passe :

r
‘ % Connexion

F1G. 11.1 — Identification
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11.2 Récupérer son mot de passe

La récupération de votre mot de passe peut se réaliser via le bouton « 7 » qui se situe a
droite du champ de saisie du mot de passe. En cliquant dessus, votre mot de passe sera envoyé a

I’adresse mail que vous avez spécifié dans votre compte.

Récupération de mot de passe

g E . Cette option vous permet de récupérer votre mot de passe en cas d'oubli.
Souhaitez-vous que votre mot de passe soit emoyé sur votre boite mail?

[ou [ on |

Fi1Gc. 11.2 — Récupération de mot de passe

Chapitre 11 52
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Chapitre 12—

Menu " Fichier”

12.1 Modifier le profil

Cette fonctionnalité permet au chef de projet et a I'utilisateur de modifier les caractéristiques
de leur compte.

La modification de ces informations nécessite la réintroduction du mot de passe courant du
compte. Il est également possible de modifier ce mot de passe en spécifiant dans les deux derniers
champs le nouveau mot de passe désiré.

"% Gestionnaire de requétes de changement =
& Fichier a4 Reguéte &% Utilisateur .7 Aide
Modification de mon profil ;
- Login: 0
= - Nom : [Lecomte
- - Prénom : [Julien
x - E-mail : 'Iecomte.julien@mail.com
h - Serveur SMTP : 'smtp.etsmtl.ca
= - Ancien mot de passe : e
- Nouveau mot de passe : . | Talle entre 5 ef 10 caractéres compris
- Mot de passe (confirmation) : [ | Talle entre 5 ef 10 caractéres compris
- - Programmeur? ® Oui ) Non
. ! Modifier . . 2 Annuler .
Les champs murds d'une *sonf oblgatoires,

Fi1Gc. 12.1 — Modification du profil
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12.2 Nouveau projet

Le chef de projet peut créer des projets afin de pouvoir gérer les requétes de changement
pour chacun de ces projets en particulier. Ceci entraine la création d’un dossier avec le nom du
projet dans le répertoire courant de I'application.

Creation de projet

) Veuillez spécifier un nom pour votre projet sa.p. (sans espace)
# .
MNouveauProjet

Annuler

F1c. 12.2 — Nouveau projet

12.3 Exporter le projet

Le chef de projet et l'utilisateur peuvent générer au format pdf un rapport contenant
I’ensemble des requétes d’un projet particulier. Ce document sera placé dans un dossier « Rap-
port » situé dans le dossier du projet.

Pour chaque requéte, il est permis de choisir les parties d’information que 'on veut générer
telles que 'identification, la description et ’analyse.

Remarquons que, dans un but de clarté, le choix d’une partie implique automatiquement le
choix des parties précédentes. Par exemple, le choix de la partie description, inclura également la
partie identification.

En outre, il est possible d’organiser les requétes par critere. Par exemple, on souhaitera voir
apparaitre les requétes d’un projet par ordre de priorité.

Chapitre 12 54 Menu ” Fichier”
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Gestionnaire de requétes de changement

& Fichier @ Requéte &% Utilisateur .'; Aide

Spécifier le projet a exporter :

Nom du projet a exporter : < Choisissez > | - |

Sélectionner les parties des requétes a exporter :
Partie identification
Partie description La séléction d'une parieinclue aulomatiquement

les parfies précédentes & celle-a
Partie analyse

Sélectionner I'ordre de classement des requétes :

Classer les requétes par

< Choisissez > | - |
Spécifier le nom du rapport a générer :
Nom du rapport (sans extension) : Rapport_29-10-2006
2~ Exporter ‘ ‘ ¥ Annuler ‘

Fia. 12.3 — Exporter le projet

12.4 Déconnexion

n cliquant sur déconnexion, vous revenez a 'interface d’identification de modeX.
En cl t d , I'interf: d’identificat d deX

@ Fichier | o Requéte &% Utilisateur 7 Aide

4, Modifier mon profil

== Nowveau projet
2. Exporter le projet

| Deconnexion
(=) Quitter

Fi1G. 12.4 — Déconnexion
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12.5 Quitter

En cliquant sur quitter, vous fermez le programme modeX.

m a Requéte & Utilisateur -7 Aide
A Modifier mon profil
== Nouveau projet
2 Exporter le projet

| Deconnexion
(2! Quitter |

Fic. 12.5 — Quitter

Chapitre 12 56 Menu ” Fichier”
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Chapitre 13

Menu " Requéte”

13.1 Ajouter une requéte

L’ajout d’une requéte dans le systeme peut étre réalisée par le chef de projet et par 1'utili-
sateur. Cependant, 'utilisateur ne pourra introduire que certaines données relatives a la requéte, a
savoir, les informations contenues dans la partie Identification et la partie Description.

13.1.1 Identification

Cette partie d’information permet l'identification de la requéte. Une requéte est identifiée
par le projet qu’elle concerne et par son numéro, généré automatiquement et unique dans le projet.
Les détails de ces informations sont explicités dans le chapitre 2 de ce document.

% Gestionnaire de requétes de changement

& Fichier @ Requéte % Utilisateur - Aide
[ 7 Wdentification |  Description | '\ Analyse |
Veuillez remplir les champs relatifs a I'identification de la requéte ci-dessous :
* Nom duprojet : < Choisissez > [+]
Numéro de la requéte :
*  Titre :
*  Emise par ;
Enregistrée par : Cassiers Grégory (login : 0)
*  Priorité : < Choisissez > -
Etat : Enregistrée
*  Date de demande : novemhbre 29, 2006 —| =
Date d'échéance : || Spécifier une date
Les champs mngs d'une * sonf obligatoiras. Q Enregistrer 2¢ Annuler

Fic. 13.1 — Ajouter une requéte - Identification
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13.1.2 Description

Cette partie d’information permet la description du changement désiré.

Les détails de ces informations sont explicités dans le chapitre 2 de ce document. Remarquons
que les noms des documents relatifs peuvent étre ajoutés ou retirés aisément via un navigateur de
documents en cliquant sur « Ajouter » ou « Retirer ».

&

Gestionnaire de requétes de changement
& Fichier g Requéte & Utilisateur .7 Aide

(£ entification | Description | ', Analyse |

Veuillez remplir les champs relatifs a la description de la requéte ci-dessous :

Type : < Choisissez >

|v|

Description :

Description originale :

Justification :

Commentaire technique :

Documents relatifs :

Aucun document

== Ajouter
i)

== Retirer

Los champs mus d'une *sont oblgatoires.

‘ ﬂEnregistrer ‘ l ¢ Annuler

Fia. 13.2 — Ajouter une requéte - Description

Chapitre 13
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13.1.3 Analyse - Evaluation

Cette partie d’information permet au chef de projet, et au chef de projet uniquement, de
spécifier les informations d’évaluation de la requéte.

Les détails de ces informations sont explicités dans le chapitre 2 de ce document. Remarquons
que les numéros d’exigences peuvent étre ajoutés en respectant la syntaxe suivante : X.X.X.X.X.x ou
x représente un niveau de I'arbre hiérarchique des exigences.

¥ Gestionnaire de requétes de changement

4. Fichier g Requéte & Utilisateur .7 Aide
£ |dentification | Description |, Analyse |

| & Evaluation | © Planification

Veuillez remplir les champs relatifs a I'éwaluation de la requéte ci-dessous :

*  Apercu de impact :

Exigences concernées
Ex: 11235 Aucune exigence
== fjouter | == Retirer |
Alternatives :
*  Action
Las champs muns d'ime * sonf oblpatoires. ﬂ Enregistrer | ¢ Annuler |

Fic. 13.3 — Ajouter une requéte - Evaluation
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13.1.4 Analyse - Planification

Cette partie d’information permet au chef de projet, et au chef de projet uniquement, de
spécifier les informations de planification du changement.

Les détails de ces informations sont explicités dans le chapitre 2 de ce document. Remarquons
que 'analyste sera toujours le chef de projet.

s

" £ Wentification |

" & Evaluation | © Planification |

Description |

Gestionnaire de requétes de changement

& Fichier g Requéte &% Utilisateur .7 Aide

bml

Veuillez remplir les champs relatifs 4 la planification de la requéte ci-dessous :

Analyste : Cassiers Grégory (login : 0)

Approbateur : |¢Choisissez> |vI
Implémenteur : |-= Choisissez > | v;
Date d"approbation : || Spécifier une date

Date de début des travaux : || Spécifier une date

Date de fin des travaux : || Spécifier une date

Date finale : || Spécifier une date

Les champs mugs d'une * sont obligatoires. | Q Enregistrer

2C Annuler

F1c. 13.4 — Ajouter une requéte - Planification

Chapitre 13
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13.2 Modifier une requéte

La modification d’une requéte dans le systeme peut étre réalisée par le chef de projet et
par l'utilisateur. Cependant, comme pour 'ajout d’une requéte, I'utilisateur ne pourra modifier
que certaines données relatives a la requéte, a savoir, les informations contenues dans la partie
Identification et la partie Description.

13.3 Supprimer une requéte

La suppression d’une requéte dans le systéme peut étre réalisée par le chef de projet et par
I'utilisateur.

£ Gestionnaire de requétes de changement

& Fichier @ Requéte &% Utilisateur -7 Aide
Veuillez d'abord sélectionne le projet puis un critére de classement :
Projet : ’— ' Critere:  |Priorité || < Retour
Num | Client |  Auteur |Date demande|Date échéance]  Priorité | Etat
1 [fdsfdsf 10 |2006-11-29  [1899-12-31  |[Essentielle  |Enregisirée
o, Supprimer 2 Annuler

F1G. 13.5 — Supprimer une requéte
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13.4 Consulter les détails d’une requéte

Cette fonctionnalité permet au chef de projet et a I'utilisateur de consulter les caractéristiques
d’une requéte sans pouvoir modifier ces informations.

En outre, il est possible de lister les requétes dépendantes de la requéte consultée. Les
requétes dépendantes sont des requétes qui référencent au moins une exigence référencée par la

requéte consultée.

% Gestionnaire de requétes de changement

& Fichier g Requéte & Utilisateur .7 Aide

Veuillez sélectionner d"abord un projet, puis un critére de classement ;

Projet: | | Critore:  [Client ~| l < Retour |
. MNurn | Client Auteur Date demande | Date échéance|  Priorité [ Etat
1 |fdsidst 0 2006-11-29 Aucune Essentielle |Enregistrée |

+ Détails ‘ ‘ 2 Annuler |
F1G. 13.6 — Détails d’une requéte
Chapitre 13 62 Menu ” Requéte”
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13.5 Lister les requétes

Pour modifier, supprimer ou consulter une requéte, l'utilisateur et le chef de projet pourront
lister toutes les requétes d’un projet, et ce, par critére de classement, afin de sélectionner la requéte
désirée.

Le bouton retour permet de sélectionner un autre projet et un autre critére de classement.

¥ Gestionnaire de requétes de changement

& Fichier a Requéte &% Utilisateur .7 Aide
Veuillez sélectionner d*abord un projet, puis un critére de classement ;
Projet : | | . Critére:  |Numéro de requéte v; < Retour |
Num | Client |  Auteur | Date demande|Date échéance|  Priorité | Etat
1 [fdsfdsf 0 |2006-11-29  |Aucune |[Essentielle  |Enregistrée
.} Modifier | o4 Annuler |

Fi1G. 13.7 — Lister les requétes

Chapitre 13 63 Menu ”Requéte”
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Chapitre 14  ————————

Menu " Utilisateur”

14.1 Ajouter un utilisateur
Seul le chef de projet a la possibilité d’ajouter des utilisateurs au systéme.

Le chef de projet recoit les demandes d’inscription au systéme par mail lorsqu’un utilisateur
a, en spécifiant ses informations d’identification, initialisé modeX sur un nouveau poste de travail. Le
chef de projet décidera ensuite d’ajouter ou non ’'utilisateur concerné en spécifiant les informations
de son compte.

L

"% Gestionnaire de requétes de changement = O
‘E Fichier g Reqguéte @. Utilisateur ;7 Aide

Veuillez remplir les champs suivants :

- Nom : | |
- Prénom : | |
- E-mail : | |
- Serveur SMTP : |smtp.etsmtl.ca |
- Mot de passe : | | Talle entre 5 et 10 caractéres compris
- Mot de passe {(confirmation) : | | Talle entre 3t 10 caractéres compris

- Programmeur? ® Oui ) Mon

ﬁ Enregistrer 2 Annuler

Tous les champs sonf oblgatoires.

FiG. 14.1 — Ajouter un utilisateur
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14.2 Supprimer un utilisateur

Seul le chef de projet a la possibilité de supprimer des utilisateurs du systeme.

Lors de la suppression d’un utilisateur par le chef de projet, 'utilisateur est averti par mail

de la suppression de son compte.

& Gestionnaire de requétes de changement

4 Fichier @ Requéte & Utilisateur 7 Aide
Sélectionner I'utilisateur a supprimer dans le tableau :
Login Nom Prénom E-mail |__ Programmeur?
11 |lecomte Wulien [webmaster@ipc-con... joui
|2 |Counet |Amaud [webmaster@ipc-con... joui
(& Supprimer 2 Annuler

Fi1G. 14.2 — Supprimer un utilisateur

Si I'utilisateur était impliqué dans une ou plusieurs requétes de changement, le chef de projet
doit remplacer cet utilisateur par un autre, ceci afin d’éviter qu’une requéte référence un utilisateur

non présent dans le systeme.

Choix d'un nouveau responsable

- Counet Arnaud est inclus dans certaines requétes de changement.
- Veuillez en sélectionner un autre dans la liste ci-dessous :

<Choisissez > -

Annuler

Fic. 14.3 — Utilisateur inclu dans une requéte

Chapitre 14 65
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Menu ” Utilisateur”
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Introduction

o

Pouvez-vous me présenter briévement votre société, ses activités, ses principaux acteurs (employés, clients, fournisseurs...) ?

Open Engineering est une société de développement de logiciel, qui fait partie du groupe Samtech, et qui est composée
de huit ingénieurs. Samtech est une spin-off, créée il y a 20 ans et Open Engineering est une spin-off, créée en 2001.
Elles sortent toutes deux, du méme laboratoire de I'université de Liége, et traitent des thématiques similaires.

Leur spécificité réside dans le développement d'un logiciel de simulation numérique qui permet de faire du prototypage
virtuel. Dans ce dessein, Open Engineering dispose d'une application centrale unique, appelée OOFELIE, qui représente
le logiciel de simulation afin de réaliser les calculs. La raison d'étre d'Open Engineering est donc de développer OOFELIE,
de I'industrialiser, aprés dix années de recherche a I'université, en générant des produits qui répondent a des besoins du
marché et de continuer a la faire évoluer en la mettant a disposition de partenaires universitaires et dans des centres de
recherche.

Pour faire évoluer OOFELIE, Open Engineering industrialise soit, les fonctionnalités existantes, en industrialisant les
fonctionnalités récupérées de I'université et des centres de recherche, soit, en ajoutant des fonctionnalités spécifiques.
Des contrats sont établis notamment avec I'ESA, avec la commission européenne, avec les centres de recherche, ou
lencore, avec tout autre client, tels que des bureaux d'étude, intéressés par un logiciel de simulation de contraintes
multiphysiques.

T

Pouvez-vous me décrire le contexte dans lequel évolue votre service a I'heure actuelle ? Quels sont les principaux projets en cours,
quelles sont les priorités, etc. ?

Open Engineering base |'ensemble de ses projets sur son application centrale, OOFELIE. Selon les besoins du client, ils
ladaptent alors I'interface graphique et réduisent les fonctionnalités au strict nécessaire. En général, Open Engineering
lessaye autant que possible d'anticiper I'avenir en développant de nouveaux produits.

Leurs plus gros projets se situent dans le développement de logiciels de simulation pour les MEMS, qui représentent
pour eux un marché trés important puisqu'ils en sont déja a cing produits développés plus un en cours. Leur application
étant multidisciplinaire et multichamps, cela leur permet de se spécialiser dans le couplage, c'est-a-dire, lorsqu'il faut
regarder tous les problémes simultanément. Cela est fondamental dans le monde des MEMS car il faut alors prendre en
compte un ensemble d'effet simultanément.
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A. Gestion de la qualité

1.

N

B. Relation Clients
3.

Est-ce que votre entreprise a déja entamé des activités qualités ?
De quel type ?
Qu’est ce que cela vous a apporté ?

Open Engineering a commencé la certification 150-9001, en mettant en place certaines procédures organisationnelles
qui ont aidé a structurer la société, mais ils n'ont pas continué la phase de certification car ils n‘ont pas de demande en)
la matire.

Leurs procédures sont acceptées par I'ESA, sans étre pour autant certifi€, qui impose cependant certaines contraintes
supplémentaires, certaines normes de qualité, comme 'ECSS-E40 et I'ECSS-Q80, qui sont cependant adaptées pour
s'appliquer de maniére plus réaliste au développement des logiciels de simulation d'Open Engineering, compte tenu de
sa petite structure.

Quels moyens mettez-vous en ceuvre pour garantir la qualité des produits logiciels que vous développez ?

Open Engineering pratique des tests d'intégration et des tests industriels, ¢'est-a-dire, des tests acceptés dont on connait les
bons résultats.

ILes tests unitaires ne sont pas encore réalisgs, mais des outils ont été trouvés qui permettraient éventuellement de les exécuter
4 moindres colts.

En résumé, au niveau "Gestion de la qualité (A)", estimez-vous que ce qui est fait est efficace et permet d'atteindre les résultats
attendus ?

Oui. Cependant, Open Engineering cherche toujours a s'améliorer en la ma tiére. Lorsqu'ils constatent une possibilité|
d'amélioration, ils essayent de trouver des solutions quand le probléme est réellement présent et s'ils ont les ressources|
pour le faire.

Formalisez-vous les exigences de vos clients ?
Etablissez-vous un cahier de charges ?
Y a-t-il un document écrit reprenant les fonctionnalités demandées par le client ?
Ce document est-il revu par le client pour accord ?

Open Engineering établit un cahier des charges avec ses clients, Ce document offcel, rédigé en début de projet
représente le contrat entre les deux parties, et contient le planning des fonctionnalités demandées en fonction des
besoins du clien, Les exigences du client y sont donc inscrites, de commun accord avec ce dernier, afin d'expliciter les

fonctionnalites desirees,

Proposition

Rép. Points

Non

Actions qualité ponctuelles

Procédures suivies par toutes les équipes

Procédures utilisées et adaptées en permanence

Proposition

Rép. Points

Cela dépend des développeurs

Cela dépend des chefs de projets

Méthode de validation disponible

Coordination par un Responsable A.Q.

NI

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Oui, en interne (unilatéral)

Oui, avec approbation du client

X
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4. Comment les clients vous font-ils part des modifications 2 apporter aux fonctionnalités attendues ?
Y a-t-il une trace écrite des demandes de modifications ?
Vos clients utilisent-ils un formulaire ou une procédure pour les demandes de modification ?

Open Engingering gere les demandes de changement grace a des réunions organisées régulierement avec le client, en
les actant dans un PV qui permet de garder trace des conventions.

Certaines demandes sont cependant parfois plus formalisées, lorsque le développement est plus spécifique ou s'l'y a de
la recherche, c'est-g-dire, lorsqu'ils savent ce qu'il faudrait changer mais pas comment i faudrait le changer.

5. Organisez-vous des réunions de coordination avec vos clients en cours de projet ?
S'agit-il de réunions réguliéres ou organisées a la demande ?

Open Engineering planifie un ensemble de réunions avec le client, mais des réunions supplémentaires peuvent]
ggalement s'organiser a la demande du client.

Lors de ces réunions, équipe de développement peut valider les exigences du client en lui présentant la version en
cours d'itération,

En résumé, au niveau "Relation clients (B)", estimez-vous que ce qui est fait est efficace et permet d'atteindre les résultats attendus
9

Oui.

C. Gestion des Sous-Traitants

6a. Comment assurez-vous la sélection de vos sous-traitants ?
Avez-vous des sous-traitants attitrés ou remettez-vous parfois ce choix en cause ?
Avez-vous une procédure bien définie pour la sélection de vos sous-traitants ?

Open Engingering st en contact ave un centre de recherche en Argenting, mals ce centre est plutdt un partenaire
privilégié qu'un sous-traitant, Ce centre participe depuis e début au développement d OQFELIE.
Les interactions sont nombreuses avec ce centre et il arrive qu'ls participent a des développements.

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Simple trace écrite

X

Formulaire et/ou procédure standard

Proiets

Proposition

Certains | Tous

A la demande seulement

Svstématiquement. réquliérement

X

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Suivant des critéres isolés comme le prix, la
renommée ...

X

Suivant une procédure de sélection rigoureuse

(appel d'offre. critéres de sélection)
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6b. Comment assurez-vous le suivi du travail de vos sous-traitants ?
Avez-vous des contacts avec vos sous-traitants durant le déroulement des contrats ?
Avez-vous des réunions réguliéres avec vos sous-traitants ?

Les contacts avec ce partenaire argentin sont rares car ceux-ci ont unac ces direct aux sources, ils font le
développement et ils préviennent Open Engingering une fois le développement terming, qui se charge de réaliser les

tests et de les contacter en cas de probléme.

En résumé, au niveau "Relation sous-traitants (C)", estimez-vous que ce qui est fait est efficace et permet d'atteindre les résultats
attendus ?

Oui

D. Développement et gestion de projet

7. Découpez-vous vos projets en phases/étapes ?
Adoptez-vous un cycle de vie formalisé pour vos projets ? Lequel ?
Les phases sont-elles délimitées par la production d'un livrable, la validation d'un document ?

Les itérations se basent sur des pefits cycles de vie en «\V», Selon les projets, les phases sont délimitées par la
production d'un ivrable, tel que des documents, des notes techniques,..En genéral, les projets intemes ne font pas
(et de réels lvrables, seul le tutorial sera modifi avec I3jout des fonctionnaliés.

8. Suive: une méthodologie de dével pour vos projets ?
Avez-vous un guide décrivant la facon d'aborder un proiet dans votre société ?
Avez-vous une facon standard d'aborder certaines étapes du développement ?

Open Engineering se base sur certains concepts clés, tels que, le développement itératif par incréments, avec des|
temps de cycles trés courts, en fonction des fonctionnalités a développer.

IIs utilisent plutét des techniques informelles pour représenter ce que le client veut, comme des story cards, mais ne|
s’encombre pas de formalisme poussé, tel qu'UML.

Open Engineering utilise également parfois le refactoring et la relecture de code croisée, mais pas pour tous les|
projets car tous les développeurs ne sont pas capables de comprendre ce qu’un autre a fait dans un domaine plus|
poussé.

L'équipe a convenu d’un ensemble de régles de programmation adaptées d’un guide de bonnes pratiques selon les
besoins.

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Contacts occasionnels. a la demande

X

Réunions réqulieres

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Cvcle de vie sans livrable

X

Cycle de vie avec phases délimitées par des livrables|

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Méthodologie pour certaines phases du projet
(documentée ou non)

X

Méthodologie documentée pour I'ensemble du

développement
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9. Vos développements font-ils I'objet de plannings ?
Faites-vous, en début de projet, une estimation du timing et des ressources a affecter aux différentes phases ?
Aiustez-vous le planning initial en cours de proiet en cas de dérive ?

Open Engineering divise ses projets en séquences grace a une ligne du temps définie a priori, ol les parties a réaliser,
en séquentiel ou en paralléle, sont délimitées par des milestones qui aboutissent a la rédaction d'un rapport, qui décri
les fonctionnalités introduites, de maniére plus ou moins détaillée en fonction du projet.

Lorsqu'un non-sens ou une dérive est détecté, Open Engineering est capable d'ajuster le planning initial, et ce, ave
'accord du client, en lui proposant des solutions alternatives. Le but étant que le projet aboutisse.

10. Pouvez-vous connaitre A tout moment I'état d'avancement et les ressources consommées par chaque projet en cours ?

Les membres de I'équipe tracent-ils leurs activités ?
Utilisez-vous un outil de gestion de projet ?
Avez-vous a tout moment un état d'avancement ou devez-vous compiler des données éparses pour le constituer ?

(Open Engineering organise des réunions menslells d'avancement des projet, qui leur permettent d'avolr une vison
diecte, tous es mois, de a facon dont les projts évoluent, ain de pouvolr miewx anticier es éventuelles dérves,

I ewr est egalement possible de consulter es rapports de cloture des milestones afin de connaitre 'etat davancement,

11. Les membres de I'équipe se réunissent-ils réguliérement pour analyser les problémes survenant en cours de projet ?

Lors de ces réunions, essaie-t-on de déterminer la cause des problémes détectés et d'anticiper les problémes potentiels ?

Si besoin est, une réunion spécifique peut-étre organisée afin d'analyser un probleme particulier et de lui trouver une
solution. En outre, des interactions permanentes ont lieu entre les membres de I'équipe, ce qui permet de résoudre
certains problémes « sur le tas ».

Le besoin en communication est donc trés fort car il y a des personnes avec beaucoup d'expérience, qui connaissent|
parfaitement I'architecture de I'application, mais également des personnes moins expérimentées qui doivent pouvoir se
référer aux personnes plus expérimentées.

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Planning établi mais jamais mis a jour

Planning établi et ajusté en cours de projet

X

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Suivi approximatif (état a constituer a la demande)

X

Gestion de projet effective (tableau de bord
permanent)

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Réunions réguliéres assurant un traitement curatif
des probléme

X

idem + anticipation des problemes
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12. C fait pour dé et corriger les erreurs en cours de projet ?
- Avez-vous une phase de tests en cours ou en fin de projet ?
- Effectuez-vous des séances de relecture pour le code, les documents d'analyse ?
- Etablissez-vous des plans de tests en cours de projet ?

Open Engincering utilise I'interface graphique du groupe Samtech, qui a développé une interface utilisateur dédiée au calcul
umérique et a Pinterfagage d’algorithmes de résolution. Une personne de chez Open Engincering se charge d’adapter cette
interface pour qu’elle fonctionne avec OOFELIE. Les deux sont, dés lors, totalement découplés.

'Vu qu’il s’agit de méthodes de résolution et d’algorithmes, et vu le découplage avec interface graphique, Open Engineering|
dispose de scripts qui représentent les tests d’intégration et les tests industriels, et qui permettent de savoir si la version en|
cours d’un projet est en bon état ou pas. Ils disposent d’un systéme de compilation et de test nocturne qui leur permet de
iqualifier OOFELIE toutes les nuits sur plusieurs plateformes et qui permet de générer des rapports qui informent de la bonne]
lexécution ou non de ces tests. Cela leur permet donc de savoir si les développements réalisés sont portables et si certaines|
Imodifications apportées endéans les 24h ont provoqué un probléme ou non.

IPour certains projets, il peut leur étre nécessaire en cas de problémes, de revoir le code ou de faire appel a des experts de|
I’université pour réfléchir sur la problématique.

En résumé, au niveau "Développement et gestion de projet (D)", estimez-vous que ce qui est fait est efficace et permet d'atteindre les
résultats attendus ?

E. Gestion des produits

13. Les produits de votre travail sont-ils identifiés de maniére systématique ? Les différentes versions sont-elles gérées et archivées ?
- Pouvez-vous retrouver ou reconstruire facilement une ancienne version de vos logiciels et autres produits livrés au client ?

- Existe-t-il un historique pour les documents intermédiaires (rapports d'analyse, plans de tests ) ?
- Utilisez-vous un outil de gestion de configuration ? Pour quels produits I'utilisez-vous ?

Open Enginegring possede un systéme de gestion de version trés faclle qui permet de créer des branches de
développement, c'est-a-dire, CVS, qui permet de travailler a plusieurs sur les mémes fichiers. La fiexibiité fournie par
cet outl leur est ncessaire étant donng que OOFELIE est partagge avec les centres de recherche qui ont acces aux|
SOUTCES et qui ont, eux aussi, leur propre developpement,

'S

- Utilisez-vous des documents type, des structures pré-définies pour les produits de votre travail ?
- Utilisez-vous un canevas de cahier des chareges ?

- Avez-vous une structure type pour vos documents d'analyse ?

- Utilisez-vous des templates de programmation ?

Open Engineering utilise une documentation simplifiée qui est embarquée dans le code et qui est extraite a partir d'un
outil, tel que Doxygen, qui permet d’extraire de |’‘information statique sur le comportement de I'ap plication grace a
I'intégration, par le développeur, de balises dans le code source. En outre, certains rapports sont rédigés en cléture def
certains milestones pour décrire les fonctionnalités de ce qui a été fait, et ce, de maniére plus ou moins détaillée en
fonction du projet.

Cette documentation n’est pas toujours suffisante pour des projets, tels que ceux qui sont établis avec I'ESA, qui leur]
impose des contraintes assez fortes. En effet, I'ESA exige une description compléte de ce qui va étre fait, comment cela
va étre fait, de I'implémentation, des tests réalisés,..Ce qui alourdit fortement les processus de développement de la
spin-off.

En résumé, au niveau "Gestion des produits (E)", estimez-vous que ce qui est fait est efficace et permet d'atteindre les résultats
attendus ?

Oui

Proiets
Proposition Certains | Tous
Veérification en fin de proiet (test) X
Vérification tout au long du projet (revues, X
inspections. plans de tests)

Proiets

Proposition

Certains | Tous

Gestion de versions pour certains produits

Gestion de versions pour tous les produits X
Proiets

Proposition Certains | Tous

Certains produits structurés pour certaines phases X

Structures ou documents type pour la plupart des
produits
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F. F ion et gestion des

15. Existe-t-il une nolitiaue de formation ?

- Planifiez-vous les formations aue suivront vos informaticiens ?
- Les formations sont-elles choisies en fonction des besoins actuels ou en anticipant les besoins futurs ?

Open Engineering a une politique de formation pour ses ingénieurs. En effet, il est préférable, selon eux, d’avoir un bon
ingénieur, qui connait bien sa théorie scientifique et qui va étre formé a la programmation, plutét qu’un informaticien,
qui connait bien la programmation mais qui a des difficultés au niveau de certaines connaissances scientifiques, comme|
par exemple, les connaissances physiques.

Les employés étant des ingénieurs, ceux-ci ne savent pas nécessairement programmer. Les formations proposées en
interne sont donc réalisées pour leur permettre d’apprendre a programmer et de s'accoutumer a l'environnement de
travail d’Open Engineering.

Des formations externes en langue et en gestion sont également réalisées si nécessaire.

En résumé, au niveau "Formation - GRH (F)", estimez-vous que ce qui est fait est efficace et permet d'atteindre les résultats
attendus ?

Globalement oui.

Remaraues sur le questionnaire

C. Avez-vous de remaraues concernant ce auestionnaire ?

a

- Certaines auestions vous ont-elles paru confuses ou ambigués ?
- Y a-t-il des termes pour lesquels vous avez eu des problémes de compréhension ?
- Pensez-vous que ce questionnaire a fait un panorama suffisamment large ou y a-t-il d'autres sujets que vous auriez aimé voir traiter ?

Aucun probléme de compréhension. Parfois I'ordre des questions a semblé un peu étonnant.

Remaraues de I'évaluateur

Proposition

Rép. Points
Pas de formation 0
Formations libres 1
Plan de formation suivant les besoins X 2
Plan de formation anticipant les besoins, gestion des
compétences 4




