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4. Le secret professionnel des psychologues

61. Les quelques pages ci-dessous offrent un premier apercu du secret pro-
fessionnel, & partir des éléments mis en avant par le code de déontologie des
psychologues. Dans la deuxiéme partie de ('ouvrage, nous nous attacherons 3
donner une vision plus compléte du secret, comme régle de droit, mais aussi
comme outil de travail des professions de soins: aprés avoir commenté les prin-
cipales exceptions, nous répondrons de fagon concréte a plusieurs « questions
choisies» portant, entre autres, sur la théorie du secret partagé ou l'attitude a
tenir face a un patient dangereux.

I. Fondements

62. L'arrété royal du 2 avril 2014 fixant les régles de déontologie du psy-
chologue consacre une quinzaine de dispositions, relativement détaillées, au
secret professionnel®. Par le biais de larticle 1 du code de déontologie, ce
secret est rendu indistinctement applicable a tout psychologue de formation :
«[l]e présent code de déontologie s’applique & foute personne portant le titre de
psychologue en vertu de la loi du 8 novembre 1993 pyotegeant le titre de psy-
chologue quels que soient les secteurs d'activit[é], les fonct‘lons et les méthodes
de ce dernier»®’,

Plus précisément, le code dispose, en son article 5, que «le psychologue
simpose une discrétion sur tout ce qu'il apprend dans et par l'exercice de la
profession. Ceci comporte au minimum le respect du secret professionnel tel
que prévu par la [égislation pénale. Le secret professionnel est d’ordre public:
le psychologue qui a sous sa responsabilité un client ou sujet est, en toutes
circonstances, Lié par le secret professionnel».

Par conséquent, le code de déontologie des psychologues impose 4 toute
personne porteuse de ce titre le respect du secret professionnel dont la violation
est sanctionnée par larticle 458 du Code pénal : «Les médecins, chirurgiens,
officiers de santé, pharmaciens, sages-femmes et toutes autres personnes dépo-
sitaires, par état ou par profession, des secrets qu'on leur confie, qui, hors le
cas ol ils sont appelés a rendre témoignage en justice ou devant une commis-
sion d'enquéte parlementaire et celui oil la loi les oblige & faire connaitre ces

& ATL. 5 2 20 de I'arréré royal du 2 avril 2014 fixant les régles de déontologie du psychalogue.
& Arc. 19 de larrété royal du 2 avril 2014 fixant les régles de déontologie du psychologue. Nous soulignans,
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secrets, les auront révélés, seront punis d'un e
six mois et d'une amende de cent [600] euros a

63.

principes fondamentaux sur
un espace de confidentialité perme
de confiance avec le psychologue, in
Le secret professionnel dépassant, dés lors, les intéréts
pour relever de U
trouve dans le droit pénal, qui protége les int

L'ordre public n‘est toutefois pas le seul fondement reconnu du secret:
celui-ci vise a protéger des valeurs socialement impo
méme étre percu comme une valeur absolue, incompa
exigences de la pratique, contredite, d"
exceptions. Le secret professionne
parmi d‘autres, dont le respect s'appréciera en
ot de circonstances concrétes appréciées au cas par ca

04.

Le secret professionnel est un

mprisonnement de huit jours a
3 cing cents [3.000] euros 88,

principe dit « d’ordre public», soit L'un des
lesquels repose notre société®?. Le secret garantit
ttant au client de construire une relation
dispensable a la mission de ce dernier.
particuliers d'un client
intérét public, il est logique que son ancrage légal principal se
éréts de la société tout entiére®.

rtantes et ne peut donc lui-
tible, d'une part, avec les
autre part, par U'existence de nombreuses
| est aujourd’hui percu comme une valeur

fonction des régles applicables
s,

Les points II et III ci-dessous sont consacrés a d'autres questions que

souléve la formulation de larticle 5 du code de déontologie. Le point IV reléve

ensuite quelques erreurs ou approxi
de secret professionnel. Pour le su

mations contenues dans ce code, en matiére
rplus, nous renvoyons a la contribution qui,

dans la deuxiéme partie de Uouvrage, traite du secret professionnel des psycho-
logues cliniciens (voy. infra, n° 375 et s.).

65.

Critéres de l'obligation au secret:
formation versus mission

La lecture des articles 1% et 5 du code de deontologie pourrait laisser

croire que toute personne porteuse du titre de psychologue est soumise au
secret professionnel sanctionné par larticl
I'activité réellement exercée. Cette affirma
le dipldme qui entraine l'obligation au secret te

e 458 du Code pénal, quelle que soit
tion doit &tre nuancée: ce n'est pas
lle que sanctionnée par lar-

J————————

88
89

92

50

Le montant des amendes doit, en effet, &re multiplié par six pour obtenir le montant réel & acquitter.

Cass,, 9 décembre 1948, Pas., 1948, |, p. 699.
N. CoLeTTe-BAsecQZ et N. BLAISE, Manuel d
B. DEjeMEPPE, «Le secret médical et la justice», i
Pp. 238-239. En ce sens également, T. MOREAU,
Volume 5, Bruxelles, Larcier, 2012, p- 688.

e droit pénal général, 2° éd., Limal, Anthemis, 2013, pp. 13-14.
n A la découverte de la justice pénale, Bruxelles, Larcier, 2015,
«La violation du secret professionnel», in Les infractions —
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ticle 458 du Code pénal, mai i
mais la f issi
B , onction ou la mission de la personne concer-
L(a ] [ ~ - -
e i ;‘hcilf 4;;3 du nge pénal mentionne «les médecins, chirurgiens, offi-
r
clers ante, pharmaciens, sages-femmes et toutes autres personnes déposi-
: t.s, pakl)' ete\tt ou par profession, des secrets qu'on leur confie». Cette énon-
ciation obsoléte fait, en réalité, 'objet d'une large application et, en ce qui

concerne les psychologues, elle ¢ idéré
cen . peut étre considérée comme s'adr a troi
catégories de missions: Fesant a trois

- les mi_ssions de soins, au sens large® ;

= l?s missions de «confidents nécessaires»%, dont l'exercice de la fon
tlonf reconnue dintérét général, serait impossible si la conﬁdentiali’f'_
des m'fo‘rmatlons recueillies ne pouvait étre garantie? ; )

= les missions auxquelles la loi adjoint expressément le ’respect du secret
professionnel prévu a l'article 458 du Code pénal®.

Ce n’fest‘que s'il exerce ce type de mission qu'un psychologue se doit d
respecter [a.rtlc[e 458 du Code pénal. Par exemple, le porteur du titre de ;
c'hologue qui serait devenu maraicher ne répond évidemment plus & cette COEZ¥-
thn. Plus subtilement, les enseignants ne sont pas des «confidents néce]-
sam’as»‘ et aucune disposition légale ne leur impose explicitement le res ei‘;
de larticle 4.58 du Code pénal; par conséqueiit; le psychologue qui exerc;ait
comme ensglgnant n‘est pas soumis au secret profesg‘ionhél mais a un simpl
devoir de discrétion, nuance que nous mentionnerons plu;q lc;ing’ P

Moreau, « Le Code de déontologie des psycholo espect d Ispositior T e T
. b p: P!
8 Y gues et ler P esd S légales elatives au secret

professionnel», .D.J, 2014, p. 33; ).-F. SErval i
. , LD, , p.33;)-F 15, « Quelques balises juridiques», i ialité
y b 3 , in Confidentialité e -
Elolnjnen'. enjeux pour une société démocratigue, novembre 2011, www.yapaka.be, p. lj{j repreles
. DEJEMEPPE edi justi in A ¢ : e ptval
’ 24: - DE'S:E‘;Q?T- rn'edlcal et la justice», in A la découverte de Ia justice pénale, Bruxelles, Larcier, 2015
. 241; A , Initiation au droit pénal spécial, Waterloo, K| ' ; . ’
: : , , Kluwer, 2008, p. i T iolati
gu secret professionnel», in Les infractions — Volume S, op. cit., p. 694 P37 T Moteay, ctaviohation
elon l'expressi é i F. SeRvars, «Q
y WA“L]:T isll_(;nszonsacmffzeparfa d{;ctrlne. Voy. not. |.-F. Servars, « Quelques balises juridiques», op. cit,, p. 20
). s cret professionnel partagé en rapport avec d o i 15
] ! es person i i
prafessionnel partagé, 2009, www.awiph.be, p. 10 ’ B
T. MOREAU, « Le é i |
pmfeﬁioanél ) }C;;iz?}:;ie:}o;;ol;g; des psychologues et le respect des dispositions légales relatives au secret
,J.DJ., , p- 33; T. MoReAu, «La violati i i i i
o ion du secret professionnel », in Les infractions — Volume
P.ex, toute pers: a l'applicati
e, jeune:e e;Jtnne ap.po‘rtlant soln concours 4 lapplication de la législation en matiére d'aide a/de protection
soumise a l'article 458 (art, 77 de la loi du 8 avri ive 3
: : . ril 1965 relative 4 | i j
a la prise en charge des mineur: i i e e
s ayant commis un fait qualifié infraction et a la ré i :
s * . a la réparation du dommage causé
Eraide : |i ;:;ux a;t:jdeé438 et 458bis (art. 57 du décret de la Communauté francaise du 4 mars 1951 relatif
esse) du Code pénal; il en va de méme i pré
‘ ! s ¥ pour ceux qui prérent leur ¢ al icati
!;1 loi du 28 mai 2002 relative 4 l'euthanasie (art. 12 de la loi) TR RS
.MoReAU, « Le é i :
oo JC[;erzgie;ieogzoh;?: des psychologues et le respect des dispositions légales relatives au secret
,J.D.J, , p. 34; T. MoREAU, « La violation i i i i
o du secret professionnel », in Les infractions — Velume
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L'article 6 du code de déontologie semble d'ailleurs se rattacher a la théo-
rie de la mission comme critére de soumission au secret, puisqu'il précise que,
«dés quun psychologue entame une recherche, une investigation, une gui-
dance ou un traitement, il entre en relation confidentielle avec son client ou
son sujet et il est lié par son devoir de discrétion et par le secret profession-
nel». Les missions de recherche, d'investigation, de guidance ou de traitement
correspondront, en effet, en majorité & l'une des missions auxquelles sapplique
le secret professionnel prévu a larticle 458 du Code pénal.

66. Au-dela de la mission du psychologue lui-méme, le professionnel tenu
au secret doit souvent s‘appuyer sur Uaide administrative ou technique d'autres
personnes, telles que les membres d'un secrétariat, d'un service juridigue et
social, d'une direction institutionnelle... Dans la mesure ol elles apportent
une aide indispensable a Uexercice de la mission de professionnels tenus au
secret, ces personnes sont, elles aussi, considérées comme soumises au secret

professionnel®,

67. Concernant, enfin, le contenu des informations couvertes par le secret
professionnel, le code de déontologie vise toute information que le psycho-
logue «apprend dans et par Uexercice de la profession»*%. Plus précisément, les
personnes soumises au secret professionnel doivent taire les informations qui
leur ont été expressément confiées, mais aussi tout ce qu'elles ont constaté ou
découvert dans Uexercice de leur profession®. Le secret ne couvre donc pas que
les informations graves ou directement liées & la mission du psychologue, mais
s’étend a toute information, importante, banale, joyeuse ou tragique, pour peu
gu'elle ait &té apprise dans le cadre de l'exercice de la mission. Le simple fait de
révéler lidentité d'un client est ainsi condamnable, comme le rappelle a juste
titre l'article 7 du code de déontologie,

I1l. Secret, discrétion, confidentialité...
Des synonymes?

68. Le code de déontologie utilise les notions de «secret» et de «discrétion»
de fagen plutdt équivoque.

Ainsi, a larticle 5, il est dit que «le psychologue s'impose une discrétion
sur tout ce quil apprend dans et par Uexercice de la profession» et que «ceci

% T. MOREAU, « La violation du secret professionnel», in Les infractions - Volurie 5, op. cit,, p. 695; L. NOUWYNCK,
«La position des différents intervenants psycho-médico-sociaux face au secret professionnel dans le travail
avec les justiciabes», janvier 2012, dispenible sur www.yapaka.be, p. 14.

» Art. 5 de Parrété royal du 2 avril 2014 fAixant les régles de déontologie du psycholague.

0 Cass, 2 juin 2010, Pas, 2010, fiv. 6-8, p. 1698
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con'qporfce au minimum le respect du secret professionnel tel que prévu par la
legislation pénale». La discrétion serait donc Uobligation la plus forte, dont
le secret professionnel exprimerait Uexigence minimale. Il est curieux, dans ce
cas, que le Code pénal ne sanctionne que la violation du secret.

Larticle 10 prévoit, quant a lui, que le psychologue légalement autorisé,
sans y étre contraint, a révéler des informations couvertes par le secret profes-
sionnel, «reste soumis au devoir de discrétion». Ce dernjer apparait alors ici
comme une obligation moins contraignante que le secret professionnel.

A i’articleiﬁ, il semble que les deux termes se valent. L‘article 9 ne parle
plus que d'«obligation de discrétion » et, enfin, larticle 18 mentionne «'obli-
gation de la confidentialité ».

69. Sachant qu'il existe des différences conceptuelles entre ces expressions
une telle formulation risque de nuire a la clarté du message porté par le code
de déontologie. S‘?ns en_trer dans les détails®, nous pourrions synthétiser les
choses de la maniére suivante:

- secret professionnel: obligation découlant de l'article 458 du Code pénal,
s'adressant a certaines catégories de personnes et dont la violation peut
étre sanctionnée sur les plans pénal, civil et éventuellement disciplinaire;

- devoir de discrétion: obligation de tout citoyen de s'abstenir de révéler
inutilement des informations dont la divulgation causerait un préjudice
a autrui; cette obligation peut notamment se voir ékprés’%ément précisée
dans un contrat de travail ou dans des régles de déontologie. Sa violation
ne s'apparente pas a une violation de larticle 458 du Code pénal, mais
sera éventuellement poursuivie au civil et pourrait donner lieu & un licen-
ciement ou 4 une sanction disciplinaire;

- confidentialité: caractére des informations tombant sous la protection du
secret professionnel ou d'un devoir de discrétion; droit corollaire de la
persenne concernée par ces informations.

IV. Quelques points a nuancer

70.  En suivant Uordre du code de déontologie, nous avons été interpellées par
les points suivants.

P’our aller ?Eust Ioi[1 sur cet.te question, voy. P LAMBERT, Le devoir de réserve et Jes notions voisines - le secret profes-
sionrel et lobligation de discrétion, Les cahiers de Institut d’&tudes sur la justice, n® 5, Bruxefles, Bruylant, 2004,
pPp.9-19; T, MDRFAU, «Le Code de déantologie des psycholagues et le respect des dispositions légates relatives
au secret professionnel», LD, 2014, pp. 34-35.
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A. Compétence de Fadministrateur provisoire

71. A larticle 3, le «tiers autorisé» est défini comme «toute personne phy-
sique ou morale, toute institution qui est en droit légaie[nent ou contractuel-
lement d’exiger un avis ou une expertise psychologique,'a savmr,, notamment,
les parents, le tuteur, ladministrateur provisoire, le magistrat et 'employeur».

L'administrateur provisoire n‘a, en réalité, pas le pouvoir «d’exiger un
avis ou une expertise psychologique», sa mission étant uniq_uem’ent de nafcure
patrimoniale. Autrement dit, Uadministrateur provisoire doit gérer le’s .bfens
de la personne protégée, mais n'est pas compétent pour prendre des décisions
touchant & ses intéréts personnels, telle qu'une rencontre avec un psychologue.

Ce probléme est toutefois réglté des lors que la fonction' d’administrateur
provisoire a été supprimée par une loi de 2013, entrée en vigueur le 1% s:ep-
tembre 2014192, 1l faut donc lire l'article 3 du code comme mentionnant «{?d—
ministrateur de la personne», compétent pour assister ou repré§enter quel(}u u,n
dans Vaccomplissement d’actes personnels pour lesquels le juge de paix l'a
déclaré incapable®,

B. Statut de Fexception de témoignage

72. Larticle 12 du code de déontologie des psychologues contient une erreur
de droit lorsqu’il énonce que le psychologue est «libéré de son devojr’de d.ls—
crétion et ne peut l'invoquer dans tous les cas et situations ol une legiasiah_on
le contraint1® 3 révéler des informations comme par exemple [...] la satuatl’or]
visée a l'article 458 du code pénal dans laquelle le psychologue est appelé 3
rendre témoignage en justice ou devant une commission d’enquéte parlemen-
taire».

Or, te psychologue appelé a témoigner en justice ou d'evanf une com-
mission d’enquéte parlementaire conserve la liberté de se tal're. Lart?cle 45E§
du Code pénal lui dorme certes l'autorisation de révéler des mformatao.nshqm
seraient couvertes par le secret, mais ce droit de parole ne peut toutefm.s étre
assimilé a une obligation de parleri®. Le choix de parler ou de se taire en
invoquant le secret professionnel est {aissé a la conscience pe’rs.onnelle du psy-
chologue, sous réserve d'un controle du tribunal tenu d'apprécier que le choix

0z Loi du 17 mars 2013 réformant les régimes d'incapacité et instaurant un nouveau statut de protection
conforme i la dignité humaine.
05 Are 494 ets. Cociv.

1% Nous soulignons, o ‘ . -
15 T Moreay, «Le Code de déontalogie des psychologues et le respect des dispositions légales relatives au secre
. )

professionnel», LDJ, 2014, p. 37
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de se taire en se retranchant derridre le secret n'est pas, in casu, constitutif
d’'un abus 0%,

C. Portée des articles 422bis et 458bis du Code penal

73. On retrouve la méme confusion entre aqulorisation et obligation a 'ar-
ticle 12 du code, & propos des articles 4226is et 458bis du Code pénal.

Larticle 422bis du Code pénal ne contient quune obligation de porter
secours a une personne en danger, et non une injonction & violer le secret. Il
appartient dans ce cas au psychologue d'apprécier personnellement si la situa-
tion a laquelle il fait face ne peut étre solutionnée autrement qu'en violant [e
secret'%’. De méme, larticle 458bis du Code pénal, concernant la maltraitance
de personnes vulnérables (3 propos de cette disposition, voy. infra, n° 391
et s.), ne contraint pas le dépositaire du secret 3 le violer. La dénonciation au
procureur du Roi des situations visées par cet article n'est qu'une faculté offerte
au dépositaire du secret, faculté qui ne peut étre utilisée que si ce dernier ne
peut protéger lintégrité de la victime d'une autre manidre quen violant le
secret 108,

D. Nul n'est censé ignorer la loi...

L™
1

£

T4. ... mais on s'accorde aujourd’hui A considérer cetie Jbir;i_’fonction comme
irréalisable, en pratique. L'article 13 du code de déontologie nous semble fort
exigeant lorsqu'il impose aux psychologues de se tenir informés «de U'évolution
de toutes les législations qui le contraignent & révéler des secrets dont il est
dépositaire ».

A notre sens, il serait plus réaliste et, éventuellement, moins anxiogéne
que le code se contente d'insister, d'une maniére générale, sur limportance de
la formation continue.

B. Dejemepre, « Le secrer médical et fa justicen, in A Ja découverte de Justice pénale, op. cit, p. 261; A MAsSET
et E. Jacques, « Secret professionnel », in Pastal Memorialis, 2012, 5.30/12; D, MouGeNoT, Lg preuve, Bruxelles,
Larcier, 2012, p. 123; Cass, 30 octobre 1978, Pas,, 1979, l, p. 248; Cass, 29 octobre 1991, Arx. Cass,, 1991-1992,
P-197; Bull, 1992, p. 162; Pas, 1952, |, p. 162. Pour une ilfustration, voy. Anvers, 22 octobre 2014, T.Gez./Rev. dr.
santé, 2014-2015, p. 287,

T Moreau, «Le Cade de déontologie des psychologues et fe respect des dispositions légales refatives au secret
professionnel », [, 2014, p. 37,

T. Moreau, «le Code de déontologie des psychologues et le respect des dispositions fégales refatives au secret
professionnel», LD, 2014, p. 37.
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