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Résumé

Les cahiers des charges sont les documents de base d’un projet de développement de
logiciel. C’est pourquoi, il est capital de les rédiger correctement. Malheureusement, les PME
manquent souvent de moyens financiers pour mener cette tiche comme il se doit. Un logiciel
d’aide a I’élaboration de cahiers des charges pourraient diminuer le temps de rédaction et donc
le cott du cahier des charges.

Ce mémoire s’attache a définir un logiciel d’aide a Pélaboration de cahiers des charges. Il
analyse les caractéristiques d’un cahier des charges de qualité. 1 compare ensuite différents
logiciels existants d’aide a I’élaboration de cahiers des charges. Sur base de ces analyses, le
mémoire propose une description de logiciel d’aide a ’élaboration de cahiers des charges.

Abstract

The Software Requirements Specifications (SRS) are the basis documents of software
development projects. That’s why it’s capital to write them correctly. Unfortunately, the small
businesses don’t have most often enough money to do it. A SRS writing help software could
reduce the writing time and then the cost of the SRS.

This thesis deals with a definition of this kind of software. At first, it analyses the

characteristics of a good SRS. A comparison of many existing software products is presented.
Based on this two analyses, the thesis suggests a descrption of a SRS writing help software.
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Introduction

Dans un projet informatique, le cahier des charges s’avére étre un document capital. En
effet, celui-ci joue, d’une part, le réle de contrat entre le client et le fournisseur du produit ;
d’autre part, il est la base documentaire de tous les participants au projet.

De plus, une analyse révele que le cott de réparation d’une erreur augmente de maniére
exponentielle avec I'avancement du projet. Si une erreur est corrigée durant la phase de
spécification, elle sera en moyenne 200 fois moins colteuse que si 'opération devait se réaliser
en phase de maintenance [DAV93].

Ces deux constatations nous meénent 2 nous poser certaines questions sur la maniere
dont un cahier des charges devrait étre rédigé afin de parer aux erreurs, aux oublis et aux
ambiguités.

Enfin, les entreprises —particulicrement les PME- allouent souvent peu de moyens pour
la réalisation d’un cahier des charges de sorte que le temps devient un facteur clé du processus.
Les rédacteurs de cahiers des charges sont donc confrontés au défi de produire un document
de qualité¢ en un temps réduit. C’est pourquoi nous voyons apparaitre sur le marché divers
logiciels permettant la facilitation d’une telle tiche.

1.1. Objectif du mémoire

L’objectif du présent mémoire est de présenter une analyse compléte menant a la
spécification d’un outil d’aide a P’élaboration de cahiers des charges. Dune part, il vise a
analyser tous les aspects d’un cahier des charges. D’autre part, sur base d’une analyse des
logiciels existants en matiére de rédaction de cahiers des charges, un nouveau logiciel d’aide a
I’élaboration de cahier des charges sera décrit et spécifié.




1.2. Projet CASSIS

CASSIS (CApitalisation et Support pour P'élaboration de Stratégies InformatiqueS) est le
nom du projet dans le cadre duquel s’est déroulée I’étude qui suit. La présentation du projet
consistera tout d’abord a énoncer les différents objectifs de CASSIS. La méthode CASSIS,
objet central du projet, sera ensuite succinctement présentée. De méme, les délivrables du
projet seront décrits. Enfin, notre contribution au projet CASSIS sera mise en évidence dans le
demier paragraphe.

1.2.1. Objectifs du projet

Le projet CASSIS a pour objectif d’outiller et d’enrichir la méthode CASSIS. La méthode
CASSIS a été congue initialement par Pentreprise J-Way (J-Way est une start-up dont Pactivité
principale est de créer des outils informatiques perfectionnés et de les distribuer dans des
secteurs de pointe). La méthode a ensuite été expérimentée par des personnes du Centre de
Recherche Public Henri Tudor (CRP). C’est pourquoi le projet sera réalisé en partenariat entre
les deux organisations. A travers ce projet, le CRP veut améliorer les services
d’accompagnement et de conseils spécifiques aux PME. Le projet vise également a favoriser
l'utilisation de la méthode et de P'outil par des consultants indépendants. Le nombre croissant
d’adhérents 2 la méthode permettra de créer un réseau afin d’y partager les bonnes pratiques.

1.2.2. Méthode CASSIS

La méthode CASSIS a pour but de définir une stratégie informatique pour une entreprise
particuliere et de supporter sa mise en oeuvre. La méthode décrit précisément toutes les étapes
de réflexion 2 mener avec les différents groupes de travail de entreprise concernée, ainsi que
ce qui doit étre réalisé par le consultant seul.

Les premiéres étapes de la méthode définissent les besoins informatiques et
organisationnels de I'entreprise en identifiant tout d’abord les objectifs les plus généraux pour
affiner ceux-ci au cours des réunions successives et obtenir enfin, les besoins élémentaires. I
s’agit ensuite de définir une stratégie d’évolution du systéme d’information de Ientreprise.
Enfin, la stratégie a de fortes chances de déboucher sur I'acquisition d’un nouveau systéme
informatique ; ce qui implique la rédaction d’un cahier de charges précisant les exigences
auxquelles le systéme sera tenu de répondre.




1.2.3. Délivrables du projet

‘Méthode

La méthode CASSIS sera améliorée grice a lexpérience des consultants Iayant
expérimentée. Elle fera I'objet d’'un guide méthodologique CASSIS et d’un site web de
présentation d’expériences de I'application de la méthode. Le projet doit également définir des
modeéles de documents utilisés dans la méthode.

Outils

L’outil « e-nergy » supportera la phase d’audit et de définition de stratégie de la méthode
CASSIS. Se voulant trés souple, la méthode permet une paramétrisation de tout le vocabulaire,
afin de favornser ’adaptation aux différents contextes d’étude. L’outil suit donc cette volonté et
innove en offrant la possibilité de paramétrer chaque mot-clé de la méthode (paramétrage
d’interface), le contenu de chaque menu déroulant (paramétrage d’application) et le contenu de
leur document (paramétrage d’édition).

La spécification d’un outil d’aide a P'élaboration de cahiers des charges est également
prévue. Cet outil devra permettre de rédiger un cahier des charges quelque soit la méthode et
I'outil utilisés au préalable. La spécification inclura également la méthode de sélection des
fournisseurs instaurée par J-Way.

Diftusion et capitalisation

La méthode CASSIS devra faire Pobjet d’une action de diffusion. La spécification d’un
outil de capitalisation des connaissances sera délivrée. Cet outil permettra d’apporter une plus-
value a la méthode en proposant toute une série de données qui pourront étre réutilisées dans
les études ultérieures.

1.2.4. Objet de notre contribution dans le projet

Une premiére contribution est le développement d’une partie de I'outil « e-nergy ». Cette
réalisation a nécessité 'utilisation du logiciel « Component Software-RCS » afin de travailler en
fichiers partagés avec P'ingénieur informaticien du CRP. L’implémentation de la fonction de
« paramétrage d’application » constitue notre apport au développement de Toutil. Cette
fonction permet aux utilisateurs de modifier les choix que I'application propose dans les menus
déroulants, chaque modification devant étre répercutée dans la base de données.




Notre seconde contribution au projet CASSIS est le délivrable de spécification d’un outil
d’aide a Pélaboration de cahiers des charges. L’outl OPAL (Outillage du Processus
d’Acquisition de Logiciel) fait objet d’une partie du présent mémoire.

1.3. Plan du mémoire

Dans le chapitre 2, le mémoite s’attache a identifier le concept de cahier des charges le
plus précisément possible. Une définition est élaborée sur base d’une analyse de définitions
issues de divers normes et auteur. Le contenu d’un cahier des charges est ensuite examiné.
Enfin, ce chapitre présente encore les critéres de qualité qu’il est utile de respecter pour la
rédaction d’un cahier des charges.

Dans le chapitre 3, divers outils existants d’aide a I’élaboration de cahiers des charges
seront présentés. Chaque outil sera exposé sous différents aspects : la méthode supportée par
celui-ci, son profil utilisateur, les normes et références qu’il permet de respecter, les logiciels
associés ainsi que 'évolution de ’outil.

Le mémoire expose ensuite les différents aspects de P'outl OPAL. Une description
contextuelle et fonctionnelle de P'outil est développée dans le chapitre 4. Le chapitre 5 propose
une structure de données pour les différentes parties du logiciel. Enfin, le chapitre 6 donne une
spécification compléte de 'outil en décrivant les différents cas d’utilisation.

Enfin, nous conclurons le mémoire en lui portant un regard objectif et en examinant les
évolutions qu’il serait utile de hui apporter.
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Définition, contenu et qualité d’un
cahier des charges

Ce chapitre a pour but d’introduire et de définir les notions fondamentales nécessaires a
I’étude de cahiers des charges. Notre analyse se focalise sur les cahiers des charges réalisés en
vue d’acquérir un logiciel. Toutefois, pour simplifier le vocabulaire, nous parlerons de cahiers
des charges.

Pour commencer, ce chapitre s’attachera 2 donner une définition claire et précise de ce
qu’est un cahier des charges (Section 2.1.). Nous étudierons ensuite son contenu (Section 2.2.)
et enfin, nous exposerons les criteres de qualité qu’il lui serait utile d’adopter (Section 2.3.).

2.1. Définition d’un cahier des charges

Nous allons analyser différentes définitions du cahier des charges afin de les comparer et
de tirer partie de chacune d’elles. Premiérement, nous étudierons la définition proposée par
'IEEE (Paragraphe 2.1.1.). Ensuite, nous analyserons la définition de PAFNOR (Paragraphe
2.1.2.). Nous verrons également la norme ISO concemant le cahier des charges (Paragraphe
2.1.3.). Nous nous pencherons ensuite sur une définition plus commune qui sera enrichie par
Alan M. Davis (Paragraphe 2.1.4.). Enfin, nous comparerons ces définitions afin de construire
notre propre définition (Paragraphe 2.1.5.).

2.1.1. Définition du cahier des charges proposée dans le standard 830-1998
de PIEEE

L’IEEE définit comme suit le document « Software Requirements Specfications» que nous
traduirons par « cahier des charges » :




« Un cabier des charges est la spécification d’un produit logiciel, d’un programme ou d’un ensemble de
programmes qui excécute certaines fonctions dans un environnement spécifique. » [IEE98]

Nous pouvons distinguer quatre concepts centraux dans cette définition qui sont la
Spécification, le produit, les fonctions et Venvironnement. Ils sont articulés de sorte que la description
des fonctions et de Penvironnement se fait a travers la spécification du produit. La
spécification étant une description formelle.

2.1.2. Définition du cahier des charges proposée dans les normes NF 50-
150 et 151 de PAFNOR

Les normes NF X 50-150 et 151 de PAFNOR [AFN94| ne parlent pas de « cahier des
charges » mais de « cabier des charges fonctionnel ». En effet, si la qualité de la solution se mesure
par son adéquation au besoin, plus le cahier des charges traduit I’expression fonctionnelle du
besoin, plus il aura de chance de rencontrer une solution satisfaisante. Il est a noter que la
définition ne se limite pas au domaine logiciel mais que PAFNOR se préoccupe également
d’autres domaines trés différents. Voici la définition des normes NF 50-150 et 151 du « cahier
des charges fonctionnel » :

« Document par lequel le demandeur exprime son besoin (ou celui qu’il est chargé de traduire) en termes
de fonctions de service et de contraintes. Pour chacune d’elles sont définis des critéres d'appréciation et lenrs
niveanx. Chacun de ses niveanx doit étre assorti d’une flexibilité. »

Pour rendre tout le sens a cette définition, nous nous devons d’expliquer les termes
suivants : fonctions de service, critéres d’appréciation, niveau de critére, flexibilité.

Les fondions de service sont les fonctions qui correspondent aux besoins de Putilisateur.
L’ensemble des fonctions de service doit garantir la satisfaction compléte des besoins de
l'utilisateur. Par opposition, nous parlerons de fonctions technigues lorsque il s’agira de fonctions
pergues uniquement par les concepteurs du logiciel. Ces derniéres sont destinées a mettre en
ceuvre les fonctions de setvice.

Les critéres d'appréciation d’une fonction de service sont les critéres qui vont permettre
d’évaluer ’'adéquation de la solution technique au besoin. Ces critéres peuvent porter sur divers
domaines : utilisation de la fonction, maintenance, cout, ...

Le nivean d’un critére est la valeur que le critére d’appréciation doit atteindre pour donner
satisfaction au besoin de l'utilisateur. Cela implique que chaque critére d’appréciation doit étre

évaluable quantitativement sur une échelle définie. Notons que le niveau de critére a une




double interprétation : il peut soit étre considéré comme un objectif de performance 2
atteindre, soit comme le niveau de référence pour évaluer une solution.

La flexibilité associée a un niveau de critére est définie d’une part par une valeur indiquant
la négociabilité du critére et d’autre part par sa limite d’acceptation. d’aprés PAFNOR, la valeur
de flexibilité peut varier de 0 4 3 : du niveau impératif au niveau trés négociable. La /Jmite
d’acceplation est le niveau de critere au dela (ou en deca) duquel on juge le besoin insatisfait.

Appliquons ce systeme a un exemple. Une bibliothéque veut s’informatiser. Elle voudrait
connaitre 'adresse de tous les lecteurs d’une certaine tranche d’age afin de leur envoyer une
publicité ciblée. La fonction de service est donc claire : connaitre I'adresse des lecteurs dont ’age
est compris entre X et Y. Un des aitéres d’appréciation qu’on pourrait appliquer a cette fonction
est la rapidité d’exécution, un autre aurait pu étre la lisibilité des adresses... Pour la rapidité, le
nivean du critére peut varier de 0 seconde a 10 minutes s’il n’y a pas urgence. Nous fixons a 2
minutes le délai maximum de réponse du systéme mais nous ne sommes pas 4 une minute
pres, nous acceptons donc une négociation éventuelle du niveau avec le fournisseur ce qui
nous donne une flexzbi/ité de degré 2 (négociable).

Cette définition se base sur le besoin et sa satisfaction. Elle met en exergue 'importance
de prévoir le mode d’évaluation de I'adéquation de la solution par rapport au cahier des
charges. L’intérét de cette vision est que les exigences se basent sur les finalités du produit sans
imaginer les solutions techniques qui pourront les satisfaire. De cette maniére, on conserve
toutes les chances de trouver la solution la plus adéquate et de favorser une solution

innovante.

2.1.3. Définition du cahier des charges proposée dans la norme 4.4.4 de
PISO 9001

La norme 4.4.4 de I'ISO [ISO97] traite des « données d’entrée de la conception ». Nous
assimilerons ce concept au cahier des charges.

« Les excigences concernant le produit relatives aux données d’entrée de la conception et comprenant les
excigences légales et réglementaires applicables doivent étre identifiées et consignées par éerit ; et leur sélection doit
étre revue par le fournisseur quant a leur adéquation. 11 faut apporter une solution aux exigences incomplétes,
ambigués ou incompatibles avec cenx qui les ont imposées.

Les données d’entrée de la conception doivent prendre en compte les résultats de toutes les activités de

revue de contrat. »

Expliquons les concepts de la norme :




La norme définit le cahier des charges comme étant un document éerit reprenant toutes les
exigences concernant le produit, y comptis les contraintes légales. Ce document doit faire
Pobjet dun dialogne entre le client et le fournissenr de sorte que toute décision non stipulée dans le
document sera sujet a discussion entre les deux parties. La norme spécifie également que
chaque modification ou précision des exigences sera répercutée dans le cahier des charges.

2.1.4. Définition du cahier des charges proposée par Alan M. Davis
Nous allons maintenant nous intéresser a une définition plus connue :

« Un cabier des charges est un document qui contient une description compléte de ce que le logiciel
devrait faire sans décrire comment il doit le faire. »

Cette définition est admise par la plupart des analystes. Cependant, Alan M. Davis, dans
[DAV93], émet un doute quant a sa fiabilité. En effet, la définition recele le dilemme du « quoi
versus comment». Ce dilemme réside dans le fait que le « comment» d’une personne
correspond toujours au « quoi » d’une autre personne. Prenons un exemple :

Le niveau du « quoi » de notre cahier des charges pourrait étre le besoin de I'utilisateur.
Par exemple, celui-ci veut gérer sa bibliothéque. Nous pouvons écrire dans le cahier des
charges qu’il désire savoir si un livre est en rayon sans décrire comment le systeme fera pour lui
fournir cette information (ceci ne doit pas faire partie de notre cahier des charges).

D’autre part, nous pouvons décrire les systémes qui pourront satisfaire le besoin de
l'utilisateur sans décrire comment chaque systéme pourra étre réalisé. Dans I'exemple du livre
en rayon, on pourrait décrire les interfaces possibles (code-barre avec une lumiere rouge ou
verte, commande au clavier, ...). Le niveau suivant serait donc de définir précisément le
comportement de chaque systéme. (par exemple, comment fonctionne le systeme de code-
barre). Cependant, ceci reléve du « comment » et ne fait pas donc partie du cahier des charges.

Drautre part, nous pouvons décrire le comportement externe de chaque systéme qui
deviendrait le « quoi » du cahier des charges, sans décrire le comportement interne de chaque
systéme. Il s’agirait par exemple de décrire 2 quelles conditions la lumiere rouge s’allumerait.
Les indications sur les composants architecturaux du logiciel relévent du « comment » et ne
doivent donc pas figurer dans ce cahier des charges.

Pour continuer, nous devrions maintenant décrire les composants architecturaux sans
décrire leur fonctionnement interne.. Cette cascade peut perdurer indéfiniment. Clest
pourquoi, nous devons préciser le niveau de détail de maniére plus objective que le « quoi» et




le « comment ». Alan M. Davis propose de ne prendre en compte dans le cahier des charges
que les trois premiers niveaux décrits dans I’exemple. Il enrichit la définiion comme suit :

« Un cahier des charges est un document contenant une description compléte du comportement externe
d’un produit »

Cette définition est sans doute plus précise que la premiere. Toutefois, il faut savoir que,
comme le souligne Alan M. Davis, le niveau de détail d’un cahier des charges dépend d’une
part du contexte du projet, d’autre part, de la personne qui rédige le document.

Cette remarque sur le niveau de détail d’un cahier des charges nous améne a proposer un
schéma modélisant 'influence de deux facteurs sur le niveau de détail d’un cahier des charges :
la contrainte due au contexte et la minutie du rédacteur (Figure 2.1.). Expliquons les deux
axes :

e Plus la personne qui rédige est méticuleuse et a envie de maitriser le projet, plus elle
inserera des détails dans ses desctiptions.

e Plus le contexte du projet sera contraint, plus le niveau de détail du cahier des
charges sera important. Le contexte comprend divers aspects tels que la nature du
produit attendu (plus elle sera «sur mesure», plus le document sera détaillé),
Pinteraction avec d’autres projets (plus Pinteraction est importante, plus la
description devra étre détaillée), ...

>

niveau de détail du
cahier des charges

contrainte du contexte

)

minutie du rédacteur

Figure 2.1. Variation du niveau de détail d’un cahier des charges



2.1.5. Proposition d’une définition de cahier des charges

Comparons les définitions proposées dans les paragraphes précédents et voyons ce que
nous pouvons retenir de chacune d’elles.

Une premiére divergence apparait 4 la confrontation de la définition de PIEEE avec celle
de PAFNOR. En effet, PAFNOR centre sa définition sur le besoin tandis que 'IEEE centre sa
définition sur le produit. Mais si nous nous toumnons vers la définition d’Alan M. Davis, nous
pouvons trouver un consensus qui serait de définir le comportement externe du produit. En
adoptant ce concept, nous décrivons le comportement du produit c’est-a-dire ses
fonctionnalités en laissant la porte ouverte 4 toute solution technique. Nous mettrons toutefois
une nuance dans notre définition, nous parlerons du comportement externe attendu du produit logiciel.

Par ailleurs, nous pouvons prendre en compte P'aspect de Penvironnement spécifique suggéré
par la définition de 'IEEE. En effet, les contraintes dues 2 'environnement sont essentielles et
doivent impérativement étre intégrées dans le processus de spécification.

En outre, la définition de PAFNOR est sans doute trop restrictive quant a la démarche
de qualité a suivre. Nous pouvons néanmoins en retenir 'idée principale qui est de préciser nos
excigences afin de les rendre adéquates au besoin.

Enfin, nous retiendrons Paspect du dialogue entre le client et le fournissenr que I'ISO
préconise. Il nous semble en effet essentiel que les deux parties coopeérent pour assurer la
réussite du projet.

Il convient maintenant de construite notre définiion du cahier des charges avec les
éléments retenus :

«Un cabier des charges est un document décrivant —complétement et adéguatement an besoin- le
comportement externe attendu d’un produit logiciel dans un environnement spécifique. Ce document est l'objet du
dialogue entre le client et le fournissenr. »

La mise a jour réguliére du document est également capitale mais notre définition fige le

cahier des charges dans le temps, ce qui implique qu’il soit toujours fidele a notre définition et
donc a jour.
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2.2. Contenu d’un cahier des charges

La proposition de définition ne nous dit cependant pas quels thémes aborder dans un
cahier des charges pour P'acquisition d’un logiciel. C’est la question a laquelle nous allons tenter
de répondre maintenant. Pour ce faire, nous allons tout d’abord définir la procédure que nous
suivrons pour réaliser un modele de cahier des charges (Paragraphe 2.2.1). Nous exposerons
ensuite les résultats de notre analyse (Paragraphe 2.2.2). Enfin, nous proposerons un modele
de cahier des charges (Paragraphe 2.2.3).

2.2.1. Procédure d’analyse

Nous allons tout d’abord analyser de mani¢re pragmatique le contenu de plusieurs
cahiers des charges. Nous découperons ceux-ci en rubriques élémentaires (C’est-a-dire dont le
contenu ne pourra plus étre divisé). Par confrontation des rubriques, nous construirons un
modeéle de cahier des charges tout en éliminant les redondances et en cherchant une structure
cohérente.

Ensuite, nous apprécierons la complétude de notre modéle par rapport aux structures
préconisées par les normes AFNOR NF X 50-150 et 151 et par le standard 830-1998 de
FIEEE.

Enfin, nous interrogerons les rédacteurs des cahiers des charges analysés pour
comprendre les choix en matiere de forme et de contenu pris lors de la rédaction. Nous en
dégagerons une série de régles permettant de savoir quelle rubrique est pertinente dans quel
contexte de réalisation. Ces régles seront appelées « régles constitutionnelles ».

2.2.2. Résultats de Panalyse

Les résultats de notre découpe en rubriques élémentaires, nous a amené a définir en
fonction de leur contenu quatre grandes sections dans notre modéle de cahier des charges :

®  Présentation de l'entreprise: C’est la présentation de 'organisme utilisateur du produit,
des différents processus en place dans I'organisme et des activités touchées par le

projet.

o Présentation du projet : ce sont toutes les informations qui servent a introduire le projet

et le situer dans son contexte.
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o Exugences fonctionnelles : ce sont les exigences qui sont directement liées aux services
que le logiciel va rendre a l'utlisateur. L’intérét de cette section est de noter les
différences dans la structure et la hiérarchie des exigences.

o Contraintes et exigences non fonctionnelles : ce sont les contraintes et les exigences qui ne
sont pas directement liées aux services que le logiciel va rendre a 'utilisateur. Il s’agit
d’exigences techniques et/ou de contraintes techniques ou organisationnelles. (Les
exigences émanent des besoins ou désirs de I'utilisateur tandis que les contraintes
sont subies par celui-ci indifféremment de sa volonté.)

Cependant, le cahier des charges est souvent intégré dans des appels d’offres. Nous avons
deés lors repris tout ce qui concernait ceux-ci. Il s’agit de toutes les exigences liées au contrat :
les exigences concemant la pérennité du foumisseur, les conditions de déroulement du projet,
les coftts, ...

Ensuite, grice aux apports du standard IEEE 830-1998 et des normes NF X 50-150 et
151, nous avons enrichi notre modéle en intégrant les éléments innovants de ceux-ci. Notons
que I'apport de ces normes porte principalement sur la forme et le contenu de la partie
introductive du cahier des charges.

Nous avons repris des normes NF X 50-150 et 151 de PAFNOR [AFN94] plusieurs
rubriques intéressantes qui ne figuraient dans aucun des cahiers des charges analysés :

®  /a rubrique « Caractére confidentiel de ['étude » : il peut étre important pour le rédacteur de
signaler que le document ne doit pas faire ’objet d’une large diffusion.

®  Ja rubrique « Etudes effectuées » : résumé de ce qui a déja été réalisé dans le domaine du
projet.

®  la rubrigue « Origines du projet, insatisfactions desquelles est né le projet ».

®  /a rubrigue « Evolution prévue » : résumé de ce qui est prévu de faire suite a ce projet.

Quant au standard de 'IEEE [IEE98], il nous ameéne également a créer de nouvelles
rubriques :

® Ja rubrigue « Glossaire : définitions, acromymes et abréviations»: toute définition ou
explication utile pour pouvoir comprendre le cahier des charges sans difficulté. C’est
un moyen de réduire fortement les ambiguités.

® /a rubrigue « Références » (bibliographie) : les références de tous les documents cités
dans le cahier des charges ou qui peuvent étre utiles a la compréhension de celui-ci.

12




Enfin, suite aux interviews réalisées aupres des rédacteurs, nous avons dégagé trois types
de « régles constitutionnelles » :

®  Rubrigue obligatoire : 1a rubrique doit toujours faire partie du cahier des charges

®  Rubrigue conditionnelle: la présence de la rubrique n’est obligatoire qu’a certaines
conditions

®  Rubrigue optionnelle: la rubrique peut ne pas faire partie du cahier des charges.
Cependant, elle peut lui apporter des explications supplémentaires

Par ailleurs, nous avons pu mettre en évidence quelques pratiques :
Tout d’abord une bonne pratique :

e Pour la partie de 'expression des exigences, la plupart des rédacteurs adoptent un
formalisme afin de garder une cohérence dans le contenu des différentes exigences.
De cette fagon, chaque exigence est décrite dans le méme format et le lecteur
dispose des mémes informations pour chacune d’elles. Toutefois, nous verrons plus
tard que peu de rédacteurs respectent les regles proposées par les normes et la
raison en est simple : le temps imparti pour la réalisation d’un cahier des charges
permet rarement de faire de la qualité telle décrite par les normes.

Ensuite une pratique habituelle qui ne cependant pas préconisée par 'IEEE :

e ]l apparait également que bien souvent, les rédacteurs de cahiers des charges ne
rédigent pas I'appel d’offres comme un document a part entiére mais qu’ils
’amalgament au cahier de charges. Cecl est un sujet qui porte a discussion car
PAFNOR ne fait pas de différence entre les deux parties tandis que 'IEEE marque
une nette distinction.

Enfin, une pratique trés courante mais a éviter absolument a été relevée :
e L’introduction est peu présente dans les cahiers des charges car cette partie était

souvent considérée par les rédacteurs comme connue du lecteur ou inutile pour le

projet.
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2.2.3. Proposition d’un modéle de cahier des charges et d’un modéle
d’appel d’offres

I’IEEE et PAFNOR n’ayant pas le méme point de vue concernant ’appel d’offres, nous
allons séparer les deux documents (cahier des charges et appel d’offres). De cette maniere,
nous comprenons que le document d’appel d’offres est fortement lié au cahier des charges
mais qu’il est cependant distinct de celui-ci. En pratique, lorsqu’on lance un appel d’offres, les
deux documents doivent étre diffusés, le cahier des charges s’incluant dans le document
d’appel d’offres.

Les deux modeles développés ont fonction d’aide-mémoire pour un rédacteur de cahier
des charges ou d’appel d’offres. Ils permettent de vérifier que tous les sujets utiles ont été
traités. En outre, ils contiennent les « régles constitutionnelles » (RC) dégagées durant I'analyse.

Modéle de cahier des charges

1. Page de garde

1.1. Date de réalisation du cahier de charge RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

1.2. Rédacteurs du cahier des charges (extemes ou internes) RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.
1.3. Caractére confidentiel de Pétude RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.

1.4. Objectif du document RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.

1.5. Résumé du document RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.

2. Table des matiéres

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.
1/ est important que le lectenr puisse avoir une vue d'ensemble du document.

3. Introduction
3.1. Contexte de réalisation du document RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.

3.2. Glossaire : définitions, acronymes et abréviations RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.
3.3. Références RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

4. Présentation de 'entreprise
4.1. Descriptif organisationnel

RC: RUBRIQUE CONDITIONNELLE : le descriptif organisationnel de Uentreprise n’est obligatoire

que si le cabier des charges est destiné d des fournisseurs externes @ l'entreprise.

4.11 Historique

412  Les activités de entreprise

413  La politique de 'entreprise

414 Interactions avec d’autres entreprises (partenariat, concurrence,...)
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4.1.5 Les différents sites et leurs relations
4.1.6  La situation géographique

417  Le personnel
4.1.8 La situation financiére

4.2. Présentation des processus-clés de 'entreprise

RC : RUBRIQUE CONDITIONNELLLE : si le cahier des charges est destiné a des fournisseurs externes
et, dans le cas contraire, si l'entreprise est grande, il pent étre intéressant d'avoir une description plus précise des
départements touchés par le projet.

4.2.1. Description sommaire des différents processus de I'entreprise, en particulier ceux qui
seront touchés par le projet

4.2.2. Interactions entre les différents processus

4.2.3. Flux de données

4.3. Présentation du systéme d’information actuel
RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

4.3.1. Description du systéme d’information en place dans 'entreprise

e  Matérel
e Logiciel
e Bases de données

4.3.2. Compétences informatiques de entreprise
5.  Objectifs du projet (stratégie)
RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

5.1. Etudes effectuées

5.2. Origines du projet, insatisfactions desquelles est né le projet.
5.3. Objectifs du projet

5.4. Description globale du projet, du besoin

5.5. Evolution prévue

6. Exigences fonctionnelles

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

Dans cette rubrigue, il fant définir les différentes fonctionnalités que devra avoir le produit. Ces fonctionnalités
doivent naitre d'un besoin identifié dans l'étape d'expression des besoins. 1/ est important de spécifier pour chaque
Jfondtionnalité de quel besoin elle provient.

7. Contraintes et exigences non fonctionnelles

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

Les themes suggérés ci-dessous doivent tous faire l'objet d'une réflexcion mais pas nécessairement d'une rédaction. 1/ est
cgalement Ires important de marquer une nelte distinction entre vos exigences ef vos contraintes. Celles-ci penvent
traiter des mémes sujets mais sont de natures Irés différentes.
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7.1. Contraintes et exigences techniques

7.1.1. Langue de travail
7.1.2. Systéme d’exploitation
7.1.3. Base de données :

® Volume des données
Mode de récupération des données
® Partage des données

7.14. Protocole réseau

7.1.5. Ergonomie de la solution
7.1.6. Performances du systéme
7.1.7. Interfaces entre logiciels
7.1.8. Langage de programmation
7.1.9. Infrastructure :

e Cablage
e Configuration matésielle
* Configuration logicielle

7.1.10.Sécurité du systeme :

e Accés
e Protection
®  Profil utilisateur

7.2. Contraintes organisationnelles

7.2.1. Contraintes légales ou normes
7.2.2. Contraintes humaines :

e  Qualification des utilisateurs
e Nombre d’utilisateurs

8. Annexes

RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.

11 est recommandé d'insérer des schémas commentés dans un cabier des charges. Cela facilite la compréhension des
defférents concepts cités. Ils peuvent étre insérés dans les différentes rubriques du document. Chague schéma doit étre
accompagné de la documentation permetiant au lecteur non-initié de le comprendre.

8.1. Informations détaillées (non essentielles a la compréhension du document)
8.2. Schéma Entité-Association ou relationnel

8.3. Schéma des flux de données

8.4. Schéma structurel du réseau

8.5. Schéma organisationnel

8.6. Schéma du plan de réalisation
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Modéle d’appel d’offres

Page de garde
1.1. Date de réalisation d’appel d’offres RC' : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

1.2. Rédacteurs de appel d’offres (externes ou intemes) RC : RUBRIQUE OBILIGATOIRE.

1.3. Caractére confidentiel de 'étude RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.
1.4. Objectif du document RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.
1.5. Résumé

Table des matiéres

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

11 est important que le lecteur puisse avoir une vue d'ensemble du document.
Introduction

3.1. Contexte de réalisation du document RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.
3.2. Références RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

Renseignements administratifs

RC': RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

4.1. Coordonnées de Pentreprise

4.2. Contacts avec 'auteur pour des précisions : nom adresse, tel, fax, e-mail
4.3. Délai de réponse, date d’échéance

Cadre général du projet

RC: RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

5.1. Scénarios de mise en oeuvre (différentes possibilités de concevoir le nouveau systéme)
5.2. Planning de mise en oeuvre (diverses dates d’avancement du projet)
5.3. Budget

5.4. Fournitures (produit)

5.5. Contraintes temporelles

Aspects pérennité

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.

6.1. Pérennité du fournisseur :

® Chiffre d’affaires
e Raison sociale
e Historique de la société

6.2. Pérennité du produit :

® Compétences du concepteur
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e Nombre de références de la société dans des entreprises de méme type

e Nombre de références de la société pour linstallation de la méme version du
progiciel

6.3. Pérennité de la maintenance :

Proximité

Langue de travail
Equipe de maintenance
Garantie de maintenance

7. Aspects qualité

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.
11 est important dinformer les fournisseurs du nivean de qualité exigé dans le déroulement du projet.

7.1. Tragabilité et gestion de la documentation
7.2. Etablissement d’un plan qualité du projet
7.3. Exigences en terme de qualité

8. Aspects financiers

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.
Les codits doivent étre renseignés sur base d’un nombre fixe de postes concurrents, cela permet de faciliter la
comparaison.

8.1. Codits liés 2 la licence

8.2. Cofits liés a la maintenance

8.3. Cofits liés au plan de démarrage

8.4. Cotts liés au support assistance
9. Cadre général de la réponse

RC : RUBRIQUE OBLIGATOIRE.
Cette rubrigue a comme objectif de présenter la forme requise de la réponse du fournisseur. Elle peut par exemple
comporter les requétes suivantes : descriptions globale et modulaire du progiciel, estimation des codils, plan d'assurance
qualité, rapport de pérennité, plan de mise en @uvre, estimation du risque, documentation sur la société

10. Criteres d’évaluation du produit

RC : RUBRIQUE OPTIONNELLE.

2.3. Qualité d’un cahier des charges

L’analyse de cahiers des charges ne peut nous amener a juger la qualité du contenu de ses
exigences mais seulement la qualité de la forme dans laquelle elles sont rédigées ainsi que leur
structure. C’est pourquoi, nous allons nous tourner vers les normes et plus particulicrement le
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standard 830-1998 de 'IEEE pour définir des critéres de qualité de cahier des charges[IEE98].
Nous proposerons également des moyens concrets pour appliquer chacun d’eux.

« Un cabier des charges doit étre correct, non-ambigu, complet, cobérent, pondéré par importance et/ ou
par stabilité, vérifiable, modifiable et tragable. »

2.3.1. Correct

« Un cahier des charges est correct 5i et seulement si, chaque excigence qui y figure fail partie des exigences

gue le logiciel devra satisfatre. »

La rectitude du cahier des charges dépend donc du fait que les exigences qui y figurent
correspondent bien aux exigences du commanditaire du produit. Pour cela, il est essentiel qu’il
y ait une bonne communication entre le commanditaire et le rédacteur du cahier des charges.
Cela implique que le rédacteur devra faire valider le cahier des charges par le client ou
Putilisateur.

Pour assurer la rectitude du cahier des charges, la cohérence externe de celui-ci doit étre
respectée c’est-a-dire que son contenu ne doit entrer pas en conflit avec le contenu d’aucun
autre document ayant trait au méme projet.

La tragabilité des besoins et exigences est un trés bon moyen d’éviter des erreurs, des
oublis (de garder le sens du cahier des charges). Si accent est mis sur la tragabilité, le rédacteur
sera attentif a 'évolution de chaque besoin au cours des versions successives. Il saura alors
pourquoi un besoin s’est transformé en tel ou tels autres besoins ou pourquoi il n’apparait plus

dans la nouvelle version.

2.3.2. Non-ambigu

« Un cabier des charges est non-ambigu si et seulement si chaque excigence qui y figure n’a qu’une seule
inlerprétation. »

Il est demandé qu’au minimum, chaque caractéristique du produit soit référencée par un
terme unique. Dés qu’un terme utilisé dans un contexte particulier peut avoir plusieurs

interprétations, il faudrait ajouter ce terme au glossaire ou il serait décrit plus précisément.

Le cahier des charges doit étre univoque pour le rédacteur mais également pour tous les
futurs lecteurs. Ces deux parties n’ont pas la méme vision d’une spécification. Bien souvent
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celui-ci est rédigé en langage naturel pour le rendre plus accessible aux lecteurs or le langage
naturel est ambigu. Pour réduire les ambiguités, il est utile de faire relire et annoter le cahier des
charges par une personne qui n’a pas assisté a sa réalisation. Comme la personne n’a pas
«baigné » dans la terminologie propre a ce cahier des charges, elle pourra plus facilement
déceler des ambiguités 1a ou le rédacteur n’en voyait pas.

Il existe évidemment des langages formels qui permettent d’élaborer des spécifications
non-ambigués mais malheureusement tres peu lisibles pour un lecteur non initié aux notations
utilisées.

Une autre forme d’ambiguité est celle des schémas. Ceux-ci manquent souvent de
commentaires. Pour qu’un schéma puisse étre compris, il faudrait appliquer les conseils
suivants :

e 'l s’agit d’'un schéma respectant un formalisme : il faudrait donner au lecteur les
moyens de le comprendre sans connaitre au préalable le formalisme utilisé (via
Pannexe) ;

e ¢l s’agit d’un schéma sans formalisme : documenter le schéma avec un titre et une
légende complete. Dans ce cas, le schéma ne pourrait pas se suffire a lui-méme, il
resterait un support visuel. Il faudrait le commenter entierement.

Un petit exemple vaut parfois mieux qu’une longue explication. Si les choses peuvent se
simplifier avec un exemple, celui-ci sera le bienvenu. Il faut évidemment que I'exemple soit
approprié au contexte. :

2.3.3. Complet

« Un cabier des charges est complet si et seulement s'il contient :
®  loules les exigences et conlraintes, qu'elles relévent des fonctionnalités, de la performance, de
Larchitecture, des attributs ou des interfaces excternes.
®  une définition des jeux: de tests
®  une documentation des schémas et tableanx
®  une définition de tous les termes et unités de mesure. »

Il est essentiel de parler de tous les aspects qui influenceront le choix du produit ou du

fournisseur. Afin de couvrir tous les domaines, il est utile de se référer 2 un modéle de cahier
des charges (cf. Paragraphe 2.2.3).
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Pour garantir la complétude de votre cahier des charges, il faut lever toutes les
indéterminations possibles. Une indétermination peut étre explicite, comme la présence de la
formule «a déterminer» dans le texte mais elle peut étre également implicite. Dans ce cas,
’absence d’une information utile est dissimulée : par exemple, I'exigence « Les données seront
stockées soit dans un fichier XML, soit dans une base de données. » ne nous donne aucune
information utile, il aurait fallu choisir une des deux solutions. Si toutefois il était nécessaire de
laisser une indétermination, il faudrait en spécifier ses conditions d’existence et de dispatrition :
les personnes capables de I’éliminer, les choses qui doivent étre réalisées pour que I’élimination
se produise et quand cette élimination devrait se faire.

2.3.4. Cohérent

« Un cabier des charges est cobérent si et seulement si aucun sous-ensemble d’excigences n’est en conflit
avec aucun aulire. »

Nous parlons ici de la cohérence interne du cahier des charges a ne pas confondre avec
la cohérence externe (cf. Paragraphe 2.3..1). En effet, s’il y avait incohérence externe du cahier
des charges, C’est-a-dire si une partie du cahier des charges et un autre document était en
conflit, il s’agirait d’une erreur de rectitude du cahier des charges. Il y aurait donc violation du
critere 1 et le cahier des charges ne respecterait pas le standard de 'IEEE.

Il existe trois types de conflits possibles de cohérence interne dans un cahier des
charges :

1. Des descriptions d’objets réels peuvent étre en conflit. Par exemple, il se
pourrait qu’une exigence patle d’un tableau comme résultat tandis qu’une autre
expliquerait le méme résultat en décrivant un texte.

2. 1l peut y avoir des conflits logiques ou temporels entre deux actions. Par
exemple, une exigence pourrait spécifier que I'action «a » doit toujours suivre
I'action «b» tandis quune autre exigence spécifierait que les actions «a» et
«b » se déroulent simultanément.

3. Des termes différents pourraient correspondre au méme objet réel. Par
exemple, une exigence décrirait Pinput en parlant de «input» tandis qu'une

autre utiliserait 'expression « données entrantes ».

Une facon d’assurer la cohérence du document est d’organiser les exigences dans une
structure arborescente afin que chaque exigence ne soit décrite qu’a un endroit du cahier des
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charges. On peut faire référence a une exigence dans la description d’une autre exigence mais il
faut veiller 2 ce que I'information utilisée soit strictement fidéle a la description de 'exigence

référencée.

Pour ce qui est des incohérences dues a la terminologie employée, on peut y remédier en
élaborant un glossaire pour les termes qui sont couramment utilisés a différents endroits et
dans divers contextes. Il est important d’instaurer une bijection entre les termes et les concepts
(ou objets).

2.3.5. Classifié par importance et/ou par stabilité

« Un cabier des charges est pondéré en importance etf ou en stabilité si chacune de ses exigences est
identifiée par une stabilité et/ ou une importance. »

Chaque exigence d’un cahier des charges doit étre classifiée afin de rendre ces différences
explicites. Ces classifications vont étre bénéfiques a plusieurs niveaux :

1. Elles forcent les clients a porter plus d’attention a chaque exigence, ce qui peut
clarifier 'une ou I'autre hypothése cachée.

2. Elles vont aider les développeurs a prendre des décisions judicieuses quant a
Parchitecture de I'application et a consacrer des efforts appropriés aux différentes
parties du logiciel.

Stabilité

Une fagon de classifier des exigences est d’utiliser la stabilité. La stabilité peut s’exprimer
en nombre de changements attendus. Ce nombre est basé sur ’expérience ou la connaissance
d’événements futurs pour Porganisation, pour les fonctions et pour les utilisateurs du systéme.

Importance

Une autre maniére de classifier les exigences est de leur attribuer une importance 2
chacune. Dans un cahier des charges, les exigences n’ont pas toutes la méme importance.
Certaines exigences peuvent étre essentielles et méme vitales pour P'application tandis que

d’autres seront des options plus ou moins intéressantes. On distingue trois classes d’exigences :

o Exigences essentielles : le logiciel ne sera pas accepté si toutes ces exigences ne sont pas
satisfaites.
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o  Exugences conditionnelles : ces exigences peuvent améliorer le logiciel, mais ne peuvent
pas rendre le logiciel inacceptable si elles ne sont pas satisfaites.

o Exugences optionnelles: ces exigences ne sont pas forcément dignes d’intérét. Elles
donnent au foumnisseur opportunité de proposer un produit qui va plus loin que le
cahier des charges.

Nous pouvons ici noter que la norme AFNOR, dans sa définition, propose d’autres
possibilités de classement des exigences. Rappelons-nous : chaque exigence doit étre associée a
un ou plusieurs critéres d’appréciation ayant un niveau de performance a atteindre. Ce niveau
pouvant étre plus ou moins négociable.

2.3.6. Vérifiable

« Un cabier des charges est vérifiable si chacune des excigences est vérifiable. Une exigence est vérifiable
5% exciste un moyen pour vérifier que le logiciel la satisfait. »

Il est important de donner une référence objective pour chaque performance exigée mais
encore faut-il qu’il existe un moyen concret de vérifier 'exigence. Il faut dons s’assurer que
chaque exigence posée puisse étre matériellement testée.

En général, une exigence ambigué n’est pas vérifiable. Par exemple, si vous exigez que
exécution du programme soit rapide, on ne pourra jamais vérifier qu’elle est effectivement. Il
faudrait plutét donner un ordre de grandeur comme un délai maximum de 2 secondes. Dans
ce cas, on pourra vérifier que Pexigence est satisfaite. De méme, une exigence telle que «le
programme ne doit jamais boucler » est invérifiable : il n’existe aucun moyen de vérifier une
telle exigence.

2.3.7. Modifiable

« Un cabier des charges est modifiable si les changements peuvent étre apportés facilement et complétement
tout en assurant la cobérence du cabier des charges et en gardant la structure et le style. »

Pour étre modifiable, un cahier des charges doit en général :
1. étre organisé de maniére cohérente et logique avec des tables de contenus, un
index, et des références croisées explicites.

2. ne pas étre redondant : l]a méme exigence ne doit pas étre décrite dans plus d’un
endroit du cahier des charges.
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3. exprimer chaque exigence séparément, plutot que les laisser se confondre avec

d’autres exigences.

La redondance n’est pas une erreur en soi, elle peut méme parfois aider a la
compréhension. Cependant, la redondance mene rapidement a lerreur. S’ y a une
modification a effectuer, il se peut qu’on omette de la répercuter dans un endroit ou elle
apparait par redondance. Le cahier des charges deviendrait alors incohérent. Si toutefois la
redondance était nécessaire, le cahier des charges devrait contenir des références croisées
explicites pour le rendre modifiable.

Pour éviter la redondance, il faudrait, pour chaque exigence, regrouper toutes les
informations la concerant a un seul endroit du cahier des charges. La structure du cahier des
charges doit étre logique afin de faciliter la recherche d’informations a modifier. Il faudrait par
ailleurs décomposer les exigences en exigences élémentaires afin que les modifications soient
plus faciles a effectuer. De cette maniere, il y aura moins d’éléments concernés par les
modifications.

2.3.8. Tragable

« Un cabier des charges est tragable si 'origine de chacune de ses exigences est connue et 5'il facilite le
référencement de chacune de ses exigences dans la documentation ou le développement futur du projet. »

Un cahier des charges n’est pas, comme on pourrait le penser, I'unique document de
référence d’un projet. Il est typiquement précédé par un document d’analyse des besoins de
Pentreprise et par un document d’analyse de Iexistant. Certes, le cahier des charges est cardinal
de par son aspect contractuel mais il ne faut pas omettre de faire référence aux documents qui
lui sont antéreurs et d’aider le référencement dans les documents futurs.

Stratégie de I’entreprise Cahier des charges

Définition
technique

Exigences

Existant de
I’entreprise

Figure 2.2. Historique des exigences du cahier des charges
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Pour situer les exigences du cahier des charges dans leur historique, les besoins sont tout
d’abord identifiés en fonction des buts et objectifs qui s’inscrivent dans la stratégie de
Pentreprise. Ensuite, le cahier des charges décrit les exigences sur base des besoins
précédemment définis. Enfin, le cahier des charges pourra subir des modifications au cours de
ses versions successives et d’autres documents plus techniques pourront naitre de certaines
exigences (voir Figure 2.2.).

Il existe deux types de tragabilité :
e La tracabilité arriére est le fait de faire référence aux étapes antérieures du projet.
Chaque exigence doit faire explicitement référence aux documents antérieurs. On

doit connaitre ’origine de chaque exigence : de quel(s) besoin(s) est-elle née ?

o La fracabilité avant est le fait de faciliter le référencement aux documents futurs du
projet. Chaque exigence doit étre identifiée par une référence unique.

La tragabilité permet de garder la main sur I'évolution de la définition des exigences. Une
exigence ne peut apparaitre sans fondement, elle doit toujours venir d’un besoin. En effet, si

une exigence n’était fondée sur aucun besoin, elle n’aurait pas de raison d’étre !

Outre cet avantage, la tracabilité facilite les références croisées qui seront trés utiles pour
éviter les redondances (cf. Paragraphe 2.3.7).
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3

Outils d’aide a P’élaboration de cahiers
des charges

Nous savons que le temps est un facteur important pour la réalisation d’un cahier des
charges. En effet, les PME disposent rarement de grands moyens financiers et pour
économiser, les rédacteurs doivent donc réaliser leurs cahiers des charges en un temps limité.
Les outils d’aide a I’élaboration de cahiers des charges peuvent leur faire gagner du temps tout
en procurant un certain niveau de qualité 2 leurs cahiers des charges.

11 existe actuellement différents outils d’aide 4 I’élaboration de cahiers des charges sur le
marché. Ce chapitre s’attachera a exposer les caractéristiques de plusieurs d’entre eux ainsi que
les services qu’ils rendent a I'utilisateur (Section 3.1). Nous aurons ainsi un apercu de ce qui a
déja été réalisé dans le domaine. Enfin, nous poutrons identifier les pratiques qu’il serait utile
d’adopter pour notre outil (Section 3.2).

3.1. Outils existants

Dans cette section, nous allons décrire plusieurs outils qui existent sur le marché. Nous
devons cependant mettre en garde le lecteur quant a 'impartialité et la complétude de ces notes
étant donné que les informations sont issues pour la plupart du site web des éditeurs respectifs,
qu’aucun logiciel n’a pu étre testé et que notre prospection est loin d’étre exhaustive.

Afin de faciliter la comparaison des différents outils, nous les avons tous décrit sous le
méme canevas. Nous débuterons chaque analyse en présentant la méthode supportée par
Poutil. Ensuite, pour chaque outil, nous exposerons la maniére dont il supporte sa méthode, les
normes auxquelles il est conforme, son profil type d’utilisateur, son domaine d’application, les
progiciels qui lui sont associés et ses perspectives d’évolution. Enfin, nous mettrons en
évidence les avantages de chaque outil.
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3.1.1. Kaos/Grail

Les documents sur lesquels ’analyse suivante se base sont [CED98a], [CED98b], [CED].

Méthode

Avant de commencer I’étude du besoin, nous devons fixer les objectifs de Pentreprise.
Ces objectifs sont structurés en une hiérarchie ou la réalisation de ’ensemble des objectifs fils
concourent 2 réaliser 'objectif pere.

L’étude des besoins se décompose en trois étapes :

Guidés par les objectifs a atteindre, nous collectons tout d’abord /les informations. Pour ce
faire, nous procédons a des interviews de toutes les parties prenantes ; nous nous basons
également sur d’éventuels documents ou systemes existants. Les premiers entretiens sont trés
ouverts ; ils se particularisent avec notre progression dans la connaissance du domaine et du
probléme.

Ensuite, les informations doivent étre modélisées. La modélisation vise a identifier tous les
concepls pertinents en remplissant une grille de lecture dont la structure est préétablie. Cette
grille nous permet de classer les concepts et de les mettre en relation les uns avec autres. Elle
est complétée au fur et 2 mesure des interviews et fait ensuite 'objet d’une réunion de
validation.

Enfin, une fois la modélisation complétée et validée, il reste a dénver du modéle le
rapport demandé par le client.

En plus d’une desctription fonctionnelle habituelle, la méthode KAOS cherche a décrire
pourguoi le systeme doit avoir tel ou tel comportement. Elle permet de déterminer les objectifs
que le systeme informatique et son environnement doivent atteindre.

En outre, cette démarche est accompagnée d’imputations de responsabilités a chacun des
agents. Ceux-ci, qu’ils soient humains ou automatisés, voient leur comportement contraint en

fonction de leurs attributions.

La méthode inclut une documentation pour chaque choix effectué tant au niveau des
différentes alternatives qu’au niveau de la motivation du choix.
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Outillage de Ia méthode

Un modele KAOS est un réseau sémantique dans lequel les nceuds sont les concepts et
les connexions entre eux, les relations entre ces concepts. Pour représenter ces réseaux, 'outil
GRAIL inclut un éditeur graphique et un éditeur textuel. Les deux représentations sont
synchronisées c’est-a-dire que toute modification effectuée dans l'un des éditeurs sera
immédiatement répercutée dans Pautre. L’éditeur textuel traduit le comportement de chaque
objet de maniére trés formelle. L’outil permet d’identifier les concepts utilisés non encore
définis dans le modeéle et les redondances.

Normes de référence

L’outil GRAIL permet la génération d’un cahier des charges respectant le standard
830/1993 de 'IEEE (cf. Section 2.3.).

Profil utilisateur et domaine d’application

Sans formation spécifique dans le domaine informatique, 'utilisateur ne peut tirer partie
de maniére efficace de I'outl GRAIL. De méme, pour comprendre ’expression formelle
générée par l'outll, le client doit également avoir de bonnes connaissances en informatique.
Cependant, les rapports générés peuvent étre sous forme textuelle facilement compréhensibles
par les non spécialistes.

L’outil GRAIL semble étre plus adapté a des problemes d’une certaine complexité.
L’étude dure en général deux a trois mois calendrier et représente une charge maximale de huit
hommes mois. Les domaines visés seraient donc plutot du type « grandes entreprises orientées
vers les nouvelles technologies de I'information ». Il est 4 noter qu’aucune expérience en PME
n’a été tentée a ce jour.

Progiciels associés et perspectives d’évolution de Poutil

Il est prévu diverses intégrations de logiciels tels que :

e lelogiciel DOORS qui permet une tragabilité des besoins, en amont,
e des environnements supportant OMT/UML, en aval.
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En plus des projets d’intégration de logiciels, d’autres évolutions sont prévues :

e  développer I'exploitation de la partie formelle
e rendre 'outil multi-utilisateur en permettant le travail coopératif

Avantages
Les avantages identifiés de 'outil GRAIL sont :

e la rigueur dans la définition des concepts

e la vérfication non bloquante de la définition de chaque concept

e ]a modélisation des concepts et de leurs associations sous forme de graphe et sous
forme textuelle ainsi que la cohérence entre ces deux modélisations

e la méthode implique toutes les parties prenantes dans le projet

e la méthode permet une modélisation UML

3.1.2. CdCF (Cahier des Charges Fonctionnel)

Le document sur lequel 'analyse suivante se base est [TDC99a].

Méthode

La démarche d’Analyse Fonctionnelle du Besoin (AFB) vise a se poser les bonnes
questions pour bien cibler le probléme. Elle donne lieu 2 un document contractuel de dialogue
qui permet de standardiser les méthodes de travail et les échanges avec les fournisseurs. Cette
méthode est adaptée a tous les domaines et pas uniquement au domaine logiciel.

La démarche d’AFB est basée sur une composante primordiale : le groupe de travail. 1l
est important que le groupe soit pluridisciplinaire et qu’il soit piloté par un expert car c’est le
lieu de créativité du projet. La méthode se déroule selon les cinq étapes de la norme AFNOR
NF 50-150 et 151.

La démarche consiste tout d’abord a rechercher les fonctions en considérant le produit a
définir comme une boite noire au sein du milieu environnant ; les éléments du milien environnant a
définir étant tout élément humain, matériel ou normatif qui est en situation d’interagir avec le
produit. Pour assurer 'exhaustivité de la réflexion, nous mettons en relation tous les éléments

30




du milieu environnant dans une grille 2 double entrée. Chaque cellule de cette grille fait 'objet
de question : « Y a-t-il une fonction qui met en relation ces deux éléments ? »

Il s’agit ensuite d’ordonner les fonctions dans un arbre fonctionne/ par des relations de
dépendance. On passe d’une fonction a une sous-fonction dans Iarbre grice a la question
« Comment ? ».

L’étape suivante est la caractérisation des fonctions par des critéres d'appréciation, assortis de
leur niveau de performance souhaité et d’une indication de flexzbilité, afin que le cahier des charges
reste ouvert et négociable.

Il reste enfin a hiérarchiser et/ ou valoriser les fonctions. La valorisation se fait par la méthode
du tri croisé c’est-a-dire que les sous-fonctions d’une fonction auront leur valorisation
contrainte par celle de la fonction qui les contient. De plus, toutes les fonctions d’'un méme
niveau dans P'arborescence doivent étre comparées deux a deux.

Outillage de Ia méthode

L’outil CACF (Cahier des Charges Fonctionnel) se base sur la démarche d’AFB (Analyse
Fonctionnelle du Besoin). Il permet de guider I'utilisateur a travers les cinq étapes décrites
précédemment. C’est un outll principalement graphique qui met en relation a chaque étape les
concepts ou fonctions définis dans les étapes précédentes, facilitant ainsi le travail de
l'utilisateur.

Normes de références

L’outil CACF permet de satisfaire 'exigence 4.4.4 de 'ISO 9001 [ISO94] (cf. paragraphe
2.1.3) en particulier « Il faut apporter une solution aux exigences incomplétes, ambigués. .. ».
C’est un produit agréé par I’Association Frangaise de ’Analyse de la Valeur (AFAV).

L’outil CACF fait partie intégrante de la démarche de conception de ’Analyse de la
Valeur reprise dans la norme AFNOR NF X50-151 (cf. paragraphe 2.1.2). Conformément aux
normes AFNOR, le cahier des charges fonctionnel construit avec 'outil CACF est constitué
des principaux éléments suivants :

e Présentation du probléme, objectifs et contexte du projet

e FEnoncé fonctionnel du besoin

e  (Cadre de réponse pour les fournisseurs
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Profil utilisateur et domaine d’application
L’utilisation de I'outil ne nécessite aucune formation spécifique.

L’outil est utilisable dans tous les secteurs d’activité et pour tout type d’expression du
besoin. Il peut donc s’agir d’un produit sur mesure, d’un achat de progiciel ou de I'amélioration
d’un systéeme existant.

Progiciels associés et perspectives d’évolution

En aval, il existe des logiciels qui récupérent directement I'analyse fonctionnelle du
besoin réalisée a ’aide de 'outil CdCF :

e DECIDOR qui est un logiciel d’aide a la décision
e GAMDEC qui gére les AMDEC

Dans le cadre d’un projet européen, il est prévu d’intégrer 'outil CACF a une plate-forme
d’échange et de mise en cohérence de données méthodologiques de conception.

Avantages
Les avantages identifiés pour 'outil CACF sont :

e la possibilité¢ d’une analyse UML.

e les réponses des fournisseurs a 'offre facilement comparables grice au cadre de
réponse commun défini par le document.

e la dimension de flexibilité : le cahier des charges est ouvert au dialogue, négociable.

e la généricité qui permet la réutilisabilité d’une ossature d’un projet a un autre.

e la stimulation des groupes de travail a une certaine réactivité en leur fournissant un
compte-rendu papier dés la fin de la séance de travail, en les guidant dans la
démarche lors des réunions, en facilitant Putilisation d’outil comme I'arborescence
fonctionnelle, mais aussi en générant des listes d’action ou d’états d’avancement de
travail.
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3.1.3. APTE FONC

Les documents sur lesquels se base I'analyse suivante sont [TDC99b], [TDC99¢] et
[APTO0].

Méthode

APTE est une méthode de suivi de projet (APTE signifie « apte a faire quelque chose »).
Elle supporte celui-ci durant toutes ses phases d’avancement, de sa définition a la mise en place
et la maintenance du produit. La méthode APTE propose deux démarches distinctes : la
premiére permet de concevoir un systéme, tandis que la seconde nous guide dans la
reconception d’un systéme existant.

La démarche en conception
La démarche de PAPTE pour les projets en conception se décompose en quatre étapes :
Mise en place de ['action

Les objectifs de la mise en place de 'action étape sont :

e  obtenir 'unanimité sur les objectifs a atteindre,
e s’assurer la pertinence commerciale et la faisabilité du projet.

Pour atteindre ces objectifs, nous devons définir le projet en termes de buts et limites.
Nous devons ensuite structurer ’action c’est-a-dire distribuer les responsabilités et allouer des
ressources aux différentes tiches.

Pour définir les buts et limites de I’étude, la méthode propose deux questions de départ :

e A qui Pétude rend-elle service ?
e  Sur quoi’étude agit-elle ?

Les réponses obtenues a ces interrogations vont engendrer la réponse a la question
«Quel est le but de I’étude ? ». Cette approche sera envisagée pour chaque bénéficiaire de
Pétude (utilisateur). Les concepteurs de la méthode appelle cette démarche « béte a cornes »,
chaque come représentant une des deux questions de départ.
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Le résultat de la « béte a cornes » doit ensuite étre validé par le « controle de validité ». 11
s’agit de se poser 3 questions pour chaque but défini :

e Pourquoi ce but existe-t-il ?
®  Quelles sont ses conditions de disparition ?

e  Quelles sont ses conditions d’évolution ?

Etape conceptuelle
L’étape conceptuelle permet :

e  de définir les limites du systéme par rapport a son environnement,

e  d’identifier les fonctions du systéme et de leur attribuer un niveau de satisfaction a
atteindre,

e  d’envisager toutes les solutions techniques pour le systéme.

Pour définir le besoin auquel le systéme devra répondre, nous allons utiliser la « béte 2

cornes » en nous posant les questions non plus pour ’étude mais pour le systeme.

Ensuite, nous devons identifier les fonctions du systéme en recherchant les buts des
interactions entre le systéme et le milieu exténeur. Chaque fonction doit étre caractérisée
quantitativement et qualitativement sur son niveau de satisfaction a atteindre. Les concepteurs
de la méthode nomment cette démarche la « pieuvre », le corps et les tentacules représentant
respectivement le systéme et ses fonctions.

Les fonctions déterminées a ’aide de la « pieuvre » doivent étre validées par le « controle
de validité » dont nous avons précédemment expliqué le principe.

Enfin, nous devons mettre dans un arbre toutes les voies technologiques possibles et de
justifier tous les choix positifs ou négatifs. Cela permet de choisir le concept de la solution plus
objectivement et de nous documenter avant d’adopter ou d’écarter une solution technique.

Développement du concept

Pour développer le concept, nous devons tout d’abord choisir une solution qui rendra
uniquement les services nécessaires et au niveau exact de qualité requis. Les concepteurs de la
méthode appelle cela le « juste nécessaire ». Nous devons ensuite structurer les fonctions de la
solution et leur attribuer un degré d’utilité. Enfin, afin de maitriser le développement du projet,
il est important d’anticiper les dysfonctionnements potentiels de la solution.

34




Deéveloppement du systeme

Nous devons maintenant soit développer les différentes fonctions de la solution, soit
acquérir une solution existante qui corresponde au « juste nécessaire ».

La démarche en reconception

La démarche de PAPTE pour les projets en reconception se décompose en cinq étapes :
Mise en place de ['action

Comme pour les projets en conception, ’APTE souligne la nécessité d’une étape de
définition du projet afin d’obtenir 'unanimité sur les objectifs a atteindre. La méthode relative
a cette étape se base également sur la démarche « béte a cornes ».

Défenition d’un cahier des charges fonctionnel

La définition d’un cahier des charges fonctionnel se base sur le point de vue de
Putilisateur afin de ne favoriser aucune solution. A Tinstar de Pétape conceptuelle en
conception, la démarche de la « pieuvre » est requise pour définir les fonctions du systéme.

Orientation de laction

Nous devons ensuite définir un « étalon » idéal pour notre solution, c’est a dire un
systéme qui respecte le niveau de qualité nécessaire et qui ne dépasse pas le budget prévu.
Ensuite, nous devons procéder a inventaire des actions a réaliser pour obtenir notre solution
«étalon ». En observant les écarts entre le systeme réel et le systéme idéal, nous identifions
d’une part les évolutions nécessaires et d’autre part les opportunités de progres.

Choix de la solution

A présent, nous devons choisir la meilleure solution c’est-a-dire celle qui correspond au
«juste nécessaire » avec le moindre colGt. Nous devons également structurer la nouvelle
solution en identifiant sa logique de conception.

Mise en application et maintenance

Il s’agit maintenant de concevoir la nouvelle solution, de la mettre en place et d’assurer
un suivi de celle-ci.
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Outillage de Ia méthode

Nous allons nous concentrer sur les premiéres étapes de la méthode car ce sont celles
qui permettent de produire un cahier des charges. L’outil APTE FONC guide I'utilisateur dans
les deux premiéres étapes de la méthode APTE. Cet outil supporte I'analyse fonctionnelle de la
méthode c’est-a-dire les démarches suivantes : la « béte 2 cornes », le « contrdle de validité » et
la « pieuvre ». De plus, 'outil propose une présentation synthétique et détaillée du résultat de
ces différentes démarches, une mise en forme automatique du cahier des charges et la création
de bibliotheques de fonctions-types.

Normes de références

L’outil APTE FONC permet de satisfaire la norme 4.4.4 de 'ISO 9001 [ISO94] (cf.
Paragraphe 2.1.3.).

Profil utilisateur et domaine d’utilisation

L’utilisateur de APTE FONC doit avoir été formé a la méthode APTE. L’outl ne

présente cependant aucune difficulté propre a son utilisation.

Les démarches de la méthode APTE peuvent s’appliquer a divers domaines tant en
conception qu’en reconception. Nous pouvons citer par exemple les produits logiciels ou
matériels, les prestations de services, les installations industrielles, ...

Progiciels associés et perspectives d’évolution

D’autres outils supportent diverses parties de la méthode APTE.

L’outl APTE GAMAF supporte les trois premieres étapes de la démarche en
reconception de la méthode APTE. Les deux premiéres étapes servent a définir le cahier des
charges fonctionnel. Celui-ci sert de donnée d’entrée pour la suite du processus. Les outils
BDF (Bloc-Diagramme Fonctionnel) et TAF (Tableaux d’Analyse Fonctionnelle) sont intégrés

a 'outil APTE GAMAF pour la réalisation de I’étape de 'orientation de I'action.

L’outil BDF sert d’aide a 'identification de la logique de conception d’une solution et 2
la structuration d’une solution.
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L’outil TAF supporte I’évaluation du « juste nécessaire » par rapport aux « fonctions de
conception ».

L’outl APTE GAM GAMADEC+ supporte les trois premieres étapes de la méthode
APTE et propose en plus diverses fonctionnalités telles que I’analyse du rsque, une
arborescence fonctionnelle, une bibliotheque de données réutilisables, le tri des fonctions sur
base de différents critéres, ...

L’outil APTE AVT supporte la recherche de la solution technique. Cet outil nous
propose d’organiser toutes les solutions possibles, nos choix et leurs justifications dans un
Arbre des Voies Technologiques. L’outil permet la tragabilité par rapport aux composants du
cahier des charges.

Avantages

Nous pouvons distinguer deux avantages principaux dans l'utilisation de 'outil APTE
FONC :

L’outil APTE FONC diminue le temps passé en réunions et en comptes-rendus

e  en guidant le groupe ou l'utilisateur seul dans sa réflexion,
e en facilitant la créativité a I'aide des outils comme la « pieuvre »,
e  en permettant une validation en direct du compte-rendu.

L’outil APTE FONC améliore la réactivité

e avec |'obtention immédiate des comptes-rendus,

e avec la génération en direct de la liste des actions,

® en s'assurant de la cohérence du document lors des modifications de fonctions en
particulier,

e en permettant les échanges de données vers les autres méthodes utilisées en aval du
CdCF.
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3.1.4. PAP PSS

Le document sur lequel se base I'analyse qui suit est [ADA].

Méthode

La méthode couvre tout le processus contractuel du cahier des charges. Elle comporte

cinq étapes.
Récapituler l'orientation de l'action

Nous devons définir les motivations du projet et son contexte afin de nous assurer de la
pertinence de sa réalisation. Il faut également délimiter le projet en définissant exactement
'objet de celui-ci.

Condenser I'information
La seconde étape conceme la présentation du produit sous différents aspects :

e laspect de services : son utilité, le besoin motivant sa réalisation, ...
e D’aspect des bénéficiaires : « Qui bénéficiera de ses services ? »
e Taspect contextuel : son cycle de vie, son environnement, sa position sur le marché,

Spéctfication fonctionnelle initiale du produit

A présent, il s’agit de définir les fonctions du produit et les contraintes qu’il doit
respecter. Pour décrire les fonctions, la méthode utilise la norme NF 50-150 et 151 de
PAFNOR [AFN94] incluant les critéres d’appréciation, leur niveau et leur flexibilité (cf.
Paragraphe 2.1.2). Pour chaque contrainte, nous devons fournir les informations suivantes :

e la contrainte (énonc€)

e l’obligation a respecter la contrainte (impérative, souhaitée)

e Tincidence de la contrainte sur le systéme ou sur Penvironnement
¢ le niveau quantitatif ou qualitatif que la contrainte doit atteindre

e le type de contrainte : conception, production, ...
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Recenser et fixcer les conditions connexes concernant le produit

Cette étape de la méthode nous permet de définir les conditions contractuelles
concernant le produit.

Afin de formaliser la relation entre le client et le fournisseur, nous établissons les conditions
administratives et commerciales et nous fixons les délais successifs éventuels concernant
I'avancement du projet.

Au niveau de la validation de la qualité et de I'assurance qualité, 1]a méthode demande de définir
une procédure administrative et technique de validation basée sur des critéres et des niveaux
requis et de mettre en place des procédures de traitement de problémes.

Nous devons enfin déterminer les conditions de la réeption du produit C’est-a-dire les
modalités et procédures de réception.

Etablir et conduire la concertation Client-Fournisseur

La derniére étape concere la sélection de Poffre. Les foumisseurs effectuant une offre
négocie avec le client les niveaux du cahier des charges selon leur flexibilité et discutent la
solution technique. Le client modifie alors son cahier des charges en conséquence et relance un
appel d’offres qui fera a nouveau I'objet d’un dialogue. Ce processus est réitéré jusqu’a ce que
le client et le fournisseur acceptent le cahier des charges comme étant faisable, compatible et
satisfaisant.

Outillage de Ia méthode

L’outl PAP PSS (Progiciel d’Analyse Pragmatique) encadre l'utilisateur dans la
réalisation de son cahier des charges en suivant la méthode décrite ci-dessus. La convivialité de
outil est assurée par les parties graphique et textuelle de celui-ci ainsi que par les nombreuses
boites de dialogue qui guident Putilisateur a travers les différentes étapes. I’outil propose
également une aide concernant la méthode et des conseils d’application de celle-ci.

Normes de références
La qualité des documents établis avec 'outil PAP PSS est conforme a la norme ISO 9001

[ISO94]. En outre, I'application de ’Analyse Fonctionnelle est conforme aux normes AFNOR
concernant I’Analyse Fonctionnelle (NF X50-100) et le Cahier des Charges Fonctionnel (NF
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X50-151, cf. Paragraphe 1.1.2) [AFN94]. Enfin, 'outil est également conforme a la norme
européenne EN 12973.

Profil utilisateur et domaine d’application

L’outl est utilisable par des non spécialistes de ’Analyse Fonctionnelle notamment grace
a I’aide et aux conseils proposés par celui-ci. Son utilisation ne nécessite aucune formation.

L’outil est applicable 2 des projets de toutes tailles et dans divers secteurs d’activité : le
secteur industriel (marketing, recherche et développements, production, achat,...), le secteur de
Penseignement (enseignement de la méthode de I’Analyse Fonctionnelle, réalisation de projet
d’étudiant,. . .), les services (organisation, qualité, procédures,...)

Progiciels associés et perspectives d’évolution

L’outil « Bibliothéque de solutions » permet de gérer fonctionnellement les réalisations
dans une base de données.

Avantages

L’outil PAP-PSS comporte les avantages suivants :

e la finesse dans la maitrise des conceptions,

e la réutilisation d’études antérieures,

e la rapidité de réalisation du cahier des charges,
e la qualité des choix technologiques effectués.

3.2. Fonctionnalités souhaitées d’un outil d’aide a I’élaboration
de cahiers des charges

Grace a la veille technologique réalisée, nous avons découvert certaines fonctions qu’il
serait utile d’intégrer dans notre outil.

Tout d’abord, une fonction aidant la #ise en page du document semble essentielle dans un
outil d’aide a P'élaboration de cahiers des charges. Il est évident que le facteur temps joue un




réle important dans 'adoption de ces logiciels. En effet, le temps gagné par la mise en forme
automatique permet au rédacteur de mieux utiliser ses compétences.

En outre, la conformité a la norme AFNOR NF 50-150 et 151 [AFN94] est une
fonctionnalité quasi incontournable. Il faudrait donc reprendre les concepts de critéres
d’appréciation, de niveau de criteres et de flexibilité proposés par celle-ci (cf. Paragraphe 2.1.2).
Il est vrai que la démarche de PAFNOR est séduisante pour ses aspects de précision du besoin
et de négociabilité du cahier des charges.

Un autre critére de choix d’un tel outil est sans nul doute la démarche méthodique d’analyse
supportée par celui-ci. Ces outils permettent au rédacteur de rédiger son cahier des charges
plus rapidement et d’en améliorer la qualité.

L’importation et I'exportation de données vers un autre outil associé a 'outil d’aide a
I’élaboration de cahiers des charges permet également de gagner du temps en saisie de
données.

Par ailleurs, la possibilité de stocker et de réutiliser des parties de documents peut s’avérer trés
intéressante lorsqu’il s’agit de données souvent réutilisées d’un projet a ’autre.

Enfin, permettre la modélisation UML en aval peut étre un atout trés apprécié des
utilisateurs étant donné P'essor que connait actuellement ce langage.

Pour la définition de notre logiciel, nous reprendrons dans la mesure du possible les
fonctionnalités intéressantes que nous avons notées suite 2 notre veille technologique.
Cependant, nous ne pouvons pas noyer Putilisateur dans de trop nombreuses fonctions. Cest
pourquoi, nous devrons opérer des choix.
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4
Description du logiciel OPAL

(Outillage du Processus d’Acquisition d’un Logiciel)

Le but de ce chapitre est de définir le logiciel OPAL (Outllage du Processus
d’Acquisition d’un Logiciel) et notamment ses caractéristiques fonctionnelles et contextuelles.

Le logiciel OPAL devra étre générique au niveau de la méthode utilisée en amont du
cahier des charges c’est-a-dire celle qui sera appliquée pour la collecte et ’analyse des besoins.

Le chapitre présente tout d’abord la démarche d’analyse adoptée pour identifier ses
différents éléments constitutifs (Section 4.1.). Nous trouverons ensuite les résultats de I'analyse
dont la description du contexte d’utilisation ainsi que du profil des utilisateurs potentiels du
logiciel (Section 4.2.). L’analyse débouche également sur les objectifs visés par la réalisation du
logiciel OPAL (Section 4.3.). De plus, une description des fonctionnalités du logiciel sera
clairement exposée (Section 4.4.). Enfin, Panalyse permet de mettre en évidence le probléme lié
a la mise en commun d’informations par des consultants concurrents et de proposer des
solutions (Section 4.5.).

Pour définir le logiciel, nous emploierons un vocabulaire particulier. Chaque terme
spécifique 2 OPAL sera défini au moment opportun de la description. Cependant, pour que le

lecteur puisse se référer plus aisément, nous avons placé en annexe le glossaire spécifique
d’OPAL (cf. Annexe B).

4.1. Démarche d’analyse

Lors des interviews réalisées aupres de divers consultants, nous avons identifié les
attentes de ceux-ci pour un nouvel outll d’aide a I'élaboration de cahiers des charges. La
reformulation de ces attentes nous a fourni des objectifs ainsi que le contexte d’utilisation du
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logiciel OPAL. Les objectifs ont été enrichis d’une part grice aux fonctions des outils existants
analysés (cf. Chapitre 3), d’autre part grice aux normes et standards examinés (cf. Chapitre 2).
Ces objectifs ont ensuite été entierement validés par le client.

Suite a cela, une premiére définition des fonctions a été produite. Celle-ci a subi des

transformations au cours des réunions successives avec le client et les consultants concernés.

Afin de concrétiser la définition du logiciel, une maquette des écrans du logiciel a été
créée. La critique de cette maquette a donné lieu a la définition actuelle des fonctionnalités du
logiciel OPAL.

4.2. Contexte d’utilisation du logiciel

L utilisateur-type du produit est un consultant (inteme ou externe a Pentreprise) devant
réaliser un cahier des charges et/ou un appel d’offres dans le but d’acquérir un logiciel et/ou
devant réaliser 'analyse des offres pour un logiciel.

Le consultant doit avoir réalisé préalablement une analyse des besoins de I'entreprise et
avoir une idée précise des exigences auxquelles le logiciel devra répondre.

4.3. Objectifs du logiciel

L’objectif global d’OPAL est d’augmenter la productivité des consultants lors de la phase
de rédaction du cahier des charge et de I'appel d’offres ainsi que durant la phase de sélection
du fournisseur. L’analyse des exigences et Iidentification des caractéristiques de la solution
future sont des activités qui demandent beaucoup de temps. Toutefois, la réduction de la durée
de ces activités entrainerait une perte de qualité du travail fourni. Pour gagner en efficacité,
nous devons donc agir ailleurs, dans des domaines moins spécifiques aux compétences des
consultants. Le logiciel doit permettre de réaliser les trois objectifs suivants :

1. Rédiger un cahier des charges ou un appel d’offres et analyser des offres
2. Réduire le temps d’élaboration des documents
3. Améliorer la qualité des documents

Pour réaliser ces trois objectifs principaux, nous avons identifié des sous-objectifs et des
moyens que nous pouvons organiser en arborescence. Dans cette arborescence, la réalisation
de 'ensemble des sous-objectifs ou moyens ayant le méme objectif pére implique la réalisation
de l'objectif pére.
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Les objectifs et moyens feront 'objet de fonctionnalités dans la définition de notre outil.
Afin de tracer ces fonctions dans la suite du document, nous numéroterons les objectifs et
moyens de maniére a faire référence a leurs objectifs ascendants dans Parborescence.

Pour réaliser le second objectif principal qui est la réduction du temps d’élaboration des
documeats, nous devrons mettre en ceuvre la réalisation des sous-objectifs suivants :
réutilisation maximale des informations, prise en charge de la mise en forme des documents et
calcul automatique des ratios. La figure 4.1. nous montre ’arborescence des objectifs telle que
nous I'avons définie jusqu’a présent.

aider I’utilisateur dans I’ élaboration de

ses cahiers des charges
1. rédiger les documents 2. diminuer le temps 3. améliorer la qualité
et analyser des offres / de saisie des données des productions
2.1 réutiliser les 2.2 réduire le temps de mise 2.3 réduire le temps
informations en forme des productions de calcul

Figure 4.1. Arborescence des objectifs

Pour mettre en ceuvre les objectifs feuilles de 'arborescence décrite dans la figure 4.1.,
des moyens ont été mis en évidence :

1 Pour rédiger les documents d’un projet et analyser des offres, nous devons réaliser les moyens
suivants :
1.1 Définition d’un plan et rédaction des rubriques
1.2 Rédaction d’un glossaire
1.3 Réalisation d’une grille d’analyse des offres
1.4 Analyse des offres

2.1 Pour réutiliser les informations et donc réduire la saisie de données, nous avons mis en
évidence les moyens suivants :

2.1.1  Importation de données (provenant d’« e-nergy » ou d’un autre logiciel)

2.1.2 Bibliothéque de données réutilisables propres a I'utilisateur dans laquelle
celui-ci peut stocker et choisir les éléments de base pour construire ses
documents

2.1.3 Capitalisation en réseau de données réutilisables
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2.2 Par ailleurs, nous avons définis des moyens permettant de réduire le temps de mise en
Jforme. 1ls sont les suivants :
2.2.1 DPublication et impression de documents sous différents formats
électroniques
2.2.2 Exportation des résultats de I'analyse des offres vers un logiciel graphique
(par exemple Excel)

2.3 Enfin, pour réduire le temps de caleul, les moyens suivants devront étre réalisés :
2.3.1 Calcul automatique des pondérations globales
2.3.2 Notation des réponses ou des critéres de sélection
2.3.3 Calcul automatique des résultats

3  Pour mettre en ceuvre I'objectif principal concernant la gualité des productions, nous
avons identifiés les sous-objectifs suivants :
3.1  Aide qualité visant a guider l'utilisateur dans la production d’un cahier des
charges de qualité
3.2  Pondération systématique des exigences
3.3  Capitalisation de productions de qualité pouvant étre réutilisées

Enfin, pour une évolution future de notre logiciel, nous avons identifiés les objectifs
suivants :

e Paramétrisation du vocabulaire employé dans le logiciel. Ceci est utile pour s’adapter
a d’autres méthodes.

e Flexibilit¢ du logiciel par rapport a d’autres démarches d’analyse des besoins (par
exemple, aux cas d’utilisation du langage UML)

Enfin, rappelons qu’il est prévu d’intégrer d’autres logiciels en amont d’OPAL. Nous
pensons évidemment a « e-nergy », le logiciel de support a la méthode CASSIS ; cependant,
OPAL se veut étre un logiciel indépendant de toute méthode antérieure a la rédaction du
cahier des charges. Cela permettra peut-étre a d’autres logiciels de s’y greffer.
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4.4. Fonctionnalités du logiciel

Nous allons maintenant exposer en détail les fonctionnalités qui seront intégrées dans
I'outl OPAL. Chaque fonctionnalité est originaire dun ou plusieurs moyens. Par souci de
tragabilité, nous précisons dans I’énumération ci-dessous le ou les moyens que chaque fonction
permet de mettre en oeuvre.

Chaque nouvelle étude réalisée en vue d’acquérir un logiciel fait Pobjet d’une création de
rojet. 1e projet peut comprendre trois éléments dont deux éléments rédactionnels (un cahier des

charges et un appel d’offres) et un élément analtigue (une analyse des offres). La figure 4.2. nous
permet de mieux visualiser la structure d’un projet.

|proer |

_— ] ——
//_7,0-1'/ 0-1 01 .
S (///‘/'//“ - ‘\"\,‘
< Composition_1 > <:/Composition_2 < j Composition_3
‘ELEMENT REDACTIONNEL ‘ EZLEMENT ANALYTIQUE ‘

1-1 1-1 : 1-1
w / " \ e

~ - P
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= Sue 7
MR DEEFH‘;RGES | IAPPEL D'OFFRES ] [ GRILLE D'ANALYSE DES OFFRES ‘

Figure 4.2. Structure d’un projet

Dans une premiére partie, nous nous intéressons aux fonctionnalités offertes pour la
réalisation d’un élément rédactionnel (Paragraphe 4.4.1) :

Définition d’un plan (moyen 1.1)

Rédaction d’une rubrique (moyen 1.1)

Rédaction d’un glossaire (moyen 1.2)

Importation de données (moyen 2.1.1)

Capitalisation des données réutilisables (moyens 2.1.2,2.1.3 et 3.3)
Pondération des exigences (moyen 3.2)

Définition et attribution des criteres de tri (moyen 1.4)

ey o W e

Ensuite, nous mettrons en évidence les fonctionnalités permettant la réalisation de
’élément analytique dans un projet (Paragraphe 4.4.2) :
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Construction de la grille d’analyse des offres (moyen 1.3)

Calcul des pondérations globales (moyen 2.3.1)

Intégration des réponses et des notes dans la grille (moyen 2.3.2 et 2.3.3)
Analyse des offres (moyen 1.4)

Exportation des données de la grille d’analyse (moyen 2.2.2)

b o o

Nous verrons enfin des fonctionnalités qui ne sont pas liées a la réalisation d’un élément

particulier (Paragraphe 4.4.3) :

1. Impression, expédition et mise en page (moyen 2.2.1)
2. Aide utilisateur et aide qualité (moyen 3.1)

4.4.1. Fonctionnalités spécifiques a I’élément rédactionnel
Définition d’un plan

L'utilisateur devra tout d’abord définir son plan pour ensuite rédiger les rubriques qui le
composent. Le plan est la structure de I’élément rédactionnel. 11 contient la hiérarchie des
rubriques et par extension, il contient également le contenu de celles-ci. L’utilisateur aura la
possibilit¢ de modifier son plan durant toute la rédaction de son élément rédactionnel.
Cependant, il lui sera fortement conseillé de bien concevoir son plan deés le début.

Rédaction d’une rubrique

Chaque élément rédactionnel est divisé en rubrigues. Chaque rubrique comprend un
intitulé et une position dans le plan. Les rubriques sont soit composées d’autres rubriques
(rubriques  composées), soit composées d’items (rubriques élémentaires). Un item est l'unité
rédactionnelle élémentaire. Celui-ci peut étre rédigé sous format « texte » (un paragraphe), sous
format «tableau» (un tableau) ou sous format «questionnaire» (une question). Nous
appellerons ces formats, les « formats rédactionnels ». Cependant, pour des raisons de cohérence,
nous imposerons que tous les items composant la méme rubrique soient de méme format
rédactionnel. Dés lors, nous patlerons du format rédactionnel d’une rubrique. Voyons les

formats rédactionnels et leurs caractéristiques.
Le format « texte » est la rédaction en texte continu. Les items de format « texte » sont des

« paragraphes ». Ce format peut étre utilisé en toutes circonstances, que ce soit la présentation
de P'entreprise, la définition des exigences ou la définition du cadre de la réponse.
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