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Larticle qu’on va lire présente
les résultats d’une enquéte me-
née par I'équipe EDI (Echange
de Données Informatisé) de la
Cellule interfacultaire de
Technology Assessment (Cita)
des facultés universitaires No-
tre-Dame de la Paix de Namur.
Ces résultats montrent que le
démarrage de I'EDI en Belgique
reste relativement lent. Les en-
treprises belges utilisent surtout
I'EDI pour des échanges domes-
tiques, avec des partenaires
commerciaux stables et, dans
la plupart des cas, sous la pous-
sée de partenaires commer-
ciaux importants, appelés
«hubs».

Technologie

Ces entreprises utilisatrices sont
donc en nombre restreint en
Belgique. Différents problémes
expliquent le faible démarrage
de I'EDI et empéchent une dif-
fusion plus importante de cette
technologie: la multiplicité des

plexite technologique de ce pro-
cessus d’échange de données
pour certains types de partenai-
res commerciaux tels les peti-
tes et moyennes entreprises
ainsi que le manque de clarté
des avantages réels de I'EDI
pour certains partenaires.
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Standards existants; la com-

Léchange
de données informatisé
dans les entreprises belgesg

La Cellule interfacultaire de
TechqologyAssessment (Cita) des
facultés universitaires Notre-Dame
de la Paix de Namur (voir enca-
dré) a realisé une enquéte explo-
ratoire sur la pratique des entre-
prises belges en matiére d’Echange
de Données Informatisé (EDI). On
en connaitaujourd’huiles résultats.
Cette enquéte a été effectuée a la
suite d’entretiens approfondis,
d’une durée moyenne de 2 h 30,
meneés dans seulement vingt en-
treprises, retenues sur le seul cri-

tere de I'usage des échangeg
données informatisés. Il faut nof
a ce niveau qu’une quinzainer
d'autres entreprises ont été Cone
sultées dans le cadre de cette en~
quéte. Cependant, il est appary al;
cours des entretiens que ces en-
trepnses ne faisaient pas de I'EDJ
mais du simple transfert de fichigrg
ou encore de la consultation de
bases de données distribuées, pra-
tiques eéchappant a la définition
stricto sensu de 'EDI énoncée dang
le cadre de cette enquéte.

Tableau 1
PERSON SYSTEM
PERSON | Electronic Mail On-line Database Query
SYSTEM | On-line Database DataExchange between

Response

Applications/databases

Dependent Database
Unified View of Data

. _
Autonomous Database
EDI

Définition de I’EDI

Source: adapté de Pfeiffer Hagen K.C. (1 992), The Diffusion of Electronic

Data Interchange, Physica-Verlag, Heidelberg.

Les entreprises retenues dans
le cadre de notre enquéte appar-
tiennent aux secteurs suivants:

L'objectif de cette enquéte est
de mettre en lumiére la pratique
EDI des entreprises belges. Le

Tableau 2
\(;himie 2 Textile 1
erre . 1 Alimentation 3
Pharmaceutique 3 Transport 4
Slderurgi_e 1 Grande
Automobile 1 distribution 4

Répartition sectorielle des entreprises

tien était structuré
nts suivants:
DI: types et nombre

» d’entre!
oi
fu;:?aersia??
pa egte:‘gijctignr;alité des mes-
: e Fa?izﬁligsé(ess'message_s EDI
ng |gs _systémes d'informationde
'i"\jﬁﬁgﬁgh des colits et bénéfi-

'EDI. N
‘V‘Valiaﬁon du cadre juridique des

shanges £

« Evaluation des problémes de dé-
veloppement de I'EDI.

Etant donné le caracteére limité
deI'échantillon, les conclusions de
cette enquéte ne peuvent en aucun
cas étre généralisées a I'ensem-
ble des entreprises belges. Elles
sontautant d’hypotheses qu’il con-
viendrait de valider par une enquéte
plus extensive.

Partenariat EDI: stable,
domestique et hiérarchique

stabilité des relations entre
artenaires EDI. L’epsemble des
as étudiés montre tres nettement
-e 'EDI ne se pratique qu'entre
partenaires commerciaux ayant
des relations suivies et pour des
bpérations d’app(owsmnn_gment ou
de distribution tres routinieres por-
tant sur des gammes de produits
définis.

Ces caractéristiques des

‘4changes EDI sont a mettre en

paraliéle avec les caractéristiques
techniques de I'EDI, a savoir une
technologie qui par sa nécessité
de standardisation - des messa-

ges et des codes - ne peut s’appli-
“guer qu'a des procédures de tran-

saction hautement standardisées
et portant sur des produits dont la
sémantique est totalement forma-
lisable. Ces deux caractéristiques
techniques expliquent que I'EDI ne
se mette en place qu’entre parte-
naires siables, cette stabilité étant
alafois facteur de standardisation

- desrelations commerciales etd’en-

gagement dans uninvestissement

- technologique commun.

EDI domestique. Autre élé-
ment important de ce partenariat:
Son caractere domestique. En ef-
fet, lensemble des cas étudiés
Mmontre que I'usage de I'EDI est

Tableau 3

Domestique 16
Domestique

et international
Intra-groupe 3
Domestique
et international 1

Géographie
du partenariat EDI

actuellement essentiellement ré-
servé ades échanges entre parte-
naires commerciaux localisés en
Belgique. Seules quelques entre-
prises pratiquent de 'EDI interna-
tional mais le plus souventcomme
moyen d’échange d’informations
entre différents sites d'un méme
groupe industriel.

Ce caractére domestique des
échanges EDI s’explique sans
doute par la complexité de s’ac-
corder au niveau international sur
des standards de messages et plus
encore de codes communément
admis et ce en dépit des avancées
d’EDIFACT et des efforts de diver-
ses associations européennes ou
internationales telles ODETTE,
EAN, etc. (Voir encadré). Cette
situation ne semble pas propre a
la Belgique comme en témoigne
’enquéte récente menée en
Grande-Bretagne par PFA
Research Ltd.: «In the UK, EDI is
primarily a domestic trading tool,
and is notcommonly used for cross-
border trading purposes. Only
above 15 per cent of EDI users have
overseas EDI trading partners, and
about half of them have only one
overseas partner. On the other
hand three per cent of users have
only overseas partners.» (PFA
Research Ltd. (1992), European
EDI Survey 1992, EDI 93 Yearbook,
Bleinheim Online, London) (1).

On notera cependant qu’a
I'heure actuelle, certaines initiati-
ves d’EDl international se dévelop-
pent notamment dans les secteurs
de I'habillement, du bricolage etde
'ameublement.

Hiérarchique: du client vers
le(s) fournisseur(s). Dans la plu-
part des cas, l'initiative d’un parte-

EDIFACT: EDI For Administra-
tion, Commerce and Transport
- Standard de message EDI
développé et promu par les
Nations-Unies.

ODETTE: Organization for
Data Exchange by Tele-Trans-
mission in Europe - Organisa-
tion européenne chargee de
promouvoir 'utilisation de 'EDI
dans le secteur automobile.

EAN: International Article
Numbering association, an-
ciennement European Article
Numbering association - Orga-
nisme international de numé-
rotation et de codification des
articles.

TEDIS: Trade EDI Systems -
Programme de la Commission,
des Communautés européen- | -
nes (DG Ill) visant a promou-
voir la diffusion de I'EDI.

nariat EDI est 'oeuvre d’entrepri-
ses clientes vis-a-vis de leurs four-
nisseurs. Un tel constat ne doit pas
trop surprendre dans la mesure ou
les clients sont généralement en
situation plus favorable que les
fournisseurs pour pro/imposer une
innovation technologique a leurs
partenaires. Seules les sociétés
pharmaceutiques de notre échan-
tillon semblent faire exception a
cette régle: elles ont développe,
avec un succes trés inégal, des
systémes d’échange EDl avec leur
clientéle hospitaliere.

Le fait d’étre client ne suffitpas
toujours pour convaincre le four-
nisseur de passer a 'EDI. De ma-
niére évidente, la force de convic-
tion d’un client est directement pro-
portionnelle a sa part dans le chif-
fre d’affaires du fournisseur. Quand
cette derniére ne suffit pas a con-
vaincre, certaines entreprises ten-
dent & utiliser d’autres moyens de
pression, telle la menace de rom-

(1) Au Royaume-Uni, 'EDI est princi-
palement un outil de commerce natio-
nal et n’est habituellement pas utilisé
pour le commerce international. Un peu
plus de 15% seulement des utilisateurs
EDI ont des partenaires commerciaux
outre-mer et environ la moitié d’entre
eux n’ontqu’un seul partenaire al'étran-
ger. D'un autre c6té, 3% des utilisa-
teurs n’ont que des partenaires étran-
gers.»
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pre les relations commerciales ou
encore, et de maniere plus posi-
tive, des encouragements symbo-
liqgues (The supplier of the year
Award, c’est-a-dire le prix du
meilleur fournisseur de I'année).
Les fournisseurs les plus difficiles
aconvaincre restent ceux pour les-
quels I'entreprise cliente n’occupe
qu’une place relativement margi-
nale dans le chiffre d’affaires. Cette
difficulté ne tient pas seulement &
'absence de moyens de pression
mais surtout a I'absence de moti-
vation du fournisseur al’égard d’un
systéme qui, par sa marginalité
d’usage, risque de n'apporter aucun
gain tangible a I'entreprise, voire
d’alourdir ses procédures tradition-
nelles de transaction.

Nombre de partenaires EDI:
une réalité contrastée. Au-dela
de ces caractéristiques générales
largement partagées par 'ensem-
ble des entreprises consultées,
celles-ci se différencient fortement
au niveau du nombre de partenai-
res avec lesquelles elles ont une

relation EDI. Le tableau suivant

permet d’apprécier cette différence
d’importance du partenariat EDI.

Tableau 4

1 partenaire

2 a 5 partenaires

6 a 10 partenaires

11 a 20 partenaires
21 a 50 partenaires
Plus de 50 partenaires

W=NNDo~N

Nombre
de partenaires EDI

Il est frappant de constater
qu’un grand nombre d’entreprises
ne pratiquent encore I'EDI qu’en
cercle extrémement restreint. A
nouveau, cette réalité n’est pas
propre a la Belgiqgue comme en
témoigne I'enquéte anglaise de
PFA Research Ltd.: «The use of
EDI is widespread in the UK.
However, although most users
have obtained benefits, EDI still
represents a relatively small pro-
portion of transactions processed.
70% per cent of UK ED| users have
less than ten EDI trading partners
and ten per cent have only one.»

@).

Au vu des chiffres présentés
dans le tableau ci-dessus et du
volume des échanges par EDI, il
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convient de distinguer deux situa-
tions différentes pour les entrepri-
ses pratiquant I'EDI.

Un premier groupe d’entrepri-
ses est constitué de celles pour qui
I'EDI représente un moyen privilé-
gié d’échange d’informations avec
leurs partenaires commerciaux.
Les chiffres concernant le volume
des échanges effectués par EDI
parlent d’eux-mémes puisque,
dans certaines entreprises, ils at-
teignent plus de 70% de la valeur
totale des échanges de biens et
services entre I'entreprise et ses
partenaires commerciaux. Une
analyse un peu plus poussée des
relations de partenariat EDI tissées
entre ces entreprises et leurs par-
tenaires commerciaux montre que
cesrelations prennent laforme d’un
modele Hub and Spokes, ou ces
entreprises jouent le réle de cen-
tre (hub) d’un réseau de partena-
riat EDI les reliant a leurs différents
fournisseurs ou clients (spokes).

Le second groupe comprend
des entreprises pour lesquelles
'EDI est encore un moyen trés
marginal d’échange d’informations,
du moins en ce qui concerne le
nombre de partenaires EDI de la
firme.

Certaines de ces entreprises
sont en fait des spokes apparte-
nant a un réseau Hub and Spokes
progressivement développé par un
de leurs puissants partenaires com-
merciaux, le plus souvent un client.
Dans ce cas, la valeur totale des
biens échangés via EDI varie trés
fortement d’une entreprise a 'autre
suivant 'importance de la firme-

pivot dans le chiffre d’affaires de
son partenaire, allant'de 2% de |a
valeur totale des échanges a plus
de 60%. Pour la plupart, ces spoies
- et surtout ceux pour lesquels 'ED)
représente, en valeur, une trés faj-
ble part de leurs échanges - cher-
chent a étendre leur réseau de
partenariat EDI afin de bénéficier
des externalités nécessaires a une
utilisation efficiente de 'EDI. Ce-
pendant, cette recherche d’exten-
sion se heurte, dans la pratigue,
aux exigences EDI trés variées
(standards, données, télécommu-
nications, etc.) affichées par les
partenaires potentiels. Il y a la un
véritable probléme de diffusion de
'EDI dG a la structure méme du
modele Hub and Spokes sur lequel
semblent se construire la plupart
des réseaux de partenariat EDI. En
effet, chacun des leaders de ré-
seau tend a enfermer ses parte-
naires autour d’arrangements EDI
spécifiques a ses besoins propres
etaux exigences de stabilité de son
réseau. Ceci constitue une difficulté
pour les spokes qui appartiennent
a plusieurs réseaux ou qui vou-
draient étendre leurs relations EDI
vers de nouveaux partenaires.

(2) Lutilisation de ’EDI est assez ré-
pandue au Royaume-Uni. Cependant,
bien que la plupart des utilisateurs aient
obtenu des bénéfices de I'EDI, ce | ro-
cessus d’échange de données repre-
sente encore une part relativement
faible des transactions. 70% des utill-
sateurs EDI britanniques ont moins dé
dix partenaires commerciaux ED! €t
10% n’en ont qu’un seul.»

armi ces utilisateurs margi-

x d’EDI, il en est d’autres que

. ourrait qualifier d’hub.s en
0259 de démarrage. Ce qui dis-
' que ces entreprises des prece-
tmgtes tient au fait qu’elles jouent
denr6|e d’initiateur dans les rela-
e s EDI, leur objectif étant de pro-
g?gssivement construire unréseau

de partenariat EDI plus étoffé et
adapté aleurs exigences propres.
A ce niveau, il convient de sou-
ligner que ce démarrage relati-
vement tardif représente un
handicap pour ces entreprises
dans lamesure ou elles se heur-
tent a des réseaux EDI préexis-
tants.

Usage et intégration de ’EDI
dans le fonctionnement
des entreprises

\//

Au niveau de 'usage et de_l’in—
tegration de 'EDI dans le fonction-
nement des entreprises, la dualité
des situations est également de
mise. Cette dualite s’observe tant
au niveau des fonctionnalités des
messages mis en oeuvre par,'les
entreprises qu’au niveau de I'im-
pactde ces messages sur leurfonc-
tionnement.

Fonctionnalités des messa-
ges ED! utilisés. De maniere gé-
nérale, les messages EDI concer-
nent avant tout la partie la plus
opérationnelle des activités lices
auxtransactions, a savoir 'échange
d’informations relatives au cycle
commande - livraison des biens.
Comme le montre trés bien la fi-
gure 1, 'EDI concerne peu les
echanges d’informations relatives
aux négociations commerciales
(prix, qualité, délais, etc.) qui pré-
cédent I'échange effectif et est
encore trés peu développé au ni-
veau du réglement financier des

transactions. Le message «fac-
ture» est, en effet, le plus souvent
utilisé comme message de confir-
mation valorisée de lacommande.
Une seule entreprise utilise le
message «facture» pour accélérer
le réglement financier de ses tran-
sactions et cet usage est clairement
présenté comme un incitant a
'adoption de I'EDI par les fournis-
seurs.

Cetusage opérationnel de 'EDI
est & mettre en paralléle avec les
caractéristiques techniques de
'EDI en tant que technologie ne
pouvant supporter que des échan-
ges d’informations hautement
structurées, portant sur des don-
nées non ambigués, caracteéristi-
ques dont s’éloignent les négocia-
tions commerciales précédant les
transactions. Par ailleurs, la faible
pénétration de 'EDI au niveau du
reglement financier des transac-
tions peut s’expliquer par le flou
juridique régnant encore a ce niveaul.

Au-dela de ces caractéristiques
générales partagées par I'ensem-
ble des entreprises consultées, il
en est d’autres qui contribuent a
fortement différencier leurs prati-
ques de I'EDL.

Les standards de message
utilisés. En termes de standards
de message utilisés, le choix des
entreprises semble relativement
polarisé autour de quelques grands
standards. Le tableau 5 donne une
idée des principaux standards uti-
lisés par les entreprises.

Tableau 5

ICOM 6
EANCOM 2
EDIFACT
subset CEFIC
EDIFACT
subset
propriétaire
AINSI X12
ODETTE
Standards
propriétaires
SADBEL
VDA

w

- W w wWwww

Usage des standards EDI

Ce tableau appelle quelques
commentaires. En effet, sile nom-
bre de standards différents utilisés
par les entreprises reste relative-
ment limité, les utilisateurs sguh-
gnenttoutefois que le vrai probleme
se situe au niveau de l'utilisation
trés différente qui peut étre faite
d’'un méme standard par leurs par-
tenaires. Ainsi, ces chiffres mas-
quent sans doute une réalité beau-

ANHANHA

dNHALAHOV

Commande

Dem. de cot.

Offe  Offre ferme. A/R Commande Avis d'exp. Facture

Ordre de livraison Trait.de facture Paiement

Récep. du paiement

Faible diffusion de I'EDI

Forte diffusion de I'EDI

Figure 1. Diffusion de
I'EDI dans la chaine de
valeur.

Source: adapté de Stoven
Bernard (1990), Le com-
merce par ordinateur,
Simprofrance, Paris.
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coup plus complexe, exigeant de
la part des entreprises des inves-
tissements relativement lourds en
matiere de négociation des stan-
dards, de paramétrage des logiciels
de conversion et d’adaptation con-
séquente de leurs systémes d’in-
formation. Au-dela de ce constat,
les entreprises n’entrevoient pas
de réelle solution a ce type de pro-
bléme si ce n'est au niveau de la
définition de politiques sectorielles
plus harmonisées et plus contro-
Iées concernant les standards ef-
fectivement utilisés par les entre-
prises.

Utilisateurs actifs et utilisa-
teurs passifs de I’EDI. L’analyse
des messages EDI utilisés par les
entreprises permet d’établir une
ligne de partage assez nette entre
utilisateurs actifs de I'EDI et utili-
sateurs passifs.

Pour la plupart, les utilisateurs
actifs de I'EDI sont les hubs dont
nous avons déja parlé. lls se dis-
tinguent de leurs partenaires EDI
par la variété plus importante des
messages développés, messages
supportant une véritable réorgani-
sation / rationalisation des échan-
ges commerciaux avec leurs par-
tenaires. Cette réorganisation s'ap-
puie sur des messages couvrant
de maniere intégrée tout le cycle
de commande - livraison des biens,
allant des prévisions de livraison a
lacommande ferme etauxinstruc-
tions de transport. L'objectif pour-
suivi atravers cette réorganisation,
supportée par un cycle intégré de
messages EDI, est de raccourcir
le cycle commande - livraison et,
par la, d’agir sur les volumes qui
transitent d’'une entreprise a l'autre.

Cette approche intégrée de
I'EDI s’oppose a la réalité de beau-
coup d’autres entreprises qui ne
font encore a I'heure actuelle que
réceptionner de maniéere passive
des messages EDI et générer des
messages de confirmation en re-
tour: la gamme de messages EDI
utilisés est ici beaucoup plus ré-
duite que dans le cas précédent,
'EDI ne jouant pas d’autre réle que
de se substituer aux traditionnels
échanges «papier».

Nous allons voir dans la suite
que ce critére de variété des mes-
sages envoyés n'est pas le seul
qui distingue les entreprises utili-
satrices actives des autres.
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EDI intégré versus EDI non
intégré dans le fonctionnement
de I’entreprise. L'intégration des
messages EDI dans le systeme
d'information interne de I'entreprise
est un second critére permettant
dedistinguer les situations d’'usage
de I'EDI.

Auvu des réponses apportées
lors des entretiens, trois situations
doivent étre distinguées.

- L’EDI non intégré. La premiere
concerne des entreprises dans les-
quelles les messages EDI - en-
VOYés ou regus - ne s'intégrent pas
au systeme d’information interne
de I'entreprise. Tout se joue aux
frontieres de la firme, les flux d’in-
formation entrant ou sortantde I'en-
treprise étant I'objet de nombreu-
ses manipulations humaines (en-
codage, réencodage, impression)
avant de pouvoir étre mis a dispo-
sition des partenaires ou des ser-
vices internes impliqués. Cette si-
tuation concerne plusieurs spokes
interrogés et peut s’expliquer, d’une
part, par I'état de leur systeme d'in-
formation interne (peu intégré, peu
cohérent) et, d’autre part, - et sur-
tout - par la faible intensité des
échanges EDI qui ne justifie pas
les réorganisations nécessaires a
une meilleure intégration de I'EDI
tant dans le systeme d’information
que dans le fonctionnement géné-
ral de I'entreprise.

- L’EDI «en chambre». La
deuxieme situation concerne des
entreprises ou l'intégration des
messages EDI dans leur systeme
d’information interne est une réa-
lité. Les messages entrant ou sor-

fsamsuns Toca000V

tant de I'entreprise sont geénérgg

par ou génerent automatiquemg

des flux d’information interng

Cependant, cette intégration se fy;
«en chambre». Par ces termgg
nous entendons que 'EDI est, dang
ces entreprises, 'affaire d’un sg;.
vice ou d’un département, 'intéqry_
tioninformationnelle n’allant pas 3.
dela des frontieres de ces sery;.
ces pour pénétrer plus avant dang
I'entreprise. Cette pratique de I'=p
«en chambre» consiste a rationg.
liser les flux informationnels rg|a.
tifs & 'administration des transa.
tions sans les intégrer au systéme
d’'information de la production, deg
stocks et de lalogistique qu'ils sont
censés nourrir etduquel ils doivent
s’alimenter. A nouveau, le cloison.
nement informationnel et informa.
tique de I'entreprise est souvent
désigné pour expliquer cette inté-
gration fragmentaire ou limitée de
'EDI. Cette implantation peu inté-
grée de 'EDI est souvent meriée
en fonction d’objectifs purement
administratifs: réduire les colts et
la charge de traitement adminis-
tratif des opérations de commande
ou de livraison. Cette situation se
rencontre chez certains spoies
mais aussi dans des entreprises
qui, bien gu’initiatrices d’un parte-
nariat EDI, le développent sans
autre stratégie que celle d’étre pré-
sentes sur le terrain de 'EDI. Sans
doute s’agit-il la d’'une phase rior-
male d’apprentissage de 'EDI qui
doit étre dépassée progressive-
ment par I'élaboration de projets
plus intégrés. Sans la formulation
detels projets, le risque existe pour
ces entreprises de reproduire au
plan externe 'incohérence de leurs
systemes d’information internes.

- no
direCt

DI intégré. Par EDI intégre,
entendons un EDI agissant
ement sur I'organisation des
de production et de distribu-
f!uX de 'entreprise. A ce niveau,
'EB| apparaitcomme une t’ech‘no-
[ ie de coordination dont 'objec-
'-fn’est pas seulement d’echanger
t s messages élémentaires, ad-
ministrafivemen’g nécessaires mais

auvres en fonctions d’usage, mais
purtout d’améliorer I'efficacite et la

yalité du processus géneral de

roduction et de distribution des
biens OU Services concernes par
la transaction. L'EDI esf dans ces
entreprises le support d'une logis-
tique intégrée et rationalisée autour
des principes duJust In Time etdu

Zero StOCk.

.LE

Cet usageintégré de 'EDIn’est
résent que dans trois hubs de
notre échantillon et semble soumis
acertaines conditions. La premiere
tient & |2 présence d’'une masse
critique suffisante de transactions
passant par ’EDI. Enl'absence de
cette masse critique, I'effetde 'EDI
sur la réorganisation des circuits
de production et de distribution ne
peut étre atteint. C'estlaraison pour
laguelle chacun des hubs concer-
nés tente par divers moyens de
convaincre I'ensemble de ses par-

tenaires commerciaux d’adopter
I'EDI. La seconde condition tient a
nouveau a la cohérence de leur
systeme d’information interne.
Sans cette cohérence, la fluidité de
la circulation de l'information entre
ies différentes fonctions de produc-
tion et de distribution s’avere in-
suffisante. A ce niveau, il convient
de souligner que les entreprises
s’appuyant sur une forte centrali-
sation de la gestion de leurs syste-
mes d’information bénéficientd’'un
avantage non négligeable sur les
autres, dans la mesure ou cette
centralisation favorise une plus
grande cohérence etune meilleure
intégration de leurs systéemes in-
ternes et des procédures de traite-
ment s’y rapportant.

Le tableau suivant répartit les
entreprises de I'échantillon étudié
suivant le degré d’intégration de
'EDI au fonctionnement de I'entre-
prise.

Tableau 6
EDI non intégré 7
EDI «en chambre» | 10
EDI intégré 3

Intégration de I’EDI

Coilts et bénéfices de ’EDI

Les données quantitatives et
fiables sur les colits et les bénéfi-
ces de 'EDI sont quasi inexistan-
tes dans la totalité des entreprises
consultées. Ceci peut s’expliquer
parla complexité de la structure des
colts/bénéfices de I'EDI.

Une structure colts/bénéfi-
ces complexe. L’évaluation éco-
Nomique de I'EDI est difficile. Cette
complexité tient a la multiplicité des
Sources de colits et bénéfices a
Prendre en compte mais aussi au
Caractere intangible et donc non
chiffrable de la plupart d’entre eux.
Le tableay 7 (voir page suivante),
€labor¢ sur base de la consultation
€ nos enquétes et des études de

€as du programme TEDIS 1 et 2,
ONne une idée de la complexité
€ Cette évaluation.

i Cette complexité explique I'ab-
I,EBCG d’évaluation quantifiée de
|, les hubs considérant 'EDI

OMme 1n investissement purement

stratégique tandis que les spokes
le voyantcomme un investissement
nécessaire, voire forcé, dontle seul
return attendu est celui de rester
«partenaire commercial». L’ab-
sence d’une appréciation claire et
connue des colits et des bénéfi-
ces de I'EDI peut étre considérée
comme un facteur retardant la dif-
fusion de 'EDI dans la mesure ou
elle plonge les initiateurs potentiels
dans une situation d’incertitude peu
propice ala défense de projets EDI
tant vis-a-vis de leur entreprise que
vis-a-vis de leurs partenaires po-
tentiels.

Dans certaines entreprises, le
raisonnement économique se fait
de maniere extrémement simple et
se base sur la comparaison entre
le co(t total moyen d’'une com-
mande EDI (entre 9 et 10 francs
belges suivant les estimations re-
cueillies) et les frais encourus par
son envoi postal. Ce genre de com-
paraison donne un net avantage a

I'EDI, bien que la plupart des en-
treprises n’utilisent pas la poste
pour leurs transactions courantes
mais bien le téléphone, le fax ou le
télex! Les avantages de I'EDI sont
donc a trouver ailleurs et notam-
ment au niveau de la diminution
des frais administratifs de traite-
ment des transactions (personnel
et erreurs) et au niveau de la ratio-
nalisation des stocks autorisée par
I'accélération et de la plus grande
flexibilité des échanges informa-
tionnels entre entreprises.

Al'heure actuelle, ces avanta-
ges semblent conditionnes par
trois facteurs critiques.

W Les économies d’échelle. Le
premier facteur conditionnant le
return de 'EDI est clairement relié
auvolume des transactions traitées
en EDI. La ou le volume est peu
élevé, 'entreprise ne parvient pas
a rentabiliser les investissements
nécessaires al'usage de 'EDI (né-
gociation, développement du pro-
jet, achat de logiciels, connexion a
un réseau, etc.) par des gains ad-
ministratifs suffisants au niveau du
traitement des documents. Cette
situation est trés caractéristique de
certains spokes de notre enquéte
qui n’ont de relations EDI qu'avec
un nombre tres limité de partenai-
res et pour un volume de transac-
tions relativement marginal. Ceci
explique le profil bas adopté par
ces entreprises en matiére d'usage
de 'EDI: EDI non intégré et basé
sur un encodage, réencodage
manuel des données regues et
transmises de maniére a limiter les
colits liés aux changements tant
informationnels gu’informatiques
requis par 'EDI.

M L’intégration de ’EDI dans le
fonctionnement de I’entreprise
estun second facteur conditionnant
le return attendu. Ce facteur est
clairement relié au précédent. En
effet, beaucoup d’entreprises se
déclarent utilisatrices de I'EDI tout
en limitant I'intégration de I'EDI
dans le systéeme d’'information de
I'entreprise et les changements
organisationnels induits par 'auto-
matisation des transactions. Dans
ces entreprises, et ¢’est particulie-
rement le cas des utilisateurs dé-
crits dans le point précédent, on
considére généralement que la
masse des transactions traitées par
EDI n’atteint pas le seuil critique
nécessaire permettant une intégra-
tion profitable des messages EDI
dans les systéemes de production
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Tableau 7

Bénéfices

Colts

Tangibles

* Réduction des colits commerciaux par:

- suppression du travail administratif

- réduction des colts et des délais du
transfert et du traitement de I'informa-
tion

- réduction des erreurs d’encodage.

* Amélioration du cash flow (accélération
du cycle des paiements).

* Diminution des codts de stockage.

* Matériel informatique.
* Logiciels.

Communication physique avec les par-
tenaires.

Engagement et formation d’un person-
nel qualifié.

Colts de télécommunications.
Maintenance.

Participation & des associations EDI et
a des actions de promotion de I'EDI.

Non
tangibles

* Avantages compaétitifs:

- meilleur service aux clients

amélioration de I'efficacité administra-

tive interne (et opportunité de liaisons

avec d’autres systémes d’information

de la firme)

- meilleures relations avec les fournis-
seurs (possibilité de Just In Time)

- image innovante

- base technique pour une future inno-

Réorganisation & long terme de I'admi.
nistration.

Négociation des accords commerciaux
Résistance interne.

Dépendance vis-a-vis des réseaux e
du matériel informatique.

Problémes légaux et de sécurité
Interdépendance plus forte entre les par-

tenaires.

L vation.

_

Structure des colts et bénéfices de I’EDI

et/ou de distribution. Dans ces
entreprises, les seuls bénéfices
attendus de I'EDI sont ceux liés aux
économies réalisées sur la saisie
des documents entrants et sortants,
pour autant que ces entreprises
soient capables de les gérer auto-
matiquement. Or, nous 'avons dit,
ce n’est pas toujours le cas.

Comme indiqué plus haut,
seuls trois hubs pratiquent un EDI
pleinementintégré dans leurs Sys-
temes de production et de distri-
bution. Ces trois hubs sont aussi
ceux qui bénéficient d’'une masse
critique suffisante de transactions
EDI pour pouvoir en faire le sup-
port de stratégies plus larges ba-
sées sur le Just In Time et le Zero
Stock. Dans ces entreprises, le
return de I'EDI est trés important
non seulement en termes adminis-
tratifs mais surtout au niveau d’'une
diminution drastique des co(its de
production et de distribution induite
par un fonctionnement a flux ten-
dus.

M La cohésion du systeme EDI.
Par cohésion du systéme EDI, nous
entendons la possibilité pour une
entreprise de reproduire la méme
solution EDI (standards, réseaux,
organisation, etc.) avec I'ensem-
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ble de ses partenaires. Cette co-
hésion limite les codts liés a la
negociation et au développement
de chaque nouveau projet EDI. La
recherche de cohésion des solu-
tions EDI est une préoccupation
majeure pour les hubs et les con-
duit a établir un réseau de parte-
nariat relativement fermé autour de

standards et de procédures qui lui
sont propres. La cohérence d’un
réseau n'étant pas forcément celle
d’un autre, ce mode de fonction-
nement peut placer les spoksas
devant certaines difficultés quand
il s’agitd’étendre leurs relations EDI
a d'autres partenaires situés dans
d’autres réseaux.

Cadre juridique
des échanges EDI

Les EDI Interchange Agree-
ment semblent bien peu présents
sur le terrain des entreprises. Le
tableau suivant permet de se ren-
dre compte du vide juridique dans
lequel la plupart des entreprises
utilisatrices d’EDI opérent actuel-
lement.

Tableau 8
Pas d’accord 13
Envisage
un accord EDI 4
Accord EDI 3

Cadre juridique
du partenariat EDI

Pour beaucoup d’entreprises,
un cadre juridique n’apparait pas
nécessaire et ce pour deux raisor's:
d’une part, ’EDI ne se pratique
qu'avec des partenaires connus at
dés lors, les risques de conflit ap-
paraissent minimes; d’autre part,
nombre d’entreprises soulignent
que, traditionnellement, les échan-
ges commerciaux se passent sans
cadre formel clairement défini et
ne voient pas les raisons d'y faire
appel quand il s’agit de traiter par
EDI. Par ailleurs, il faut encore
souligner que trés peu d’entrepri-
ses semblent au courant de I'exis-
tence de modeles d'Interchange
Agreement pouvant les aider dans
I'élaboration d’une couverture ju-

" e de leurs échanges EDI.
[did'® o utilisateurs intensifs
SGUISOM actuellement recours a
ED! ¢ d’accord avec leurs parte-
ce VP ot il faut sans doute voir dans
nal Sttitude une prise de cons-
leur ae des risques inhérents &
cieNC® ~d ce dernier devient le
IE t de 'ensemble de leurs tran-
'Vq[-ons commerciales. Dans les
afrles entreprises, on se contente
jus souvent de s’accorder lors
b négociations sur certaines
j SF(?éscificétionstechniques relatives

aux échanges EDI: standards de
message, de données, horaire des
transactions, réseau utilisé, etc.
Enfin, il faut encore noter que
beaucoup d’entreprises prédéfi-
nissent les échanges EDI dans des
contrats-cadre d’approvisionne-
ment ou de vente, spécifiant pour
une durée déterminée le prix des
produits concernés, leur qualité,
les lieux de livraison, etc. C_ette
pratique permet aux entreprises
d’évacuer ces données comple-
xes des messages EDI.

EDI et problémes
de développement

La cohérence interne des

. gystemes d’information. Assez
aradoxalement, c’est sur le plan
de 'organisation interne que I'EDI
semble a I'heure actuelle poser le
lus de difficultés. En effet, toutes
les entreprises consultées consi-
derent que 'EDI ne sera verltaple-
ment porteur d’efficacite organisa-
" tionnelle que s’il estrelayé au plan
interne par un renforcement de la
coordination informationnell,e en-
tre tous les services concernes par
latransaction. Cette restructuration
des systemes d’information inter-
nes est déja a I'oeuvre dans cer-
taines entreprises et, de l'avis de
nombre de gestionnaires, elle cons-
titue sans doute I'étape la plus dif-
ficile 2 accomplir dans la mise en
oeuvre de I'EDI. Les entreprises
dont la gestion des systemes d'in-
formation est centralisée et les
petites entreprises relativement

spécialisées apparaissent ici en
bien meilleure position pour ces
opérations de restructuration que
les grands ensembles tres diversi-
fiés et peu centralisés.

La cohérence externe des
systemes d’information. Si, en
matiére d’EDI, 'attention s’est sur-
tout portée jusqu’a présent sur la
syntaxe des messages, il semble
que ce soit plutét au niveau des
données de I'’échange que les in-
terlocuteurs rencontrent les plus
gros problemes: quelles sont les
données nécessaires al’échange?
Quels codes utiliser? C’est sans
doute autour de ces deux points
que la négociation entre les parte-
naires est la plus longue et que les
solutions techniques peuvent le
moins.

La négociation porte tout
d’abord sur les données nécessai-

UN'DES PLUS GRANDS FOURNISSEURS MONDIA

wgDhaBdge;f

res a I'échange EDI. A ce stade,
des difficultés apparaissent quand
il'y a divergence entre partenaires
sur les données requises par
I'échange, par exemple lorsqu’un
partenaire ne posséde. pas dans
son systeme d’information interne
tel numéro d’identification du client
requis par son partenaire. Seule
une négociation entre partenaires,
souvent tres colteuse en temps,
peut apporter une réelle solution a
ce type de probleme.

Les partenaires négocient,en-
suite sur les codes de données.
Ainsi, dans notre enquéte, une
majorité d’entreprises se réfere aux
codes EAN pour spécifier les don-
nées relatives aux produits de la
transaction. Sices codes semtglent
grandement faciliter 'échange élec-
tronique de données, leur utilisa-
tion ne va pas sans poser certains
problémes aux entreprises.

Lors de ces négociations sur
les codes de données, le premier
probléme rencontré est l'incohé-
rence entre ces codes et les co-
des d’identification internes.des
produits utilisés parles entreprises.
Ceci ne peut souvent étre résolu
gue par un investissement impor-
tant en termes d’établissement de
tables de conversion entre codes
EAN et codes internes des don-
nées.

Un deuxiéme probléme se
pose au niveau de la complexite
des codes. Nombre d'utilisateurs
soulignent la difficulté de les utili-
ser en raison de leur multiplicité.
Ainsi, un produitde mémes type et
marque peut avoir plus de vingt
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codes EAN suivant son lieu de pro-
duction et son conditionnement. Par
ailleurs, les utilisateurs soulignent
que les répertoires évoluent trés
fréquemment, incorporant de nou-
veaux codes sans que les codes
devenus obsolétes soient suppri-
més. Ce probléme de maintenance
des répertoires rend plus complexe
letravail des partenaires EDI dans
le choix de codes appropriés aleurs
échanges.

Pour nombre d'utilisateurs, ces
colts relatifs aux données de
I'échange semblent incompressi-
bles. lls font partie du lot de négo-
ciations inévitables quand on ouvre
son systeme d’information sur I'ex-
térieur. Il convient cependant de
souligner que ces problémes peu-
vent représenter un poids trés im-
portantdans le développement d’'un
projet EDI, surtout quand la firme
occupe la position de spoke de-
vanttraiter avec plusieurs hubs aux
exigences peu cohérentes.

Que retenir de ce rapide tour
d’horizon du partenariat EDI? Sans
doute, faut-il souligner tout d’abord
I'aspect relativement dual de la
réalité de 'EDI dans les entrepri-
ses, se partageant entre des hubs
utilisateurs intensifs et volontaris-
tes d’EDI et des spokes utilisateurs
encore marginaux.

Sans doute faut-il avoir aussi
alespritle coté relativement fermé
des reseaux de partenariat EDI qui
sont en train de se construire, fer-
meture qui, comme nous I'avons
souligné, pose un véritable pro-
bleme de diffusion de 'EDI d0 a
l'absence de cohérence entre ré-
seaux.

Etant donné la structure indus-
trielle qui caractérise notre pays,
une attention particuliere devrait
étre portée aux Pme. Quelle que
soit 'origine de ces initiatives (as-
sociations professionnelles, cham-
bres de commerce, autorités pu-
bliques), celles-ci devraient appor-
terune aide concrete aux Pme tant
au niveau d’une information «non
mercantile» de ce que peut leur
apporter 'EDI et a quelles condi-
tions qu’au niveau de la définition
d’actions politiques pouvant facili-
ter leur accés a I'EDI et les aider
dans I'établissement d’'un partena-
riat mieux équilibré.

Claire LOBET-MARIS

et Béatrice van BASTELAER
Avec la collaboration de
Marie ’UDEKEM-GEVERS
et Renaud DELHAYE
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Les domaines
de recherche de la Citz

La Cellule interfacultaire de
Technology Assessment est un
centre interdisciplinaire spécia-
lisé dans I'évaluation des nou-
velles technologies de I'informa-
tion et de la communication. Ce
centre a été créé en 1988 a l'ini-
tiative de quatre départements
des facultés universitaires No-
tre-Dame de la Paix de Namur.
Les principaux domaines de re-

cherche de la Cita sont les sui-

vants:

*Technology Assessment: |la
recherche actuelle vise a étudier
eta comparer les méthodologies
de Technology Assessment en
expliquant ses différents con-
cepts et en analysant et compa-
rantles outils existants. Dans cet
esprit, une formation courte en
évaluation des choix technolo-
giques a été concue pour les
acteurs wallons de la recherche
et du développement technolo-
gique. (Voir l'article intitulé: «Le
Technology Assessment dans
fous ses états» dans le bulletin
Athenan® 97, pp. 4-7). Contacts:
Francoise Warrant (081/
72.49.81) et Renaud Delhaye
(081/72.49.61).

* Echange de Données Infor-
matisé: la recherche sur 'EDI a
pour but de déterminer les prin-
cipaux facteurs de diffusion de
cette technologie inter-organisa-
tionnelle dans les pratiques com-
merciales des entreprises bel-
ges et étrangeéres. Cette recher-
che s’appuie sur des études
empiriques d’implémentation de
EDI et permettra I'élaboration
d’'un matériel didactique de sen-
sibilisation a 'EDI destiné aux
entreprises. Contacts: Claire
Lobet-Maris (081/72.49.91) et
Béatrice van Bastelaer (081/
72.49.94).

* Informatisation de la justice:
I'objectif de la recherche est de
déterminer les changements in-
duits dans la pratique du droit
par 'avéenement des nouvelles
technologies de I'information et
de la communication. Dans un

premier temps, des investiga.
tions sont menées afin de ma.
surer I'utilisation de ces nouvel.
les technologies sur le fonction.-
nement des Cours et tribunauy
et surla qualité de la justice ren-
due. Contact: Tien Nguyen (081/
72.49.61). ,

* Réseau numérique a intégra-
tion de services (Rnis): la re-
cherche étudie les conséquen-
ces possibles du développement
du Rnis en Belgique. Elle s’ef-
force de montrer les opporturi-
tés etles dangers liés au Rnis et
de déterminer ce que le citoyen
peut attendre de cette nouvelle
technologie. Contact: Yves
Poullet (081/72.47.79).

Services
et publications

Drautre part, la Cita, qui cor-
prend une dizaine de personnes
spécialisées dans les disciplines
suivantes: informatique, droit,
économie, analyse et gestion de 3
organisations et sociologie, pro-
pose plusieurs services:

* Analyse des processus d:
développement technologique et
analyse des impacts socio-éco-
nomiques. Contacts: Claire
Lobet-Maris (081/72.49.91) et
Tien Nguyen (081/72.49.61).

* Documentation: la Cita dis-
pose d'un centre de documen-
tation informatisé de plus de
5.000 références. Des recher-
ches bibliographiques sont effec-
tuées sur demande. Heures
d’ouverture: le lundi, de 8 h 30 &
12 h; du mardi au vendredi, de
13 h 30 et 17 h. Contact: Lauréa
Oger (081/72.49.61).

* Cahiers de la Cita: la Cita pro-
pose enfin une série de publica-
tions sur ses themes de recher-
ches. Contact: Béatrice var
Bastelaer (081/72.49.94).
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