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Ladmlmstratlon be!ge orgamsee
~en réseaux : réutilisation
des données a caractere personne§
et protechon de Ia \ne pm/ee

Elise Degrave
Chargée de cours a la faculté de droit de Puniversiteé de Namur
el codirectrice de la chaire e-Gouvernement de 'université
de Namur, Belgique

A I'heure des smart cities, I'administration en ligne recoit une attention
particuliere. Aujourd’hui, un billet d’avion pour faire le tour du monde
s’achéte en quelques clics depuis son Smartphone et & n’importe quel
moment, alors que l'obtention d'un document administratif suppose encore
bien souvent que I'on se déplace & I'administration en se soumettant & des
horaires contraignants et en fournissant moult documents. Le développe-
ment de 'administration en ligne permet progressivement d'atténuer des
agacements de ce genre.

Depuis plusieurs années, la Belgique attache une attention particuliére a
la réutilisation des données a caractére personnel des citoyens dans le
secteur public. L'idée est de mettre en place des outils de traitemenis de
ces données pour augmenter Iefficacité de 'administration tout en pro-
régeant la vie privée des citoyens concernés,

Aujourd’hui, ces réflexions ont abouti a la mise en place d'un modéle
d’administration tout a fait inédit, structuré en réseaux. Il en résulte un
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bouleversement dans la structure de ['administration mais aussi dans son
mode de fonctionnement’. '

| - L'objectif de la collecte unique
des données

L’organisation de 'administration a été pensée par rapport a un objectif
clair, celut de la collecte unigue des données.

Avant te dévelocppement de I'e-Gouvernement, 'administration était struc-
turee « en silos?», ce qui signifie gqu'elle était composée de ministéres
distincts et cloisonnés, Chacun gérait ses propres données, les échanges
de celles-ci entre ces ministéres étaient donc rares. Ainsi, lors des débats
parlementaires relatifs au projet de loi relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés en France, a-t-on mis en évidence « le cloisonnement des
administrations et le peu de golt que celles-ci ont & l'ordinaire pour se
communiquer les données qu'elles détiennent comme des Crésors pré-
cieux. L'informatique, par le moyen des interconnexions, rend fluide et
automatique la circutation des informations® ». Le méme constat pouvait

étre fait en Belgique.

Le développement de I'e-Gouvernement rompt radicalement avec ce type
de structure administrative. Il est guidé par un cbjectif a atteindre, la col-
lecte unique des données, qui est rendue possible grace & I'informatique.
Ce principe consiste & ne demander gu’une seute fois aux citoyens les infor-
mations qui les concernent, & la différence de ce qui se faisait auparavant
dans 'administration, lorsque les individus devaient souvent communiquer
feurs données a chaque administration avec laquelle ils étaient en contact.
En d'autres termes, dés que le citoyen a communiqué une information d'un
certain type a une administration, les autres administrations ne peuvent
plus la lui réclamer a nouveau.

1. Cette contribution est inspirée des textes suivants de la méme aweure : e-Gouvernement ef protection de la vie privée.
Légaiité, transparence et controle, Larcier, coll. «Crids», Bruxelles, 2014, « L'intégrateur de service fédéral au coewr
de la simplification administrative », Adm. publ,, 2014, p. 518-536 ; « Transparence administrative et traiterments de
données A caractére personnel », note d’observation sous Cags. (1% chl), 14 janv. 2013, Revue du droit des technologies
de 'information, 2014, p. 518-536.

2. Bundshuch-Rieseneder F., "Governance and E-Governance in the Frame of Bologha Process”, in Come T. et Rouet G.,
Bologna Pracess, Ewropear Construction, European Neighbourhood Policy, 2011, Bruxelles, Bruylant, p. 253 et 254 ~ Mais!
H., = De 'administration ¢loisonnée a I'adminisiration en réseau : fin de {a vie privée et/ou satisfaction de 'usager 7+,
in Chatillon G. et du Marais B. {dir)), L'adminisiration électronique au service des citoyens, 2003, Bruxelles, Bruylant,
p. 349 4 359 - Duaso Calés R., Principe de finalité, proteciion des renseignements personnels et secteur public : étude
sur I gouvernance des struchires en résequ, thése, sept. 2015, université de Montréal et université Panthéon-Assas
Paris i, sept. 2011, p. 37 & 44.

3. Asgemblée nationale (France), Premiére session ordinaire de 1977-1978, Compte-rendu intégral 2¢ séance,
4 oct, 1977, « PDébats relatifs au projet de loi Informatique et libertés », p. 5782,
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La co]}ecte unigue doit étre soutenue par la réutilisation des données a
car-actere personnel entre les administrations, De cetre maniére, 'institution
qui a collecté I'information aupreés du citoyen pourra ensuite ia communi-
quer aux institutions qui en ont besoin, tout en respectant le principe de
la collecte unique des données.

Il - Le modéle de I'administration
en réseaux

Pour~ r_nettre en ceuvre efficacement {*échange des informations entre
administrations, {a Belgigue s’engage, depuis plusieurs années, dans un
rrllodélg de circulation des données a caractére personnel tout a fait iné-
dit, qui consiste & mettre en piace des réseaux d’administrations au sein
desquels un intégrateur de services assure l'échange des données entre
les administrations concernées,

Plgs precisement, dans un premier temps, les administrations ayant un
poing cgmmun -(par exemple, un objet de travail commun ou I'apparte-
n,ance d une meme entité, fédérale ou fédérée) sont regroupées au sein
d'un ensemble appelé « réseau ».

Ensuite, différentes administrations se voient attribuer la responsabilité de
collecter, enregistrer et mettre 4 jour certaines dennées déterminées, Les
bases de dennées contenant ces informations, qui sont placées chacune'sous
la respon{sabilité d’une administration, sont appelées « sources authentiques
de dlonnees » L'idée est de faire en sorte que chaque information relative
a_u citoyen ne soit enregistrée qu’une seule fois par une seule administra-
tion du réseau, qui est ensuite responsable de la fiabilité de ces données,

Enfin, on place, au cceur de ce réseay d’administrations, un outil d’un
t}{pe nouveau ! lintégrateur de services, dit aussi « plateforme d'échange
d'informations » ou encore « Banque-carrefour ». En somme, Uintégrateur
d:s ser\'fi(fes est une infrastructure technique, placée au coeur d'un réseay
d_admmlstrations, €t qui est chargée d’assurer, au sein de ce réseay
I’fechange slectronique d'informations provenant de sources authentiques,
diverses. Ainsi, lorsqu’une administration a besoln d’'une donnée dont elle
ne dispose pas, il lui suffit de s'adresser a Fintégrateur de services qui
contctxcte I'administration détentrice de la donnée recherchée et I'achemine
ensuite vers I'administration qui la lul a demandge. '

Aﬁn_ de faciliter fa compréhension de 'exposé, on peut, dores et deja
schematl.ser_ comme suit le medéle d'un réseau d’administrations compre-
nant un intégrateur de services.
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Figure 1 : Schéma illustrant un r:ffgeau d’administrat;f)fls
composé d’un intégrateur de services atuquel 'sc.mt reliées
plusieurs administrations dont certaines fletlennent
une source authentique de donnees

Depuis quelques années, plusieurs reseaux d’administrations ont proﬁresm—
vement été créés au sein du secteur public belge. lis comprennent chacun,
en leur cceur, un intédrateur de services,

Les premiers réseaux créés sont des réseaux 'dits “ feci’;oriels », slar 115;‘;(;2
liés & un domaine particulier de 'administration. F}?tegrat'eur 2 ser oS
placé au cceur de ces réseaux sectoriels est qluahfle d lptegrateur ;yerritls
cal » par opposition aux intégrateurs de S@I‘\:’lCGS “ horlzm_qtau_)tc‘» soi(;a]e
ci-aprés. Le premier réseau du genre .est le réseau de la.Segurl ee ] Oeuw{;
qui regroupe les institutions de Sécurl.te soc1a1§ et au sein « uqurateur e
la Banque-carrefour de ta Sécurité sociale. Ce réseau et ce: m,teg our e
services sont en place depuis le début des annees 1'990 . S.endes "
la création, en 2008, du réseau sectoriel de la sante, e'lu sﬁem uqgue
plateforme eHealth assume le role d'intégrateur de services®.

4. L. 15]a Al
. o ‘ !
févr, 1990. Ci-aprés L., 15 janv. 1990, relative 4 la ba ; ‘

22 LEV£I aoUL 2008? relative 3 Iinstitution et & I'organisation de la plateformeetealth et por

MB, 13 oct. 2008.

a Banque-carrefour de la Sécurité sociaie.
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a linstituti E isati A -carrefour de la Sécurité sociale, MB,
nv. 1990, relative a linstitution et a organisation d'une Banque-carreiot

tanl diverses dispositions,

[
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Figure 2 : Exemple d’intégrateur de services vertical :
la Banque-carrefour de la Sécurité sociale placée
au ceeur du réseau de la Sécurité sociale

Bien que ce modéle soit séduisant, la multiplication d’intégrateurs de
services verticaux présente une difficulté particulizre, a savoir gue les admi-
nistrations qui ont besoin d’informations relatives a un citoyen dont elles
gerent le dossier sont contraintes de s'adresser 4 différents intégrateurs de
services en fonction du type de donnée recherchée. Or, ces derniers ont
chacun leurs outils spécifiques et leurs procédures particuliéres,

Des lors, dans un deuxieme temps et depuis peu, des réseaux et intégra-
teurs de services dits « horizontaux » ou encore « transversaux » sont mis
en place. Ces réseaux regroupent des administrations en fonction de leur
appartenance & I'entité fédérale ou & une entite fédérée. s comprennent
un intégrateur de services chargé d'assurer la circulation des données entre
les administrations concernées. Ainsi, en 2012, est créé Pintégrateur de
services fédéral. Au niveau des entités fédérées, Iintégrateur de services
flamand est créé en 2012 pour assurer I'échange électronique des données
au sein du réseau flamand constitué des institutions de la Cormmunauté
flamande et de la région flamandes, il s'agit du Codrdinatiecel Viaams
e-Government (CORVE). Les administrations de la Communauté francgaise
et de la région wallonne sont également regreupées au sein d'un réseau

6. 0., 13 juill. 2012, portant création el organisation d'un intégrateur de services flamand, MB, 1% aolt 2012,
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au sein duguel ceuvre, depuis 20137, un intégrateur de services dénomme
« Banque-carrefour d’échanges de données » (BCED). Grace A ces intégra-
teurs horizontaux, les administrations peuvent s’adresser a Uintégrateur
de services de Pentité dont elles font partie (Etar fédéral, Communauté
francaise et région wallonne, Communaute flamande et région tlamande),
sans devolir s'interroger sur le type de données recherchées pour identifier
leur interlocuteur. L'intégrateur se charge ensuite d’acheminer I'informa-
tion recherchée vers I'administration qui I'a demandée, au besoin en
contactant lui-méme les Intégrateurs de services verticaux que sont la
Bangque-carrefour de la Sécurité sociale et la plateforme eHeaith.

Il - Des avantages et des craintes

De toute évidence, I'efficacité de I'administration est renforcée grace a
Yéchange rapide d’informations exactes et a jour. En outre, puisque ces
données son: dispenibles sous forme électronique, on peut les réuciliser
et y appliquer différents traiterents. C'est ce que 'on fait notamment
pour contréler plus efficacement les citoyens. Par exemple, progressive-
meni se mettent en place des outils de profilage pour lutter contre la
fraude fiscale et sociale. il s’agit de regrouper des données trés différentes
au sein d'une grande base de données appelée « entrepdt de données »
ou «data warehouse » et d'y appliguer des calculs trés puissants appeles
«algorithmes de fraude », basés notamment sut des calculs statistigues,
Ce faisant, I'ordinateur peut identifier des personnes suspectées de fraude.
Ces outils semblent trés efficaces puisque, selon les dires d’inspecteurs
sociaux, jusqu’'a présent, la plupart des personnes suspectées de fraude
se sont révélées, apres controle, étre effectivement coupables®.

Le citoyen voit également ses taches facilitées. Il peut accéder & nombre
d’informations en ligne et effectuer des transactions adminisiratives
a tout moment depuis son ordinateur. Il lui est également gpargnée
certaines démarches administratives griace a I'automatisation des proce-
dures. A cet égard, par exemple, une application informatique créée par

7. 0., 4 juill. 2013, pertant assencirent de Paccord de coopéralion entre la région wationne er la Communauté
francaise poriant sur le développement d'une initiative commune en maitére de partage de données e sur la gestion
conjointe de cetie intiative, MB, 23 juill. 2013,
8. Pour de plus amples précisions sur la technigue du profilage : Recommandation CMIRec(2010)13 du Comité des
ministres du Conseil de Europe aux Erats membres sur 12 protection des personnes A I'égacd du wraitement automatisé
des données a caractére personnel dans le cadre du profilage, disponible sur le site www.coe.int ~ Hildebrandt M.,
“Whe is Prafiling Who ? Invistble Visibility™, in Guuwirth S, Peulier ¥, De Hert P., de Terwangne C. et Nouwt S{dir),
Reinventing Data Protection 7, Dordrecht, Springer, 2009, p. 241 - Papakonstantinow V., “A Data Protection Approach
to Data Maiching Operations Among Public Bodies”, International fowmal of Law and Information Technoiogy 2C01, vol. 9,
ne 1, p. 62-63 — Dinant }.-M., Lazare C,, Poulier Y., Lefever N, et Rouvroy A., « L'application de la Convention 168 au
mécanisme de profilage. Elémenis de réfiexion destinés au travail futur du Comité consultatif », T-PD, 01, mars 2008,
p. 5 - Degrave E., L'e-Gouvernement et iq protection de la vie privée. Légalité, transparence ef controle, op. cit., n* 40 et 5.
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sources authentiques. Si une donnée est erronge, un « effet domino'' » se
produit puisque l'erreur est démultipliée autant de fois que la donnée est
réutilisée. Le travail de Pensembie des administrations ayant utilise la donnée
échangée en patit alors. 11 pourrait donc arriver qu’un citoyen soit soumis a
une décision administrative fondée sur une donnée erronée. Dans cette hypo-
thése, on peut raisonnablement penser gue, étonné face a parellle décision, il
veuille comprendre d’ott vient I'erreur. Contactant i'administration ayant pris
cette décision, celle-ci pourrait i répondre gue les informations sur la base
desquelles a ¢ prise ladite décision administrative Wi ont été fournies par
Iintégrateur de services et qu'elle n'en connait pas 'origine. Face a pareille
situation, comment le citoyen peut-il savoir ol se frouvent Ses données et
obtenir que les erreurs les affectant éventuellement solent corrigées ?

Par ailleurs, chaque citoyen est contraint de donner a I'administration un
grand nombre d’informations relatives 3 de nombreux aspects de leur vie
personnelle : coordonnees, composition du ménage, NUMEro de teléphone,
situation financiére, caractéristiques medicales justifiant I'octroi d'une allo-
cation pour personne handicapée, etc. Ces informations étant aujourd’hui
enregistrées électroniquement dans des bases de données, elles sont aiseé-
ment et rapidement accessibles. [l peut dong &tre tentant, pour un agent de
Padministration, de céder a la curiosité et d’aller consulter des informations
auxquelles il a accés depuis son ordinateur. On pense, par exemple, a la
consultation du registre DIV par des policiers ayant repéré, sur la route, de
jolies conductrices a qui ils désirent téléphoner, ou encore a la consultation
du Registre national par un fonctionnaire communal dans le but de retrouver
Iadresse de son ancienne compagne'Z. 1l s"agit 1a d’utilisations abusives des
bases de données de I'administration qui doivent étre sanctionnges. Encore
faut-l pouvoir établir qui a accédé illégalement a quelles informations.

Les droits d’acces aux données et de rectification des données erronées
peuvent aider le citoyen a contrer les tisques d'erreur et d’abus dans I"uti-
lisation des données, comme I'expliguent les lignes qgui suivent.

Conformément a larticle 10 de la loi du 8 décembre 1962 qui transpose
l'article 12 de la directive 95/46/CE"®, chague citoyen a le droit de connaitre
un bon nombre d’informations relatives & I'usage gui est fzit de ses don-
nées'. Il peut donc s'adresser a chaque administration qui détient des

{1. CPVP, avis n® 1112009, 29 avr. 2009, concermant le prajet d’arrété du gouvernement flamand poriant exécurion
du décret du 18 Juiller 2008 relatif a Iéchange electronique de données administratives, p. 3, n° 6.

12, A ce sujet: CE, 26 avr. 2005, Van Marvis, n° 143683,

13. Pariement curopéen et Conseil, dir. 95/46/CE, 24 oct. 1995, relative & la protection des personnes physiques
a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circlation de ces donnges, JO, n°L 281,
23 nov. 1995, p. 31-5¢.

14 L. 8 deéc. 1992, art. 10 ~ A, royal, 13 févr. 2001, portam exécution de 1a loi du & décembre 1992 relative a |
protection de la vie privée & 'égard des traitements de donnees  caraciére personnel, MB, 13 mars 2001 - E. Degrave,
L'e-gouvernement ef lu protection de la vie privée, Légalité, transparence et conirdle, op, cit., n% 331 et s. Pour un cas
drapplication dans Iadministration : Cass. 1 ch., 14 janw. 2013, RDTI, 2013, p. 53 et s, note E. Degrave « Transparence
administrative et traitements de données caractére personne ».
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Sg;ré%iss izrsolgssgiegoir; demandant les données exactes qui figurent dans
son dos ét: ons pour lesquelles elles sont enregistrées, a qui elles
ja ele transmises et/ou ie seront uitérieurement, pendant combien

32 nt;:mps felles seront cqnservées, etc. 57l constate des erreurs dans ses
pmcéztzsr,ell a le] drt?lt d‘ exiger qu’e?ﬂles §oient rectifiées. Néanmoins, la
actuelle d'acceés et de rectification des données est fastidieuse's

rAerltpfFre sens. une mani(‘?re de simplifier Pexercice des droits d’acces et de
de(; r1 aliat,l%n se‘;aft ‘d(? QEvelopper un pgrtail Internet sur lequel le citoyen
vrait s'identifier a l'aide de sa carte d'identité électronique. Ensuite, il ver-
;alllltthae[;p;i;i:ge (;ri organigramme sur lequel figurerait l’ensem.ble des s’ources
etenant des données a son sujet. En cli
c?(j:‘s sources authentiques, les données exactes Jenregir;tgggsuj’[:fﬁscireEi;?tnjl
I Ecran. En cas d’erreurs affectant 'une ou I'autre donnée, le citoyen ourra'atl
51gna!er lerreur en cliquant sur un onglet « Rectificatio,n ». Par aill?aurs ll
portat[ Internet devrait également lui laisser la possibilité d’éccéder a E‘h', y
rique des consultations de ses données. Pour chaque source authenti u:eSt?’
F}toyez pou’rrait ainsi connaitre les services ou les personnes ayant ;]ccédz
2’ E;sfeﬁs(:h ;r;ﬁee.s.‘ Ii’ faudralt egalement prévoir que le parcours des données
€ aussi 4 ecran pour comprendre aisément quelle administration a
transmis guelie donnée a ['intégrateur de services et dans quel but

B - L'exemple du portail « Mon dossier »
du Registre national

I(;e citoyen peut acgéder a un portail internet appelé « Mon dossier » en se
J’o.nnectant sur le site https./fimondossier.rrn fgov.be/ 1l doit s’y identifier a
aide de sa carte d’identité et d’un lecteur de carte.

aEndse connectantj; au portail « Mon dossier », la personne concernée accéde
iy eux typeIs d mfgrmanons : les données de contenu détenues par le
egistre national, ainsi que les données de consukiation.

s;;:iir_gsr;t la gl)remlere, cztoyen.peut consulter les données enregistrées a

jet dans la source authentique qu’est le Registre national, telles que
ses nom, prénoms, date de naissance, adresse mais égaiemen:t la pro?es»
sion, des données relatives a son permis de conduire, 4 sa participation

15. 1l faur envoyer & chagle administzation une lettre signg d
o e : ‘ ' gnee et accompagnée d'une photecopie de la carte d'identité
: Ja%emande,rf:e"?:;;;ﬁ:eﬁ?évmeimi que on rechlerche"L'admmis:ration dispese de quaranfe-cinqjours poulrdg;g:d?g
e S le-memc des d{fﬁcu}tgs pour formuler ses réponses. £n owtre, I'exercice de ces droits
P contexte de_i administration en résealr puisque L'enregistrerent des données, ét

s sources authentiques du réseau, rend difficile de deviner quelle instittion détlent quelle dénra?’a:[




" Doninées urbalnes et smart cities_ Il L

. o .
Eile dispose de moyens d’action intéressants dans ie corlltc?xte d; ] eCigtzl;\;i .
AT ’ 2di r, la CPVP recoit les plaintes des

nement, A limage d’un médiateur, . tl S8 clroyens
' : tion de la vie privée. Une me P

lorsqu’elles touchent a la protec : o medietion peu

ite.& i5é ersonne concernee et Iinstitu .

ensuite.étre organisée entre la p : cx insitnion visee.
' ‘acti t & sa disposition, tels que te ’

D'autres moyens d’action son it | rol & ntenter

ion judiciai lintérét collectif**. Les traitemen _

une action judiciaire dans : atter ; °

illégaux commis dans I'administration peuvent ainst étre dénoncés
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Néanmoins, 4 certains égards, le controle exercé par la’ CPVP mir;r?;‘s
d’efficacité et d’effectivité. Par exemple, cetie institution n'a eglézeoz(‘je, imeurs
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Le récent réglement européen général sut la protection des donnée

slégue i : . Cette
reconnait formellement le « délégué a la protecuorll des don;e%séiacché :
i i it déja directive 95/46 sous les termes «
fonction figurait déja dans la 514 e o o
i : is, a la différence de la directive .
ta protection des données » mals, a _ . .
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i tes les questions relatives a :
de contact des citoyens pour tou o ton agi
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23, Pour accéder 4 ce texte ©/ pr Heur-lex.europa.ei G(]{l['CGTHEHUFRIb\f]ﬁll)i = CELEX % 3A32016R0679

& 194

| Ladministration belge organisée en réseaux,

aux détachés a la protection de 13 vie privée que I'on doit le succes de
la protection des données. Une nouvelle profession a été créée, avec sa
propre formation et d’importantes activités d'échange d’informations sous
la forme de congreés, de séminaires, de périodiques et d’autres publica-
tions ». D'ailleurs, «le secteur allemand de la protection des données a
prouve son efficacité lors de la consultation de fa Commission sur la mise

en ceuvre de la directive, Prés de 50 % de toutes les réponses fournies
venaient d’Allemagne®! ».

Le délégué a la protection des données constitue un réel apport pour
linstitution qui 'engage. D'une part, il prend en charge i'ensemble deg
questions, souvent complexes, lides 4 la légalité des traitements de don-
nées effectués par le responsable de traitement ou le sous-traitant. || veille
notamment & réguler les accés aux données, & enregistrer les différentes
informations relatives 4 I'utilisation des données, & mettre en place les
outils de sécurité informatique nécessaires contre le piratage, etc. 1l est
également un interfocuteur privilégié de la Commission de la protection
de la vie privée afin, notamment, de luj faire état des difficultés juridigues
soulevées par les traitements de données menes au sein de son institution
et d'étre tenu au courant de ses recommandations en la matiére.

Dautre part, le délégué a la protection des données est également le
point de contact des citoyens qui souhaitent accéder a leurs données,
en obtenir une copie, recevoir des explications sur les utilisations qui en
sont faites. Peu exercés Jusqu'a présent, ces droits sont renforcés par le
reglement en projet. I ¥ @ donc lieu de s'attendre a ce que les citoyens
soient encouragés a les exercer, geénérant par la du travail supplémentaire
pour le responsable de traitement ou le sous-traitant soliicité qui seront
soulagés de pouvoir s'appuyer sur le délégué a fa protection des données.

Conclusion

La Beigique a développé un modele inédit d’administration en réseaux,
fondeé sur la réutilisation maximale des données & caractére personnel des

citoyens. L'objectif est la collecte unigue des données des citoyens tout
en veillant & la protection de leur vie privée.

Les données & caractére personnel sont stockées dans des sources
authentiques de données, placées sous la responsabilité de diverses admi-
nistrations. Elles sont ensuite échangées, entre les administrations qui en
ont besoin, grace 2 un intégrateur de services.

24. Groupe de Iarticle 20 $ur 1 pratection des données, Rappert sur {'obligation de nofification anx autorités nationales
de contrdle, sir ia meillenre utilisation des déragations et des simplifications et sur le role des detachés @ I profection
des données dans I'Union ewropéenne, 18 jany. 2005, WP 106, p. 13,
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Ce modéle d’administration électronique présente de nombreux avantages
en termes d’efficacité et de simplification administrative. It génére aussi des
craintes. Pour contrer ces derniéres, divers moyens de contrfle existent,
de maniére a4 permettre a chacun de comprendre et de controler I'Etat
dans l'univers numérique de plus en plus apague.
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