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Introduction

1.  Le droit de la consommation a pour vocation de protéger, dans ses rela-
tions contractuelles, les intéréts d’une partic présumée faible, le consomma-
tear. Il se comprend et s'interpréte i I'aune de cet objectif final, qui tord trés
largement les réflexes juridiques précontractuels et contractuels sur lesquels le
civiliste au sens strict pouvait compter.

Cest principalement depuis le début des années 1990 qu’il s’est largement
développé, et tous azimuts, consacrant notamment un droit formalisé 3 1in-
formation du consommateur. Sous ['impulsion du législateur européen, de
nombreuses dispositions légales ou réglementaires ont ainsi été prises, tantot
générales, tantdt sectorielles (tourisme, domaine financier, communications
électroniques, etc.).

Sl semble que la formalisation de Pinformation précontractuelle et contrac-
tuelle soit inévitable afin d’atteindre le but fixé de la protection du consomma-
teur, clle n’est néanmoins pas sans inconvénient, ainsi que cette contribution
le démontrera.

* Vauteur peut étre contacté i I'adresse herve jacquemin@unamurbe,
** lauteure peut étre contactée 4 I'adresse eleonore.deduve@unamur.be,
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“ CONTRATS ET PROTECTION DES CONSOMMATELIRS

2.  Afin de définir l'obligation d'information, on peut reproduire les
réflexions de Jacques Ghestin, forsqu’il détermine le contenu de Uobligation
précontractuclle de renseignement. Il estime en cffet que «celle des parties
qui connaissait, ou qui devait connaitre, en raison spécialement de sa qualifi-
cation professionnelle, un fait, dont elle savait 'importance déterminante pour
'autre contractant, est tenue d’en informer celui-ci, dés I'instant qu’il était dans
Pimpossibilité de se renseigner lui-méme, ou qu’il pouvait légitimement faire
confiance i son cocontractant, en raison de la nature du contrat, de la qualité
des parties, ou des informations inexactes que ce dernicr lui avait fournies» .
Des notions voisines, telles que Pobligation (ou le devoir) de conseil, de ren-
seignement ou de mise en garde, sont généralement utilisées en doctrine ou
en jurisprudence®. Par souci de simplicité, dans le cadre de cette contribution,
nous ne croyons pas utile de reproduire les nuances — de degré plus que de
nature — qui distinguent ces notions de obligation d’information. Aussi nous
limiterons-nous d cette expression générale.

3. Conformément 4 la théoric générale des contrats, I"obligation d’infor-
mation trouve sa source dans I'exigence de bonne foi (art. 1134, al. 3, C. civ.),
qui s'impose 3 toutes les étapes du processus contractuel®, Intensifiée pour les
besoins de la protection de I partie faible, elle résulte également de dispositions
légales ou réglementaires spécifiques.

Notre propos sc concentre sur I'obligation d’information, tant générale que
particuliere, telle quclle découle du Code de droit économique {ci-apres le

). GHesTIN Traité de droit civil. La formation du contrat, 2° éd,, Paris, LGDY, 1988, p. 566, n” 508, Pour une
définition de cette notion, voy. aussi |.-Fr, Romaln, Théorie critique du principe général de honne foi en
droit privé, Bruxelles, Bruylant, 2000, pp. 859-860, n® 376.3; J.-P. BUYLE et D, GOF£AUX, « Les devoirs du
banquier & égard de l'entreprise », in La banque dans la vie de fentreprise, Bruxelles, Ed. du jeune Rarreau,
2005, p. 10, n® 2; |.-P. Buv1E, «Les devoirs précontracttiels du préteur en matiere de crédit 3 fa consom-
mation etia charge de la preuve dumanquement 4 ces obligations », note sous Cass, 10 décembre, 2004,
R.CJ.B, 2005, p. 689, n° 9. A ce sujer, voy. ég. A. D BOECK, tnformatierechten en -plichten bij de totstand-
koming en uitvoering van overeenkomsten, Anvers, Intersentia, 2002 ; X, Les obligations d'information,
de renseignement, de mise en garde et de conseil, coll. CUP, vol. 86, Bruxelles, Larcier, 2006; M. FABRE-
Macnan, De lobligation d'information dans les contrats. Essai d'une théorie, Paris, LGD), 1992,

Sur ces notions et fa maniére dont elles se distinguent de Fobligation d'information, voy. |.-P. BUYLE, « Les
devoirs précontractuels du préteur en matidre de crédit 4 la consommation et la charge de la preuve
du manquement 3 ces obligations », op. cit., pp. 689-691, n° 9; A. DE Botck, Informatierechten en -plich-
ten bij de totstandkoming en uitvoering van overeenkomsten, op. cit, pp. 45 et s, n® 97 et s.; Fr. GLANS-
DORFF, « Introduction générale s, in Les obligations d'information, de renseignement, de mise en garde et de
conseil, op. cit, pp. 25-26; M. FABRE-Macnan, De Fobligation dinformation dans les contrats. Essai dune
théorie, op. cit, p. 9, n° 12,

Sur les obligations d'information trouvans leur origine dans le principe de bonne foi, .-P BuyLE, «les
devoirs précontractuels du préteur en matiére de crédit 3 la consommation et la charge de la preuve du

manguement a ces obligations », ep. cit., p. 689, n°9, note 25; Fr. GLANSDORFF, « Introduction générale»,
op. cit, pp. 18-19.

ANTHEMIS

L'INFORMATION PRECONTRACTUELLE ET CONTRACTUELLE DES CONSOMMATEURS

«C.D.Ex}, Nous aurons également ¢gard aux nombreuses autres obligations d’in-
formation ressortissant soit au C.D.E, lui-méme, soit aux égislations sectorielles
aux champs d’application spécifiques.

Il faut par ailleurs se souvenir que les dispositions du C.D.E. faisant I'objct de
cette contribution, ct qui sont principalement contenues dans son livre VI,
transposent la dircctive 2011/83/UE relative aux droits des consommateurs®,
Elles doivent donc recevoir une interprétation autonome et il est nécessaire
pour le praticien qui s'interroge, si le texte ne lui parait pas clair, de consulter la
jurisprudence y relative de la Cour de justice de I'Union curopéenne, notam-
ment relative aux direciives précedemunent en vigucur. Le droit de la consom-
mation «curopéen» est néanmoins plus large, de sorte quil importe d’avorr
épard aux arréts concernant d’autres instruments de droit matériel de 'Union
européenne” ou dc droit international privé® en matiére de consommation.
A défaut de réponse claire, il sagira de s'interroger quant i opportunité de
solliciter de la juridiction saisie qu’elle pose d la Cour de justice une gquestion
préjudicielle en interprétation.

4. Aprés quelques succinetes réflexions quant 3 Ia ratio de 1'obligation d’in-
formation et des formes corrélatives (section 1), nous nows pencherons sur
le contenu de Iobligation d’information (section 2) ainsi que sur ses formes
particuli¢res et le moment de sa cristallisation (scction 3). Nous aurons enfin
égard aux sanctions découlant des manquements 3 obligation d’information
du consommateur (section 4). En filigrane de I'exposé s’esquisse la question de
la déresponsabilisation du consommateur. S'il a des droits, qu’en est-il de ses
obligations ? '

4 Directive 2011/83/UE du Parfement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la disective 93/13/CEE du Conseil et fa directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parle-
ment européen et du Conseil, L0, n® L 304 du 22 novembre 2011, pp. 64 et s, Le livre XIV, dont il est ques-
tion infra au n® 22, cranspose également la directive. il s'agissait aussi a cet égard d'intégrer fes critigues
de Ja Cour constitutionnelle formulées dans trois arréts des 6 avril 2091 (n® 55/2011), 15 décembre 2011
(n® 192/2011) et 9 juillet 2013 (n® 99/2013).

5 Notamment la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommatears, .G, n° 1 95 du 21 avrit 1993, pp. 29 et s.
& Les réglements Bruxelles 1bis (compétence judiciaire, reconnaissance er exécution des décisions en

matiére civile et commerciale, .0, n° L 357 du 20 décembre 2072, pp. 1 er s.) et Rome { (loi applicable
aux obligations contractuelles, .0, n® L 177 du 4 juillet 2008, pp. 6 et s.) contiennent en effer également
des régles visant a protéger le consommateur, respectivement aux articles 17 et s. pour le premier et a

Varticle 6 pour le second.
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. CONTRATS ET PROTECTION DES CONSOMMATEURS

* Section 1
La ratio de I'obligation d'information

5.  La prescription d’obligations d’information a charge du «professionnel»,
accompagnées d’exigences de forme, découle du constat de la faiblesse du
consomumateur, en infériorité économique et informationnelle”,

In abstracto, Uentreprise a 'avantage de la puissance économique sur le consom-
mateur. Elle dispose de moyens importants vis-i-vis du consommateur et en
comparaison avec celui-ci. Elle cherche par ailleurs 3 faire du bénéfice alors
que son interlocuteur, pour sa part, ne tend qua la réalisation d’un profit per-
sonmel quelconque, fit-il pécuniaire. Dans Pabstrait toujours, le consommateur
souffre d'une asymétrie informationnelle par rapport & I'entreprise qui connait
son secteut, les produits qu’elle offte et les services qu’elle permet. Le consom-
mateur est profane.

In concrefo, la position économique du consommateur peut étre délicate, notam-
mnent lorsqu’il est aux abois. 11 souscrirait alors un prét i la consommation i
n'mnporte quelles conditions, au risque de son surendettement. Le manque
d'informations quant a Tobjet concret de la relation contractuelle peut éga-
lement cntrainer le consommateur 3 s'engager dans une convention qui ne
lui convient pas, notamment parce qu’il n’en réalise pas les contraintes légales
(dans le contrat de time-sharing, par exemple) ou qu’il ne peut pas voir le bien
sur lequel porte son achat (ce qui est le cas dans les contrats i distance)®.

En pratique, la situation peut également étre tout autre. Le consommateur
peut cn effet se trouver dans une posture économique tout i fait confortable
et &tre parfaitement informé tant de Uobjet que des conséquences de Topéra-

Sur {a faiblesse du consommateur, voy. not. M. FONTAINE, «La protection de la partie faible dans les
rapports contractuels (Rapport de synthése)», in §. GHESTIN et M, FONTAINE (sous la dir. de), La pro-
tection de la partie faible dans les rapports contractuels. Comparaisons Jranco-belges, Paris, LGD}, 1996,
pp- 616-617, n® 2; Ch. Bourries, La faiblesse d'une partie au contrat, Louvain-la-Neuve, Bruylant, 2003,
Pp- 22 et s, n* 9 et 5.5 H. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de ta partie
Jaible, Bruxelles, Larcier, 2010, pp. 51 et 5, n® 21 et s. Voy. ég. fa jurisprudence de la Cour de justice de
I'Union européenne, notamment en matiére de clauses abusives: «le systéme de protection mis en
ceuvre par la directive repose sur lidée que le consormateur se trouve dans une situation d'infériorité a
Iégard du professionnel, en ce qui concerne tant e pouvoir de négociation que le niveau d'information,
sitration qui ke conduit 4 adhérer aux conditions rédigées préalablement par le professionnel, sans pou-
voir exercer une influence sur e contenu de celles-cin (CJ).CE, 26 octobre 2006, aff. C-168/05, Mostaza
Claro, pt 25; voy. aussi C4.C.E,, 27 juin 2000, aff. C-240/98 i (-244-98, Oceano Grupo, pt 25; C).CE, 4 juin
2009, aff. G-243/08, Pannon GSM Zrt, pt 22; C).CE., 6 octobre 2009, aff. C-40/08, Asturcom Telecommuni-
cacfones 5L, p1s 29-31; CJULE, 9 novemnbre 2010, aff. C-137/08, V8 Pénzilgyi Lizing Zrt., pts 46-48; CJUE,
15 mars 2032, aff. C-453/10, PereniCovd et Pereni¢; CJ.UE, 3 actobre 2013, aff, C-59/1 2, BKK Mabil, pe 35;
CJAUE, 3 septembre 2015, aff. C-110/14, Horatiu Ovidiu Costen, pt18).

H. Jacquemin, «Heurs et malheurs du formalisme contracruel comme mécanisme de protection du
consommateur », D.C.CR, 2013, p. 270.
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tion dans laquelle 1l désire s'engager. Ainsi en est-i, par excmnple, du prestataire
de services financiers qui, en tant que consommateur, souhaite maximiser son
patrimoine privé ct investir dans des produits financiers.

6.  Sans cntrer dans le dénail, on reléve que si les obligations d’information et
les formes corrélatives ccuvrent d la sauvegarde de Pobjectif final de la protec-

tion du consommateur, elles ont des finalités tmmédiates spécifiques”,

Lune des finalités principales de Pobligation d'information consiste ainsi
protéger le consenternent des parties (ou de l'unc d’clles, en 'occurrence le
consommateur) I”, En matiére contractuelle, lc consentement, entendu comme
«la volonté d’une personne de s'engager juridiquement» !, doit étre libre et
éclairé. Les vices du conscntement, régis par le Code civil {crreur, violence,
dol, art. 1109 et s.), mettent cn évidence la nécessité de garantir la liberté du
consentement ' et — en ce qui nous concerne plus précisément — son caractére
éclairé!?. 11 existe toutefois des obligations d’information qui n’ont pas pour
but de protéger le consentement: elles ont alors uniquement une incidence sur
Pexécution du contrat.

Reste a établir quelles sont les obligations d’information, extériorisées par des
régles de forme, dont objectif est de protéger le consentement de la partie
faible. En général, un critére chronologique est utilisé, A Ta lumiére de celui-ci,
on distingue les obligations d’information requises au stade précontractuel, en
cours de formation du contrat, d'une part, ct celles imposées en conrs d’exéeu-
tion du contrat ', d’autre part. Seules les premiéres permettraient de protéger le

9 H. JacQuemin, «Heurs et malheurs du formalisme contractuel comme mécanisme de protection du
conStITMAateuy », pp. 270 et s, n® S ets.

1 Sur les liens entre I'obligation d'information et la protection du consentement, voy. J.-P. MASSON, « Les
fourberies silencieuses », note sous Cass, 8 juin 1978, R.CJB, 1979, p. 540, n°® #4; ].-L. FAGNART, « Lobli-
gation de senseignements du vendeur-fabricant», note sous Cass, 28 février 1980, R.CJ.B, 1983, p. 236,
n® 16; L-P. BuvLe, «Les devoirs précontractuels du préteur en matiére de crédit a la consommation et
la charge de la preuve du manquement a ces obligations », op. cit, p. 691, n® 9 et pp. 700-702, n* 19-20;
F. DomoNT-NAERT, «Les relations entre professionnels et consemmateurs en droit belge», in La protec-
tion de la partie faible dans les rapports contractuels. Comparaisons franco-belges, op. cit, pp. 224-225,
n® 9-10; £ DomonTt-NAErs, « Obligation d'information et de canseil des agents de voyage et publicité:
du réve i la réalité », Rapport de la journée d'étude du 28 avril 1994 concernant fa nouvelle loi belge sur
les voyages, 1994, p. 31; A. DE BOECK, Informatierechiten en -plichten bij de totstandkoming en uitvoering
van overeenkomsten, op. cit, pp. 36-40, n® 80-86.

M S STyNS, D. VAN GERVEN et P. WERY, « Chronique de jurisprudence — Les obligations: les sources (1985-

1995)», 1T, 1996, p. 708, n° 49,

Cn songe a fa violence,

3 On songe a Perreur ou au dol.

¥ Sur cette distinction, M, FABRE-MAGNAN, De labligation dinformation dans les contrats, Essaf d'une théo-
rie, op. ¢it, p. 222, n® 279; Fr. GLANSDORFF « Introduction générale», op. cit,, pp. 15 et s, (Yauzeur parle
de distincrion ratione temporis): A. De BOEck, Informatierechten en -plichten bij de totstandkoming en
uitvoering van overeenkomsten, op. cit, pp. 3tets, n® 70 ets.
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L'INFORMATION PRECOMTRACTUELLE ET CONTRACTUELLE DES CONSOMMATEUIRS

consentement. Ce critére temporel détermine notamment le régime qui s’ap-
plique a D'obligation d’information, spécialement cn cas de méconnaissance,
Un manquement précontractuel peut fonder une sanction basée sur les vices
du consentement ou la responsabilité extracontractuelle ; en cours d’exécution
du contrat, la responsabilité¢ contractuelle ou sa résolution, par excemple, seront
invoquéces 19,

Cette distinction chronologique peut &tre critiquée dans la mesure ot dans
certaines hypothéses (certes limitées), elle engendre des difficultés. On constate
en cffet que des obligations d’information requises en cours d’exécution du
contrat sont étroitement lides 3 Pexpression du consentement’® ct que des
obligations requiscs au stade précontractuel ont une incidence sur Pexécution
du contrat'”. Pour répondre i cette critique, Muriel Fabre-Magnan formule
une proposition, fondée sur un critére fonctionnel, qui conduit 3 distinguer
«sclon Pintérét de linformation pour son destinataire ou, cn d’autres termes,
selon les conséquences de Pinexécution de I'obligation d’information pour son
créanciers ® 1, Cette autenre distingue les obligations d’information ayant une
incidence sur le consentement d’un contractant et celles ayant une incidence
sut I'exécution du contrat. La division n’est pas révolutionnaire : pour essentiel,
les obligations d’information, ayant pour but de protéger le consentement, sont
requises au stade précontractuel et, au plus tard, au moment de Ia formation
du contrat (juste avant I'expression du consentement). Elle permet toutefois de
tenir compte des hypothéses dans lesquelles le moment auquel Pinformation
est requise ne correspond pas nécessairement 3 1’objectif poursuivi (protéger le
consentement ou garantir la bonne exécution du contrat). A nos yeux, il faut
toutefois se garder de donner une portée absolue i la distinction: certaines
informations ont en effet une incidence, non seulement sur le conscntement,
mais également sur Pexécution du contrat. Dans tous les cas, une appréciation
nuancée et in concreto s'impose donc.

Nous aurons loccasion de revenir sur les sancrions, infra, n® 35 et s.

On songe par exemple aux exigences d'information relatives au droit de rétractation dans les contrats 4
distance, qui doivent étre fournies au plus tard lors de fa livraison de bien (art. V146, § 7, du C.DLE).
Voy. par exemple les informations velatives & l'existence d'une garantie légale de conformité pour les
biens, impasées notamment a Farticle V1.2, 5° du C.D.E.

M. FABRE-MAGNAN, De fobligation d'information dans les contrats. Essai d'une théorte, op. cit, p. 225,
n® 281,

Pour un regard critique sur cette distinction, voy. Fr. GLANSDORF, « Introduction généralen, ap. cit., p. 20,
qui estime que la doctrine francaise reste favorable 3 la distinction formation/exécution ou A, De BoEck,
Informatierechten en -plichten bij de totstandkoming en uitvoering van overeenkomsten, op. cit, pp. 34-36,
n®% 77-78.
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Section 2
Le contenu de I'obligation d'information

7.  Pour appréhender le contenu de 'obligation d’information de Pentre-
prise par rapport au consoimmateur, il s’agit d’avoir égard au cadre Kgal général
(§ 1. 11 faut également étre conscient de éparpillement des dispositions nor-
matives relatives 4 la protection du consommateur (§ 2).

§ 1. Le cadre iégal générai
A.  Bréve remise en contexte chronologique

8.  Laloi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du marché et 4 la protection
du consommateur (ci-apres la «L.PM.C.») a été "occasion pour le législateur
belge de renforcer le droit du consommateur 3 I'information précontractuelle.

Ainsi, pour pallicr 'asymétrie naturelle du contrat passé avec un professionnel,
la loi prévoyait, d'une part, une obligation générale d’information en vertu
de laquelle «au plus tard au moment de la conclusion du contrat, 'entreprise
doit apporter de bonne foi au consommateur les informations correctes et
utiles relatives aux caractéristiques principales du produit et aux conditions de
vente, compte tenu du besoin d’mformation exprimé par le consomimateur
et compte tenu de 'usage déclaré par le consommateur ou raisonnablement
prévisible »?. Elle protégeait plus en détail le consommateur dans le cadre des
contrats 4 distance ct des contrats hors établissement®!. Au-dcld de Vinfor-
mation du consommateur, la L.PM.C. consacrait, d’autre part, unc obligation
de transparence: « [l]orsque toutes ou certaines clauses d’un contrat entre une
entreprise ¢t un consommateur sont écrites, ces clauses doivent étre rédigées
de maniére claire et compréhensible».

9.  Comme on le sait, la LLPM.C. n’a en qu’une durée de vie trés courte, fa
matiére ayant été intégrée dans le C.D.E., qui I’a abrogée et remplacée. Le siege
de I'information précontractuelle du consommateur réside désormais dans le
livre VI du C.D.E., qui constitue, au scin méme du C.D.E,, la lex generalis en
la matiére?,

Transposant la directive 2011/83/UE,le C.ID.E. est plus long que la_L.P.M.C. a
Pendroit de Uinformation dont bénéficic le consommatenr.

0 Art. 4dela LEM.C. ‘
M Art, 46 et 60 de la EPM.C; voy. infra, n®® 15 et s. pour la distinction de ces notions.
2 Ce caractére du livre VI est spécifiquement précisé dans Vexposé des motifs de la loi, voy. Doc. parf,

Ch. repr, sess. ord. 2012-2013, n° 53-3018/001, p. 6.
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ET PROTECTION DES CONSOMMATELRS:

. La portée positive de F'obligation d'information

L‘obligation générale d’information : le principe

10. Tarticle VI.2 concrétise Pobligation générale d’information de I'cntre-
prise sous Ja forme d’unc liste d’¢léments qu’il Iui incombe de communiquer
aun consommateur. Cette disposition vise tous les contrats conclus dans un
point de vente de I'entreprise {par opposition aux contrats conclus 3 distance
ou hors ¢tablissement), portant sur des produits {3 savoir, conformément 3
Varticle .1, 4°, non sculement des biens mais aussi des services, des immeubles,
des droits ou des obligations).

On peut s'interroger sur la place occupée par cette disposition dans le livre VI,
Des lors que cette exigence est requise «avant que le consommateur ne soit 1ié
par un contrat autre qu’un contrat 3 distance ou hors établissement, ou par un
contrat vis¢ a I'article VI.66», il efit été plus logique qu’elle figure dans le titre
relatif aux contrats avec les consommateurs (titre 3)3,

Larticle V1.2 transpose I'article 5 de la directive 2011/83/UE sur les droits des
consommateurs, en le complétant?! et en étendant son domaine d’application
matériel® (puisqu’il ne concerne pas sculement les biens ct les services, mais
aussi les biens immeubles, les droits ot les obligations, compris dans la notion
de «produit», a laquelle Particle V1.2 fait référence).

Bien que cela ne fut pas prévu par la directive, les informations ne doivent étre
partagtes que «pour autant qu’elles ne ressortent pas du contextes, comme
déja précédemment sous 'égide de la L.PM.C.; traduisant également ’obliga-
tion de transparence de la L.LM.C,, les informations doivent &tre transmises
«d’une maniere claire et compréhensible».

11.  Pinformation porte au premier chef sur les éléments essenticls du contrat
(I'objet, en ce compris les caractéristiques principales du produit, et le prix). La
communication de cette information est nécessaire en vue de la conclusion de
tout contrat: d défaut d’accord sur la chose et le prix, le contrat ne sera en cffet,
conformément aux régles du droit civil, purement et simplement, pas conclu?.

3 La place que larticle V1.2 occupe, en entéte du livre VI, témoigne en tout cas de som importance dans

Tesprit du législateur.
# Voy. lart. V1.2, 7%, qui figurait déja 2 are, 4 de Ja LPM.C.
Ce qui était autorisé par larticle 5 {4) de la directive 2011/83/UE (possible dérogation au caractére
d’harmonisation compléte). Par contre, le législateur belge n'a pas opté pour fa possibilité qui lui était
donnée de déroger au caractére d'harmonisation compléte de la directive en n'appliquant pas cette
exigence d'information aux « contrats qui portent sur des transactions intéressant fa vie quotidienne et
qui sont exécutés dés leur conclusion » (art. 5 (3) de la directive 2011 /83/UE).
Art. 1583 C. civ.
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Le consommateur cst ¢galement en toute hypothése créancier d’informations
relatives d I'identité du cocontractant.

12. D’autres indications doivent par ailleurs impérativement ¢tre donnces, si
elles s'avérent pertinentes (¢le cas échéanty), en vertu toujours de Particle VI.2,
Ainsi le consommateur doit-il étre averti des modalités d’exéeution du contrat
(patement, livraison et exécution), de sa durée et des conditions de sa résiliation.
Si entreprise doit, en tout état de cause, rappeler au consomuateur Pexdistence
d’unc garantie légale de conformité, ce dernier doit étre informé, s'il échet,
qu’il peut faire appel anx garanties commerciales ou au service aprés-vente.
Le cas échéant encore, le consommateur sc verra rensclgné quant avx conditions
de vente, compte tenu du besoin d'information qu'il exprime et de son achat.
On regrette 3 cet égard que lo 1égislateur n’ait pas saisi Poceasion de la refonte
des dispositions de Ia L.PM.C. au sein du C.D.E. pour adapter la terminologie et
faire référence aux « conditions contractuelles», ce qui aurait pu rendre davantage
compte de la diversité des contrats soumis au livie V1%, alors par ailleurs que le
vocable « produit» utilisé par le C.ID.E. pourrait laisser penser que les contrats de
services sont soummis a un autre régime, ce qui n'est pas le cas.

Le CIDE., qui transpose la directive, comporte certaines obligations spéci-
fiques aux contenus numériques. C’est ainsi que le consommateur devia Ctre
informé des «fonctionnalités du contenu numeérique, y compris les mesures de
protection technique applicables» et de «toute interopérabilité pertinentc du
contenu numérique avec certains matéricls ou logiciels et autres services dont
Pentreprise a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ».

13. Aux termes des articles VI.3 et suivants du C.D.E., i Pégard du consom-
mateur, le prix®® doit étre indiqué «par écrit et de maniére non équivogue»
pour les biens et « par écrit d'une maniére hisible, apparente et non équivoque»
pour les services homogénes, au moins en ewros.

Le C.D.E. encadre également, respectiverment aux articles VI8 et VL 11 et sui-
vants, 'étiquetage des biens et services ainsi que I'indication des quantités.

14. 1l faut en outre rappeler qu'en vertu des articles IIL74 et suivants du
C.D.E., toutes les entreprises, en ce compris les professions libérales®, doivent

¥ H.Jacquemin, «ka foi du 6 avrit 2010 relative aux pratiques du marché et 4 fa protection du consomma-
teur s, 17, 2010, p. 550.

B Sur la base de larricle V1.4 du CD.E, «le prix indiqué est le prix total & payer par le consomrmateur, en
ce compris |a taxe sur |a valeur ajoutée, toutes autres taxes, ainsi que le colit de tous les services & payer
obligatoirement en supplément par le consommateur ».

®  Aflexception des prestations des officiers ministériels, scit les notaires et huissiers de justice lorsquils
agissent en cette qualité et de l'aide juridique fournie par les avocats en application du livre Illbis du
Code judiciaire, en vertu de I'article XIV.2 du CDE. Sur les professions libérales, voy. infra, n® 22.
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mettre certaines informations 3 disposition de tous leurs clients, notion qui,
outre les consommateurs, inclut aussi les entrepriscs privées elles-mémes ainsi
que les personnes morales de droit privé et de droit public®. Dinformation vise,
dans ce cadre, Pidentité de 'entreprise, le prix du service lorsqu’il est déterminé
au préalable, les principales caractéristiques de Pactivité €conomique, les condi-
tions générales éventuellement utilisées, les clauses contractuelles de Juridiction
et de choix de loi, ou encore les assurances de responsabilité professionnelle’!,

2. Les conirats @ distance ou hors établissement

15.  Pour le cas des contrats «i distance» ou « hors Etablissement», le législa-
teur curopéen a entendu conférer au consommatenr davantage d’informations
ct de droits.

Traditionaellement, on considére que, hors du circuit commercial habituel,
la position du consommateur est cncore plus précaire. Ainst, sa vigilance se
verrait-elle désarmée par des techniques de commercialisation qui peuvent
le sarprendre ou par des pratiques comincrciales déloyales, agressives et abu-
sives ™. Aussi le consommateur serait-il plus enclin i s'engager dans des rela—
tions contractuclles qu'il ne souhaite pas ou dont la portée le dépasse.

La directive sur les droits des consommateurs prévoit, pour ces deux types de
contiat, unc harmonisation totale et exhaustive, dont on pourrait dire qu’elle
opcre «i double tranchant», en ce que « [Hes Fitats membres s'abstiennent de
maintenir ou d’introduire, dans leur droit national, des dispositions s’écartant
de celles fixées par la présente directive, notamment des dispositions plus stricies
ou plus souples visant 4 assurer un niveau différent de protection des consomua-
teurs»*?. Les objectifs de I'Union européenne sont tels que, s'il sagit de sauve-
garder les intéréts des consommateurs en leur assurant le degré de protection
établi, il faut également — et historiquement surtout — assurer la libre circula-
tion des biens ct des services et, i cette fin, ne pas permettre aux Etats membres
d’introduire des dispositions encore plus protectrices, parce qu’elles seraicnt
génératrices de disparités perturbant le bon fonctionnement du marché inté-
rieur.

16.  Par contrat i distance, le C.D.E. vise, conformément 3 la directive, « tout
contrat conclu entre Pentreprise et le consommateur, dans le cadre d'un sys-

N Voylare. 1.2, 7, du C.DE,

3 Voy. l'art, 1174 du C.D.E.

*  G. CHANTEPIE, «Les contrats hors ¢tablissement {obligations d'information et droit de rétractation) en
Belgique et en France », RED.C, 2013/3-4, p- 459.

Voy. l'art. 7, § 5, de la directive 2011/83/UE pour les contrats hors établissement er Vart. 8, % 10, pour les
contrats & distance, Nos itatiques.
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teme organis¢ de vente on de prestation de service 4 distance, sans la pré-
sence physique simultanée de I'entreprise et du consommatcur, par le recours
exclusif'a une ou plusieurs techniques de communication 3 distance, jusqu’au
motment, et y compris au moment, ol le contrat est conclu»®. La technique
de communication a distance est quant i elle définie comme «tout moyen
qui, sans présence physique et simultanée de Uentreprise ot dl-.l co;;sonn'nateur,
peut étre utilisé pour la conclusion du contrat entre ces parties»™. L(‘e contrat
hors établissement est conclu en la présence simultanée de entreprise et du
consommateur, que ce dernier ait && démarché ou non, en dehors de 1'éta-
blissement commercial de Pentreprise*.Y est inclus le contrat conclu pendant
une excursion organisée i cet effet par Uentreprise™.

Ne sont visés dans ce cadre que les contrats de service et de vente de biens,
et non les contrats portant sur les produits, ¢’est-3-dire que les contrats su1: les
immeubles, fes droits et les obligations ne ressortent pas de la garantie plus éla-
borée des contrats a distance et hors établissement.

17. Les informations devant parvenir au consomnmateur de contrat i dis-
tance™ ou hors établissement sont reprises aux articles V1.45 et VI.64. EH?S
sont similaires dans ces deux types de contrats®, a Ia logique exception du cofit
de Putilisation de la technique de communication i distance pour la conclu-
sion du contrat, qui ne vise donc gue le premier.

En sus des renseignements ressortissant 4 Uobligation générale qui doivent éga-
lement parvenir au consommateur, on en épingle ici deux.

Tout d’abord, 'entreprise doit veiller 3 ce que le consommateur, 1ors§u’ﬂ passe
sa commande par I voie d’'un contrat 3 distance conclu .électromqueﬁllent,
reconnaisse cxplicitement que celle-ci implique une obligation de payer™.
Ensuite, pour les contrats 4 distance ou hors établissement, le Cf)nsommateur
doit &tre averti de la possibilité de se rétracter?!, dans un délai de quatorze
Jjours, en principe 3 partir de la conclusion du contrat (en cas de contrat de
services) o de la prise de possession physique du bien concerné (dans le cadre

¥ Are.18,15°% du C.D.E. pour le livre VI et 1.8, 137, pour le livre XIV.

¥ AL 18, 16°% du CDE. et et 1.8, 14°, pour le livre XIV.

¥ A 18, 31° du C.D.E. et 1.8, 28°, pour le livre XIV.

¥ Ibid,

3#  Alexception des services financiers. .

¥ (e n'est pas une surprise dans Ja mesure oly, dans la directive sur les droits des consommateurs, que

ces dispositions transposent, les informations imposées aux consommatetrs dans ces deux types de
contrats éraient visés par une seule et méme dispaosition (art. 6 de la directive).

i ARL V146, $ 2, du CDE.

T Are VI 45, 6 1%, 82-11°, du C.D.E. et art. V164, 7°-11°, du CD.E.

19

ANTHEMIS



- .(EON_TRATS ET PROTECTION DES CONSOMMATEURS

du contrat de vente) *2. Pour faciliter Ja tiche des entreprises (et, partant, renfor-
cer la protection du consommateur)}, un formulaire contenant les informations
standardisées est annexé au livre V143

C. La portée négative de I'obligation d'information

18. Le contenu de Iobligation ne se limite pas i des éléments d’information
qui doivent étre fournis au consommateur. L'entreprise doit aussi, dc maniére
négative, s’abstenir d’adopter certains comportements. Il en va d’une obligation
de loyanté,

19.  Ainsi, les pratiques commerciales déloyales avant, pendant et aprés I'offre
cn vente et la vente de produits* sont-elles prohibées par les articles VI.93 et
sutvants du C.D.E,

42 I faue noter dans ce contexte, pour les contrats hors érablissement, abrogation récente, par {a loi du
p

26 octobre 2015, de Fasticle V167, § 2, dernier afinéa, qui disposait qgu'«un acompte ou paiement ne
peut, sous aucun prétexte, sous quelque forme que ce soit, étre exigé ou accepté du consommareur
avant [écoulement d'un délai de sept jours ouvrables, & dater du lendemain du jour de 1a signature du
contrat. Le présent alinéa ne s'applique pas aux contrats hors établissements conclus dans les salons,
foires et expositions». Le légistateur belge a considéré que cette interdiction «est injustifiée et dispro-
portionnée » au regard du droit de sétractation de quatorze jours du consommateur. [l est dtonnang
de lire 4 cet égard dans les travaux préparatoires quempécher les entreprises de percevoir un acompte
ol un paiement dans les sept jours, alors que les consommateurs disposent d'un délai de rétractation
de quatorze jours, entraine une complexité inutile et des charges administratives lourdes. «Ainsi », y
est-il repris, «lorsque fe consommateur passe commande, il est protégé par un délai de rétractation de
14 jowrs calendrier, & compter de la conclusion du contrat pour les services ou de la livraison, pour les
biens, Par contre, {entreprise ne peut lui réclamer avicun paiement pendant 7 jours ouvrables & compter
de la signature du contrat. Elfe devra par conséquent livrer les produits sans aucune forme de paiement
ou d'acompre pendant ce délai». O, si le consommateur se rétracte, le vemboursement de tous les
paiements pergus dans les quatorze jours, exigé par l'exercice du droit de rétractation, paraft sur le plan
pratique d'autant plus compliqué pour Fentreprise. Uinterdiction visée, qui existait déja sous légide de
la LPM.C, y faisait davantage sens, puisque celle-ci prévoyait un délai de réreactation de sept jours, de
telle sorte que le droit du consommateur salignait temporellement sur la rémunération de fentreprise,
A cet égard, voy. la loi modifiant le Code de droit économique et portant diverses autres dispositions
modificatives du 26 octobre 2015, M.B, 30 octobre 2015 et les Doc. parl, Ch. repr, sess. ord, 2014-2015,
n° 54-1300/007, pp. 24-75. Quoi qu'd en soiy, [a suppression de larticle V.76, § 2, s'inscrit dans l'esprit
de la directive 2011/83/UE, qui prévoit en son article 9, § 3, que «dans [e cas des contrats hors érablisse-
ment, les Etats membres peuvent maintenir fa législation nationale en vigueur qui interdit au profession-
nel de recevoir un pafement du consommateur pendant une période déterminée aprés la conclusion
du contrat », tout en enjoignant aux Frats membres de sabstenir « d'interdive aux parties contractantes
dlexécuter leurs obligations pendant le délai de rétractation »,
A cet égard, aprés avoir rappelé que les informarions pouvaient étre fournies au moyen des informations
standardisées figurant sur le mod@le visé 3 annexe 1, H est expressément stipulé que « lentreprise a res-
pecté les obligations d'information énoncées aux points précités du paragraphe 1%, 8, 9° et 10°, i elle
a fourni lesdites informations au Consommateur, cosrectement complétées » {art. V1,45, $3,duCDE -

pour fa disposition correspondante en matiére de contrats hors établissements, voy. Fart. V65, § 3, dus
C.DE)

Are. V1,92 du CDE.
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La norme générale du C.D.E., en son article VI'93_’ interdit tout.e pratique
commerciale déloyale, lorsqu’elic cst contraire 4 Ia diligence professionnelle ct
quelle est d tout le moins susceptible d’altérer le comportement du consom-

matedr moyen.

Les articles VI.97 et suivants traitent des pratiques comunerciales trompeuses.
Les pratiques interdites visées en premier lieu sont celles pa.r.lcsquelies,d(.:s
informations fausses — mensongéres — sont directement ct positivement véhi-
culées. La présentation de certaines informations, bien que ‘factucfilement
correctes, peut également constituer unce pratique trompeuse, :ﬁ\.cet’ ’eg%;ard, le
C.D.E., en Particle V1,97, égréne de facon non exhaustive une série d, eI<-31nents
informationnels qui ne peuvent en principe étre trafiqués, tels que existence
ou la nature du produit, ses caractéristiques principales, le prix ou son mode de
caleul, la possibilité d’un avantage spécifique ou cncore les drozts, du_ consom-
mateur, en particolicr an remplacement ou au remboursement. L:a/rtlcle’VI.gg
prohibe également la dissimulation, 'omission, le manque de clarté ou Fambi-
guité concernant une mformation substantielle du consenterne‘nt’ d,u consom-
mateur. Lors d’'une invitation 4 Pachat, sont notamment considérées co.mmc
substantielles les informations relatives 3 Padresse géographique et 3 iden-
tité de Pentreprise, aux modalités de paiement, de livraison et d’exéeution ou
encore i Pexistence d’un droit de rétractation ou d’annulation, en .Vertu de
article VI.99, § 4. Sont également visés les caractéristiques pripmpales du
produit et le prix, qui, comme dit, constituent les ¢léments essentiels de tout
conkrat.

Par ailleurs, article VIL10O Iiste comme déloyales «en toutes circonsl:a'nces »
vingt-quatre pratiques commerciales trompeuses, Notamment, au niveaun infor-
mationnel, I'entreprise ne peut faussement déclarer qu'un produit est vendu en
édition limitée en vue d’obtenir une décision immédiate du consommateur et
le priver du bénéfice de la réflexion (7°); elle ne peut pas non plus s’engager
3 fournir un service aprés-vente aux consomunateuars avee lesquels elle a com-
muniqué avant la transaction, dans une langue qui n’est pas une des langues
nationales et, ensuite, assurer ce service uniquement dans une autre langue, sans
indication claire quant i ce préalablement au consonnngteur (8°); elle ne peut
de méme pas présenter les droits 1égaux ou réglementaires d}]_consommz_ateul_'
comme constituant une caractéristique propre de sa proposition (10°); il h-u
est interdit de conununiquer des informations inexactes en fait sur lejs C.Olldl—
tions de marché ou sur fes possibilités de trouver le produit, en vue d’inciter le
consominateur A acquérir le produit 4 des conditions moins favorables que les
conditions normales du marche (18°) ...

20,  Au-dela de ce catalogue, qu’il ne faudrait pas figer, le critére déterminant
du caractére trompeur de la pratique est le fait que celle-ci induise en erreur le
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consommateur moyen, de telle mani¢re qu’elle 'a amené, ou ¢tait susceptible
de Pamener, 3 prendre une décision qu’autrement il n’aurait pas prise.

§ 2. Les régles sectorielles

21. 1l existe unc kyrielle d’autres normes imposant i Ientreprise des obli-
gations d’'information particuliéres vis-i-vis du consommateur. Vu la prolifé-
ration ct la dispersion de ces régles, espace nous manque ici pour en faire
exhaustivement état. C'est pourquoi sculement certaines d’cntre elles, choisies
de maniére tout i fait discrétionnaire pour illustrer le propos, sont reprises ci-
dessous, sans préjudice de possibles classifications.

22. Le C.D.E. lui-méme, tout d’abord, recéle des régles sectoriclles.

Ainsi en est-il, en quelque sorte, au livre X1V soumettant los professions libé-
rales, an-deld des régles de déontologie, 4 une obligation d’information en
faveur des consommateurs. L'obligation générale d’information cst visée par
Particle XTV.3, tandis que les contrats 3 distance ct hors établissement sont res—
pectivement régis par les articles XIV.27 ot XI1V.39 du C.D.E., lesquelles dispo-
sitions constituent toutes des avatars de leurs homologues du livre VI. Par per-
sonne exergant une profession libérale,le C.D.E. vise «toutc personne physique
ou morale qui, de maniére intellectuellement indépendante et sous sa propre
responsabilité, exerce une activité professionnelle consistant principalement en
des prestations intellectuelles, a suivi auparavant la formation exigle, est tenue
de suivre une formation continue, est soumiise d un organe disciplinaire créé
par ou cn vertu de la loi et n’est pas un commercant au sens de article 17 dy
Code de commerce». Plus précisément, nc sont visées, pour application du
livre X1V, que les «personnes cxercant une profession libérale pour les presta-
tions intellectuelles caractéristiques de ces professions qu’elles fournissent »*,
en d’autres termes, dans a mcsure ofl ces activités relévent spécifiquement des
prestations caractérisant ces professions libérales. Pour le reste, les professions
libérales restent soumnises au livie VI. L'application du livre VI est néanmoins
exclue, de fagon distributive, lorsque le livre XTV est d’application. En ce qui
concernc P'avocat, les travaux préparatoires illustrent le distinguo de la facon
suivante ; I"avocat qui exécute les devoirs liés i la défense en Justice de son client
est soumis au livee XIV, tandis qu’en exergant la fonction de syndic d’une asso-
ciation de copropriétaires, il ressortit au livre VI,

45
46

Art. 1.8, 35°, concernant le fivre X1V,

D'autres exemples y sont donnés. Notamment celui du pharmacien qui, lorsqu'il vend des médica-
ments, est assuferti au livre XIV mais, lorsqu'il offre un produit solaire, au livre VI, Doc. parl, Ch. repr,
sess, ord. 2013-2014, n® 53-3423/001, pp. 19-20,
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Lon pense également au hivre VI relatif au service de paiement et aux contrats
de crédits™, ou encore au livie XII, visant le droit de I'économie é&lectro-
nique ‘.

23. ['on dénombre ensuite une multitude d’instruments aux champs d’ap-
plication particuliers prévoyant unc obligation d’information en faveur du
consommatcur.

Récemment, dans des mati¢res complexes du point de vue du consommateur,
du secteur «financier» au sens large — outre les dispositions du livre VII du
C.D.E. —, on peut pointer.la nouvelle législation en mati¢re d’assurance d.u
4 avril 2014%, 1a loi du 30 juillet 2013 visant A renforcer la protection des uti-
lsateurs de produits ct services financiers™, divers arrétés royaux, notamment
du 25 avril 2014 imposant certaines obligations cn matiére d’information lors
de la commercialisation de produits financiers anprés des clients de détail®! et
du 18 juin 2013 imposant cerfaines obligations en matiére d’information lors
de la commercialisation de comptes d’épargne réglementés™,

On note que le voyageur est également titulaire d’un droit spécifique i I'in-
formation, prévu notamyment dans la loi 16 février 1994 régissant le cor’l\trat
d’organisation de voyages et le contrat d’intermédiaire de voyages%,\de méme
que le vacancier ayant acquis un droit d’occupation conformément 4 la loi du
28 aofit 2011 sur le time-sharing>*.

La loi Breyne® et Tarrété royal relatif 3 Pusage de certaines clauses dans les
contrats d'intermédiaire d’agents immobiliers du 12 janvier 2007°® consacrent
par aitleurs des obligations d’informations dans le domaine de Pimmobilicr.

7 Voy.art. VI8 ets. o ‘
% Particle Xi1.7 dispose ainsi que lorsque le contrat (3 distance) est conclu par fa voie électronique, le des-

tinataire de services informatiques doit recevoir certaines informatians spécifiques, concernant notarn-
ment les Iangues proposées ou encore les différentes érapes techniques pour la conclusion du contrat,
Ces informations calibrées de Varticle XI1.7 s'additionnent 4 celles de l'article V145, en ce sens que les
deux dispositions sappliguent cumulativement.

9 M8, 30 avril 2014; les régles concernées nont que trés peu changé.

¥ MB, 30 a0t 2013,

T MB., 12 juie 2014,

2 MB, 8juillet 2013,

3 MB, 1 avril 1994, . o
* Loi du 28 aofir 2011 relative 4 la protection des consommateurs en matiére de conerats d'utilisation

de biens A temps parragé, de produits de vacances 3 long terime, de revense er d'échange, M.B, 16 sep-

tembre 2011, o '
3 Loi du9juiliet 1971 réglementant la construction d'habitations et la vente d’habitations a construire ou

en voie de construction, M.B, 11 septembre 1971
% MB, 19 janvier 2007.
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La libéralisation du march¢ de I'énergic a aussi généré des régles scctoriclles
auxquelles les fournisseurs d’€lectricité et de gaz doivent se conformer
(voy. I'accord dans le marché libéralisé de 1'électricité et du gaz).

Section 3
Le moment et les formes de Vinformation

24.  Le débitcur des obligations d'information doit &tre attentif 2u moment
précis auquel I'exigence est tequise («quand?»), et aux formes corrélatives
qui doivent, lc cas échéant, étre accomplies en paralléle (« comment #»). Ces
éléments expliquent « pourquoi» Vinformation est requise (consentement du
consomumateur; preuve de la transmission de 'information ; conservation de
Pinformation...).

§ 1. Quand les obligations d'information doivent-elles étre
accomplies?

25. D’un point de vue temporel, certaines exigences sont requises i tout
moment. Ainsi, 'information de larticle I11.74 du C.D.E. cst censée &tre dis—
ponible cn tout temps. En vertu de artcle I11.75, 3 Uinitiative de Pentreprise,
les informations sont communiquées au client, rendues facilement accessibles
ou reprises dans tout document d’information de I'entreprise présentant de
manicre détaillée ses activités, telle une brochure,

Il en va de méme de I'exigence imposée aux prestataires de services de la
société de I'information par Particle XI1.6 du C.D.E.

26.  En ce qui concerne ensuite Pinformation précontractuelle 3 proprement
parler, par dérogation au droit commun des contrats, ol les négociations pré-
contractuclles sont en régle libres et o1 la seule rencontre des volontés sar les
eléments cssentiels du contrat suffit 4 sa formation, la protection du consom-
mateur doit rencontrer certaines exigences de temps et de forme.

Pour ce qui est ensuite de Pobligation générale d’information, 'article VL2 ne

prévoit rien d’autre que Ja communication des informations, de maniére claire
et comprchensible, avant la conclusion du contrat.

27. Traditionnelflement, par contre, les contrats i distance et hors établisse-
ment se veulent (les) plus formalistes.

Au niveau temporel, pour tous deux, Uinformation doit également parvenir au
consommateur avant la conclusion du contrat,

Pour le contrat A distance, en ce qui concernc le support de l'information,
Particle VI.46, § 1, ne dispose rien d’autre que «[dJans la mesure ot fles}
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informations sont fournies sur un support durable, clles doivent_ dtre ﬁsib}é’é’};,.
Néanmoins, Particle VI.46, § 7, prévoit gue «[I]’entreprise fournit au consorm-:
mateur }a confirmation du contrat concly, sur un support durable et dans un:
délai raisonnable aprés la conclusion du contrat et, au plus t:?rd, au moment de . :-
la livraison du bien ou avant le début de I'exécution du service, de tc.]le facon
que, dans I'exécution du contrat, le consommateur pourta relire les {nforma—
tions dont il a besoin. Cela lui sera atile, le cas échéant, s'il entend faire usage

de son droit de rétractation.

28. Des obligations d’information doivent également &tre observées cn cours
d’exécution du contrat, voire aprés sa dissolution.

Ainsi, en ce qui concerne les services de paicment, des ob]iga.tions d’m_formau
tion doivent &tre exécutées aprés l'exécution d’une transaction de paicment
{pour des opérations de paiement individuelles couvertes, par ailleurs, par un
contrat-cadre)®7.

De méme, en matiére de crédit 3 la consommation, P'article VH.99'du CDE
exige que, pour chaque ouverture de crédit, «le consomma’teur [soit] régulie-
rement informé, sur un support durable, i 'aide d’un relevé de compte com-

portant les informations suivantes [...]».

§ 2. Quelles sont les formes de Finformation?

29. Dans les législations consuméristes, on trouve des listes pi}}:f ?u moins
longues de mentions qui doivent notamment figurer dan§ les \pubhatcs ou tout
autre document échangé durant la période contemporaine a la fgl‘lnanoxl du
contrat. Leur fonction est, on s'en doute, d’énoncer une informatic?n, p’ortant
sur des &léments de fait et/ou de droit du rapport contractuel envisagé (clles
peuvent concerner Pidentification des parties, le prix, 151 durée du (-JO.I}.tI:&t et
son éventuelle reconduction tacite, le droit de rétractation, les possibilités de

58
mettre fin au contrat, etc.)™.

Dans certains cas, il est également requis que la mention soit réfligéc’: en carac-
tires gras™, ou par le débiteur®, voire qu’elle figure a un endroit spt’aaﬁque (%c
Vinstrumentun (au recto®!, sur la premiére page®, etc.). Ces Eormahtt?s cox.nple—
mentaires peuvent avoir pour fonction d’attirer Iattention du destinataire de

¥ A VI8 ets. du CDE, o o

5 Le contenu des informations que ces mentions doivent extérioriser a €te presente précédemment
{supra, n°* 7 ets.).

% Vaoy. parex.lart. V91 du CDE

@ Are. 2, 10° de IA.R. sur les agents immabiliers; art. VIL78 du CDE.

S At VIS du CDE

At VI91du CDE

25

ANTHEMIS



" CONTRATS ET PROTECTION DES CONSOMMATELIRS

information — la partie faible —, de préserver Uintégrité de cette information,
voire d’authentifier son exactitude (s’agissant de la date ou du licu de conclu-
sion du contrat) ou son origine {pour établir que c’est le débiteur, et lui seul,
qui a rédigé la mention).

30. Lcs mentions dojvent figurer sur un support donné et, 3 cet égard, on
doit matheureusenment constater gue les termes utilisés par le Iégislateur pour
désigner les formalités 3 accomplir sont particuliérement variés. Parmi d’autres,
les textes légaux ou réglementaires requigrent en effet un bon de commande 93,
un contrat (au sens instrumentum)®™, un document Justificatif® un accusé de
réception®, etc,

Dans les legislations plus récentes {principalement sous Pinflucnce du droit
de I'Union curopéenne), la terminologie tend i suniformiser pussqu’il faue
généralement opter entre «le SUppott papicr ou un autre support durable» %,
lorsque le support durable n’est pas mentionné seul®. A tout le moins, il
semnble que dans tows les cas les fonctions de Péorit doivent dtre préservées®.
Comme I'a indiqué la Cour de Justice de I'Union curopéenne dans arrét
Confent Services, i propos de Ialternative entre ['écrit et le support durable, «lc
legislatcur de I'Union a préva deux solutions fonctionnellement équivalentes
et, ainsi, une exigence d’équivalence de tels supports. Dans ces conditions .. 3
un substitut au support papier peut étre considéré comme étant susceptible de

correspondre aux exigences de protection du consomimnateur dans le contexte

des nouvelles technologies i condition qu'il remplisse les ménmes fonctions

que le support papier»”®, Le constdérant n° 23 de la directive sur les droits des

consommateurs’' donne des exemples de procédés susceptibles d’étre qualifiés

63 Art. 9, al. 1, etart. 10, § 1%, de la loi sur le contrat de voyage,

Are. 10,88 17 et 2, et art, 23, § 12, af. 1%, de fa loi sur le contrat de voyage,

® AL VLS9 du COE

&6 Art. X119 du CDE.

¥ AIL8,§3, etart. 10 de fa lof surie time-sharing,

Voy. par ex. Fart, V146, § 7, ou I'ar. VIL78,§ 1, du C.D.E.

Paur sen convaincre, on peut par exemple s'appuyer sur la formule utilisée dans ta loi sur le time-sharing,
qui exige que «les informations et leurs medifications soffe)at fournies par le professionnel gratuite-
ment, par écrit, de maniére claire et compréhensible, sur un SUpport papier ou sur un autre support
durable aisément accessible pour le consommateur» (art. 8, § 3). Voy. aussi CLUE, 5 juillet 2012, aff
C-49/11, Content Services Ltd, qui a jugé, & propas de l'afternative entre [écric et e support durable, que
«le législateur de I'Union a prévu deux solutions fonctionnellement équivalentes et, ainsi, une exigence
déquivalence de tels supports. Dans ces conditions [...J, un substitus ay support papier peut étre consi-
déré comme érant susceptible de correspondre aux exigences de protection du consommateur dans
le contexte des nouvelles technologies & condition qu'il remplisse les mémes foncrions que fe support
papier» {pts 40 et 41 de Varrét),

Pts 40 et 47 de larée.

Directive 2011/83/UE, op. cit,

68
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de supports durables (ou, par voie (_ie con_séquc’:nce, d’éc'rits,1 pulls?‘ul’jlsga?lt
d’équivalents fonctionnels). Sont atnsi 'mcntlonne.s «le papier, ,es dc &y JSB, c:?
CD-Rom, les DV, les cartes 3 mémoire ou fes dquu~es Flurs d’or matgu'r amsi
que les courriels». Plus discutée est la question de savoir si Uilc gagc\we re‘pon;)
ou non 2 la défimtion fonctionnelle du support durable. Certaines pag(lis_ wz
sont en effet modifiées 3 un rythme quasi 1111r1terr0n'1pu,, par une mu tltu'e
Jd’intervenants. L'intégrité des informations 11’e_st, par constquent, pas ga’ra-rlme.
Cest ainst que dans Parrét Content Services, la Cour de justice a Jj}gc _quE« zi.nz
ressort pas du dosster que le site Internet ('1u vendeur auque_l ;LnV()I: eS 1eu ;
indiqué an consommatcur permet i ce dcrn{:r de stocke’r_ des %n forma l?ge rqet
{ui sont personncllement adressées de mamcfre telle qu' ’11 puljeiy acg: o et
les reproduire telles quelles pendant une durée appropriée en dehors

N
possibilité de modification unilatérale de leur contenu par le vendeur» /=,

31. Enfin, suivant les cas, le législateur régle égaf@nent .Ie u*ﬁe\d;i t:;;mmr_s-
sion de Uinformation en exigeant que cette information s?ét mise 3 a ﬂsposxt
tion”?, fournie”* ou communiquée” au consommatcml' . DC, _lmcm(;:, p;Lels
étre requis de rédiger autant d’cxemplaires de la conventl(')n ,qu'l 321 ade ptartjf8
contractantes’’ ou de remettre au consmmnatetur Lllllt.? copie ecrite u. tior.l ra u
I’objectif principal est de garantir la mise i dJS,pO,SlEl(?I?, ’la C(\)‘ll;ﬂlu-n.l(,dt‘locr(l) 1(; ’
la réception de Pinformation. Suivant le procédé ,utxhsc",‘dcs l(fn(,tlcr)m; S
plémentaires peuvent étre atteintes: renforcer la pc_rc.nm;ﬁ ou l'intégrité
Iinformation, voire établir le moment de sa transmission ™. o o
Dans I’arrét Content Services®t du 5 juillet 201?, la Cour de _]}.lSth('-: de ldL‘JII];l'OIl
européenne a interpréeé les notions de «fourniture» ¢t de «réception» de 'in

2 pr46delarrét,
7 Are.8,§ 1, de la directive sur fes droits des consommaters,

74 Art. 8 de a lok sur le time-sharing. . ) o o 1 dels
’* De nombreuses informations doivent &rre commumiquées 3 la partie fRaible par éerit (arbtl. 7,4l V;’S;r "
loi sur e contras de voyage), voire sur (un support) papier ou str un autre support durable (art. Vi,

CDE). ) . i ) . cere rocus
% Directement aprés a formation du contrat a distance, divers éléments dinformation doivent étre reg
er
par la partie faible, par écrit ou sur un autre support durable (art. 46, § 1%, de la LPM.C}.
T At VIL78,§ 1, du CDE.

78 Art. 10 de la loi sur le time-sharing. o . o
, i i i ¢ enfor
” La pérennite et l'intégrité de {'information, qui constituent des fonctions de |crit, peuvent étre r

i i i 'un des
cées borsque celui-ci est établi en exemplaires multiples. £n effet, la perte ou la destr;lctl(?n)ds u e
i t igi é ité renforcée). De méme,
i é ¢ la production d'un autre original {pérenni
exemplaires peut étre compensée par ; origin : ; e merme:
en comparant les exemplaires, il est possible de déceler les modifications qui auraient pu leur étre app
quées {intégrité renforcée).
& Lorsque l'on recourt & une lettre recommandée, par exemnple,
8 CJUE, 5juiller 2072, aff. ©-49/11, Content Services Lid,
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formation™. Ces termes requiérent un comportement actif dans I chef du
professionnel, qui ne peut se réduire 3 une simple mise i disposition des infor-
mations®, La Cour de Justice a ainsi décidé que «lorsque les informations qui
se trouvent sur le site Internet du vendeur ne sont rendues accessibles que par
un lien communiqué au consommateur, ces informations ne sont ni “fournies”
d ce consommateur ni “recues” par celui-ci au sens de Particle 5, paragraphe 1,

de la directive 97/7 »84-85

32. Il faut évidemment phider pour une interprétation uniforme de ces
concepts, quelle que soit la législation concernée. Telle ne semble, cependant,
pas étre I'option choisie par la Cour de justice de I'Union curopéenne, dans
son areét Bl Majdoub du 21 mai 2015%. Dans cet arrét, la Cour interprite
Particle 23 du réglement Bruxelles ¥ en reconnaissant la conclusion d’une
clause de juridiction en un dlic.

En Iespéce, un concessionnaire automobile (donc, non consommatentr) alle-
mangd avait acheté unc voitare électrique 3 un vendeur allemand, sur internet.
La société allemande étit b filiale dune sociéte implantée en Belgique. Le
vendeur décida dannuler la vente, excipant que le véhicule dont question avait
subt des dommages. Estimant qu’il ne s"agissait que d’un prétexte pour annuler
cette vente, défavorable au vendeur en raison du prix peu élevé, 'acheteur saisit
le Landgericht Krefeld. Le vendeur lui opposa notamment la conclusion d’une
clause de juridiction désignant les juridictions belges et figurant dans les condi-
tons générales de vente de la société, Le demandeur était d’avis que la clause de
Juridiction w’avait pas été valablement intégrée au contrat, ne revétant pas une
forme écrite (art, 23,§ 1, a) du réglement Bruxelles I}. H soutint que la page
internet contenant les conditions générales de vente de la société ne s’ouvrait
pas automatiquetnent, ni lors de Penregistrement, ni Iors de chaque opération
d’achat. Pour y accéder, au contraire, il faisait valoir qu’il faudrait sélectionner

82

83

85

87

# doit avoir 2 possibilité de rester passif et, dés lors, s'abstenir deffecruer Ia moindre démarche particu-
liére en vue de prendre connaissance de linformation. Voy. CJUE, 5 juillet 2012, aff. C-49/11, Content
Services Lid, pt 33.

Corrélativement, le consommateur dait avoir la possibilité de rester passif, sans avoir 3 effectuer des
démarches spécifigues en vue d'en prendre connaissance,

Pr 37 de l'arrét,

Pour une analyse critique de cette position, voy. H. JAcQUEMIN, « Arrét “Content Services”: Fexigence
du support durable dans les contrats 3 distance » LD, 2012, pp. 243-246. Sur cet arrét, VoY, aussi S, DE
Pourcq, « De infosmatieverplichting bij verkoop op afstand: een hyperlink die naar een gewone website
feidt, volstaat niet », note sous CJUE, 5 juillet 2012, DCCR, 2012/4, pp. 57 et s.

CAUE, 21 mai 2015, aff. C-322/14, Jacuad FI Majdoub ¢. CarsOnTheWeb.Deutschland GmbH,

Rappelons que le réglement Bruxelles | es applicable aux litiges européens introduits entre le 19 mars
2002 et e 10§anvier 2015 (1.0, n° L 12 du 16 janvier 2001, pp. 1 ets.). Pour les acrions pendantes 3 compter
du fanvier 2015, les clayses de juridicrion sont régies par I'article 25 du reglement Bruxelles 1bis, précité.
Les consommateurs sont spécifiquement protégés par les articles 17 et s. du réglement Bruxelles 1bis.
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un champ contenant 'indication «cliquer ici pour ouvriAr les conditi‘ons gé’né—'
rales de livraison et de paiement dans une n?uv_e]le fenétre» (te‘chlmque d c-;c—
ceptation par «clic», dite du dr’ck-wmp{)qu). Lart1.cle 23, § 2du rc%1 ement, dis-
posant que «toute transmission par voie électronique qui permet de COI,lSjlgner
durablement la convention est considérée comme revétant la forme écrites,

n’étalt ainsi selon lui pas respecté. ‘

La juridiction de renvoi estimait pour sa part que l’art'iclc.23,§ 2.t du. (;".egl.emm}t
Bruxeiles T ne requérait pas que la convention at,trlbutive de juri 1ct108nla1t
effectivement été imprimée ou sauvegardée par I'un des '..".ontract;u"lt;Ji e f)n
elle, la seule condition était qu’il soit ¢ posm.ble, » de consigner (.1111“1 ﬂemc‘n:
cette convention. Ainsi, la transmission par voie electror}nquc devait set . el,n(i{%,
permettre une telle consignation durable aux fins de répondre aux exigences

de larticle 23, § 2%,

: L o ST celicr. par
La Cour de justice a décidé que la technigue d’acceptation en un P

laquelle un acheteur accéde aux conditions générales de V611t€ ﬁguran_t SUL G
site Internet en cliquant sur un hypetdien qui ouvre use fenétre, constitue une
transmission par voie électronique permettant de consigner durablement c_eg;c
convention, pour autant que Putihsation de (?ette technique Temi;: poss: te
I'impression et la sauvegarde du texte de .ceHe—a :}N;‘mt la c;anclus:on du con,ia .
La Cour de justice a néanmoins pris soin de préciser gu’une te]l.e) m;e?re a-
tion est possible sous Ie réglement Bruxelles T dés lors que lci; ObjLLm; eson
article 23% différent de ceux de la directive 97/7/CE — abrogée par la directive

2011/83/UE — qui vise spécifiquement les consommateurs™.

G0

En d’autres termes, eatre professionnels, le « support durable » regoit une dlujcp—
1 c 9 1 > pas pleine-
tion diff¢rente selon 'instrument en présence”’| ce qui ne semble pas p

ment justifié.

33.

La question se pose de savoir comment accomplir valablement les exa-

. . N . ‘ .
gences de forme requises, par la vole électronique, st les parties deﬂfient d

i i i > ication A u
recourir aux technologies de 'information ct de la comnwnication d 'une o

Pautre étape du processus contractuel,

N e 1s T .
Dans de nombreuses hypothéses, aucane difficulté particuliére ne sera rencor
trée, Rien n’empéche en effet de faire figurer les mentions informatives sur un

document ¢lectronique plutdt que sur un support papier.

BY
83

CJLUE, 21 mai 2015, op. cit, pt 17. .
Voy. maintenant Fart. 25 du réglement Bruxelles Ibis.

* Ibid, pts 37-38. - _
o S. FRANCQ et M. DecHamPs, « Une clause de juridiction en un clics, LT, 2016, p. 124,
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Pour d’autres formalités par contre, étroitcment lides au papicr, des discus-
sions sont perimises. On songe 3 Iexigence de I"écrit, 3 Pétablissement d’autant
d’exemplaires que de parties ayant un intérét distinct, ou aux mentions manus-
crites qui doivent étre apposées par le consommateur”2,

Le législateur est heureusement interveny pour lever les obstacles formels: ainsi
peut-on notamment sc référer 3 Particle XI1.15 du C.D.E. Cette disposition
contient unc clause transversale générale, qui €nonce la théorie des équivalents
fonctionnels (art. XIL.15, § 1° et trois clauses transversales particulidres, qui
Pappliquent aux formes les plus fréquentes — I'écrit, la signature et la mention
manuscrite — en énoncant les qualités fonctionnelles que e procédé doit pré-
server dans 'environnement numerique (art. XI1.15,§ 2)

Pour Ie reste, on constate que le legislateur veille désormais i introduire
des termes spécialement adaptés, soit & environnement papier (le «support
papier»), soit 4 environnement electronique (le «support durable »), ce qui
dispense de se fonder sur les clauses précitées.

34.  Le législateur tient également compte des contraintes d’espace ou de
ternps, spécialement dans Phypothése de contrats conclus 3 distance. Dans le
cadre du commerce mobile (avec un smartphone), Pespace peut ainsi étre plus
réduit. De méme, on imagine mal un vendeur contactant le consommateur par
téléphone lui lire Ia longue liste des informations légalement requises.

Suivant Particle V1,46, § 4,du C.D.E., «si le contrat est conclu selon une tech-
nique de communication i distance qui itnpose des contraintes d’espace ou de
temps pour Ia présentation des informations, Pentreprise fournit, sur la tech-
nique en question et avant la conclusion du contrat, au minimumn les informa-
tions précontractuelles concernant les principales caractéristiques des biens ou
des services, Pidentité de Pentreprise, le prix total, Ie droit de rétractation, la
durée du contrat et, dans Ie cas des contrats & durée indéterminée, les modalités
pour mettre fin au contrat, telles qu’énoncées a Particle V145, § 11, 12,20 50,
8% et 15°. L'entreprise fournit au consommateur fes autres informations visées
a Particle VL45, § 1% sous une forme adaptée conformérnent au parazgraphe
1¢* du présent article ».

On note aussi que ces contraintes doivent dtre priscs en compte au moment
d’apprécier I'existence d’une pratique commerciale déloyale trompeuse *

% Supta, 0° 29 pour des exemples.

# Voy. Vart. V199, § 3, du C.OE
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Section 4

La sanction du non-respect des obligations d'information

35. Comme pour tout autre n'lécanimm.: de L’)rogfcti(?n du co-nsomrnAatcur, ‘des
sanctions effectives, dissuasives et proportlormec—es -dOIVE’I.lt emstcr‘ et étre 1’mscs
en ccuvre en cas de méconnaissance de Pobligation d mformau(m_. Qu’elles
soient civiles ou pénales, clles constituent assurément un moyen 1mporm{1t
pour atteindre 'objectif général consistant 4 lutter contre la faiblesse supposéc
du consommateur. '

Dans la présentc contribution, nous nous ]jmif:o,ns aux sanctio_ns wa,le_:‘, Hen
‘distinguant suivant qu’clles sont expressément prévues par la loi ou qu lc? es
résultent d’une application de la théorie générale des contrats et des obliga-

tions.

i 2 s1ste i ‘amce ou
Quant aux sanctions pénales, elles consistent en des peines d’amende et/

it 3 & igner fa ¢ étence dcs autorités
de prison®%. On doit & cet égard souligner la compétence d

- publigues (en particulier la Dircction générale Contrdle et Médiation du SPF

1 2018 i i > cas échéant, pour
Economie) pour rechercher et constater les mﬁactl.ons et lec %, p
prendre des mesures préalables et alternatives (avertissement et/ou transaction).

§ 1. Les sanctions civiles expressément prévues par la loi

36. Lanalysc des sanctions civiles expressément prévues cn cas de mécon-
naissance des obligations d’information montre que le législateur est intervenu

* en ordre dispersé, sans réflexion globale sur la question. Dans certains cas, il faut

reconnaitre que la responsabilit¢ incombe au législateur curopéen, le législatcur

~ belge nc disposant d’aucune marge de manceuvre au moment de transposer les
- directives (s’agissant, pour la plupart, de dircctives d’harmonisation maximale).

. m .
Il n’en reste pas moins que le tableau est loin d’étre satisfaisant.

% Cette triple exigence est imposée par [e législateur européeln. Voy. par exemple, art. 23 dz la dr;:::::i
2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2008 concernant les contratls e cﬁ- 15
consommateurs et abrogeant la directive 87/102/CEE du Conseil, J.O, n‘.’ L 1.33 du 22 ma|.20(‘38, art.
de I directive 2008/122/CE du Parlement européen et du Conseil du 14 jam.:ler. .200.9 relatlv? a Ia‘protec«
tion des consommareurs en ce qui concerne certains aspects des contrars d'urilisation de Te;s a temgs
pareagé, des contrats de produits de vacances a long terme eF des contrats de revente et déchange, 1O,
n° L 33 du 3 février 1999 ou Fart. 24 de la directive sur les droits des consommateurs.

» i duCDE ‘ '

% :L?:ieli Is,:;ec::(\)!ns pénales, voy. L. KERZMANN et H. JACQUEMIN, «Le po?nt sur les sanctions penalescdcags
2 loi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du marché er a la protecrsmj du@nsommat_eurn, D: : .h.,
2011/92, pp. 5-30; E. Svx, « Handhaving van de consumentenbescherming via strafsancties — Kritische

analyse», D.CCR, 2012/97, pp. 5-45.
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Aprés un rapide panorama des sanctions, nous analysons certaines d’entre elles,
plus récentes, de manidre détaillée, cu égard aux questions qu’elles peuvent
susciter.

37.  La plapart des informations étant requises au stade précontractuel, cn vue
de protéger le consentement de la partie faible, "une des sanctions expresst-
ment prévue consiste, sans surprise, 4 annuler le contrat.

Les exemples restent néanmoins assez rares.

On pointe notaminent la mesure prévuc 3 Particle VIL195 du C.DE,, ¢n
matiére de crédit 3 Ia consommation, aux termes duquel, «sans préjudice des
sanctions de droit commun, le juge annule le contrat ou réduit les obliga-
tions du consommateur au maximum jusqe’au prix au comptant ou au mon-
tant emprunté, lorsque le préteur ne respecte pas les mentions visées & Iar
ticle VIL78, § 1%, alinéa 2, § 2, 5° 3 9°,§ 3,123 7°,11°, 13° et 14°. Le Juge
peut prendre une mesure similaire lorsque le préteur: 1° ne respecte pas les
mentions visées 4 Particle VII.78, §2,1°34°§3,8°3 10°, 12° et 15° ;2% ne
s'est pas conformé aux obligations visées i I'article VIL77,§ 147, alinéa 2».

De méme, la loi Breyne donne 3 Pacquéreur ou au maitre de I'ouvrage le droit
d’invoquer la nullité¢ de la convention lorsque les mentions informatives énu-
mérées i Varticle 7 sont manquantes?”.

38.  Dans la majorité des cas, la conversion légale semble privilégice. A titre
de sanction, elle consiste 3 modifier les obligations résultant de I'acte Juridique
litigieux (généralement un contrat), conformément aux dispositions Iegales
impcratives applicables en I'espéce 8. Deux hypothéses sont envisageables selon
qu’il y a ou non disqualification. Sans disqualification, 'acte juridique conserve
sa qualification initiale mais les obligations qui en résultent sont modifiécs en
faveur de la partie faible au rapport contractuel. Dans la scconde hypothése, la
modification des obligations est telle que l'acte juridique perd sa qualification

¥ Voy. farc. 13 de la 1oi du 9 juilier 1971 réglementant fa construction d'habitations et la vente d'habita-

tions & construire ou en voie de construction,

La conversion légale doit dailleurs étre distinguée de la conversion judiciaire. A prapos de la conver-
sion, et principalement de fa conversion judiciaire, voy. J. RoNsg, « Gerechtelijke conversie van nietige
rechtshandelingen », TR, 1965, pp. 199-224; 5, STUNs, « Nietigheid van het contract als sanctie bij zijn
totstandkoming », in Totstandkoming van de overeenkomst naar Belgisch ent Nederlands recht, Anvers,
Intersentia, 2002, pp. 251-254; 1. CLAEYs, «Nietigheid van contractuele verbintenissen in beweging»,
in Sancties en nietigheden, Bruxelles, Larcier, 2003, pp. 326-327, n® 82}. On parle aussi de requalifica-
tion {G. COUTURIER, «Les finalités et les sanctions du formalisme, Rép. Defrénais, 2000, pp. 891-892), A
propos de [a disqualification en droit des sociétés et ses rapports avec la nullité, voy. M. CoweL, « Dis-
positions de droit civil et commercial applicables aux actes de saciété » Rép. not,, t. i, liv. 1T, Bruxefles,
Larcier, 1982, n® 94, 95, 113 et 162-1.
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initiale, pour étre disqualific (ou requalifié¢) en un autre acte juridique. If faut
dés lors se soumettre au nouveau régime qui lui est apphicable.

Les hypothéses de disqualification sont rares. On peut par exem’J:::le citc’r ?’arr—
ticle 23, § 4, de la lot sur le contrat de voyage qui ¢énonce que lmt?rmedlalre
de voyage est I'organisateur de voyages s'il ne respecte Pas le ;?rescrﬂf de cette
disposition (par exemple, 8'il n’indique pas les coordormees'de 1 (?rg"amsatcur de
voyages). Le contrat d’intermédiaire de voyage est donc.(.h?qual.lﬁe en contrat
d’organisation de voyage, avec les obligations et responsabilités qui en découlent.
En général, acte juridique n’est pas disqualifié. La modification des obligation;s
résultant du contrat consiste a réduire les obligations du consommateur ou i
accroitre ses droits. Corrélativement, les obligations de son cocontractant sont
renforcées. Cette modification du contenu contractuel peat const%ttler une Sfl,nc—
tion financiére d charge du cocontractant de la partie faible ou résider da_r‘}s I etat
blissement de conditions plus favorables — autres que strictement financiéres — a
[a partie faible au moment de 'exécution du contrat ou pour y mettre fin.

De maniére générale, la sanction consiste 3 dispenser le consommateur de cer-
tains paiermncents ou frais (infta, n° 39) et/ou i lui permettre de mettre fin au
contrat 4 des conditions plus favorables (infra, n® 40}.

39. On wouve plusieurs sanctions civiles spécifiques en cas de nfn?mrespect
des obligations d'information prescrites par le livre VI du CID.E,, spécialement
en cas de contrat conclu & distance ou hors établissement.

Le consommateur cst ainsi dispensé du paiement de certains frais lorsqu’il n:a
pas recu d'information 3 cet égard”. Cela concerne aussi les paoigments supplé-
mentaires si I'entreprise a eu recours i des options par défaut'%.

De méme, 3 la suite de certains manquements de Pentreprise, le cons‘o?nmateuT
n’est redevable d’aucun coiit pour les services ou les contenus numériques qui
ne sont pas fournis sur un support matcricl. Tel est le cas:

«1° pour la prestation de services ou pour la fourniture d’cau, de gaz ou
d’électricité, lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un volumc_: délimité ou
en quantité déterminée, ou de chauffage urbain, en tout ou partie, pendant e
délai de rétractation, lorsque:

a)  lentreprise a omis de fournir les informations visées i Farticle VI.45,
§ 1%, 8% ou 107; 0u ) o

b)  lorsque le consommateur n’a pas expressément dcmand_e que 1exe::u—
tion commence pendant le délai de rétractation en application de I'ar-

ticle VI.46,§ 8;ou

P Art.vi45,§5 duCDE
1% Art. V141 du CDE
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2° pour la fourniture, en tout ou partie, d’'un contenu numérique qui n’est pas
fourni sur un support matériel, lorsque:

a)  le consommateur n’a pas donné son accord préalable expres pour que
Texécution commence avant Ia fin du délai de 14 jours visé i Par-
ticle VI.47; ou

b) e consommateur n’a pas reconna perdre son droit de rétractation en
donnant son accord; ou

¢)  TPentreprise a omis de fournir une confirmation conformément a Par-
ticle VI46, § 7»101,

Il faut également mentionner les sanctions civiles prévues a larticle VI.38 du
C.D.E., en cas de pratique commerciale déloyale d'une entreprisc 4 Pégard du
consommateur (& ce sujet, voy. supra, n° 18). Lorsqu’un contrat a été conclu
par le consommateur 4 la suite de certaines pratiques commerciales déloyales
en toutes circonstances, jugées plus graves, «le consommateur peut, dans un
délai raisonnable 3 partir du moment ot il a ey conmaissance ou aurait dii avoir
connaissance de son existence, exiger le remboursement des somimes payces,
sans restitution du produit livié» %2, Pour les antres pratiques commerciales
déloyales'™, I'intervention du juge est requise. Celui-ci a ainsi la possibilité
¢sans préjudice des sanctions de droit commun, {d’Jordonner le remboursement
au consomnmateur des sommes qu’il a payées, sans restitution par celui-ci du
produit livié» 1. On pointe encore la sanction civile prévue i larticle VI.38,
alinéa 3, du C.D.E., suivant lequel «en cas de fourniture non demandée au
consommateur au sens de larticle V1103, 6°, le consommatenr est en tout cas
dispensé du paiement du prix ou de toute autre contreprestation, Pabsence de
réponse ne valant pas consentement de celui—ciy 105,

Lorsque la sanction consiste i dispenser le consommateur de certains cofits ou
Pautorise 4 obtenir le remboursement des sommes payées, on peut se demander

1 Art. V51, § 4, du CDE.

™ Are, V138, al 1%, du COE,

% Des doutes sont permis dans la mesure oll, curieusement, ‘article V1.38 ne vise pas expressément les
p

pratiques commerciales trompeuses ou agressives suivant la norme semi-générale {art. V1.97-v1.99 et
art. VI.107-102). H parait toutefois acquis quelles sont couvertes: Iarticle V138 mentionne la pratique
commerciale déloyale suivant la norme générale (art. V1.93): aussi estil cohérent de considérer qu'a
Jortiori, les pratiques commerciales déloyales suivant la norme semni-générale sont aussi visées, En outre,
larticle VI.38 mentionne expressément larticle VI.94, qui fait référence aux pratiques commerciales
trompeuses ou agressives suivant fa norme semi-générale. De lege ferenda, larticle V.38 gagnerait en
clarté si ces pratiques éraient directement visées.

" Art. Vi38,al 2, du CDE,

Larticle V1103, 6°, concerne ia pratique commerciale agressive consistant 4 « exiger le paiement immé-

diat ou différé de produies fournis par lentreprise sans que le consommateur les ajt demandés, ou exiger
teur renvoi ou leur conservation ».
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:5i cette mesure conduit également A la dissolution du contrat, ou pas. Pot?r_ les

‘biens, aucun probléme ne se pose: le consommateur peut continuer i les utiliser,
' Fd - 1o s -~

“tout en étant remboursé des sommes payces. Sagissant par contre des contenus

numériques ou des services, la solution est moins claire: le consommateur peut-

i i bénéhici ice j " -ontractuellement convenu
41 continuer & bénéficier du service jusquiau terme cont fue > "
(3 supposer que ce soit un contrat 3 exécution successive)? De méme, peut-
: , = - . . >
‘continuer i utiliser le contenu numériguce en exécution de la convention

3

. MErques i mander d'opter
‘Sagissant des contenus numériques, la logique semblfa com r d Ii; 1
pour cette derniére possibilité, en tout cas lorsque les droits — de p‘roﬁuete intel-
' SLrOYé ate contrepartic du montant
lectueﬁe, notamment — OCtroyes au consoimmateur €n p

payé le permettent. Raisonner autrement significrait que le consomr’na‘teur
‘obtient remboursement sans pouvoir utiliser davantage le contena numérique,

ce qui équivaut i lai octroyer un droit de rétractation... Cette mesure :Alujfalt
:'du sens mais, si telle avait &€ 1a volonté du {égislateur, la sanction aurait d1.1 étre
Tornul 1Spos i étrac .
formulée de la sorte («le consommateur dispose du droit de se rétracter si...»),

quod non. Nous sommes donc d’avis que la sanction devrait norma%ement p’er—‘
‘mettre au consommateur de continuer & utiliser le c?nt011u numerl,qu.c-:, _dfu;s
les conditions prévucs initialement par le contrat {s’agissant (_tle Ia d1.1ree 1111‘t1:l1 e‘
‘ou des conditions de la licence, s’if s’agit d’un contenu soumis par ailleurs a des

droits de propriété intellectuelle). Cela signifie par exemple que, S,l ie. -cor?tcm}
.' numérique est de la musique pour laquelle il recevait un droit d'utilisation a

durée illimitée (sous forme de licence), il peut conserver 1¢': morceau. S'il 51; agls—
sait par contre d'un film qu’il pouvait visionner en strearim_qg penfiant ?4 ) soln
droit s’éteint en tout état de cause a Uissuce de cette période (ce qui vend la
sanction trés théorique, pour ne pas dire inutile). '

Pour illustrer la sanction de conversion, on peut aussi rappeler 'alternative pro-

" posée en cas de violation des obligations d’information en matiére de (,ref;t i
o .
: i : i : t pas forcément dans
- Ja consommation : outre Pannulation du contrat, qui n’est p

Pintérét du consommatenr en ce qu'elle impose le retour au pris,tm état.et‘:
des remboutsements réciproques, le juge peuat aussi ‘sanctl(?nner,l entreprise
en réduisant les obligations du consommateur au maximum jusqu a’uAmontant
emprunté (concrétement, il peut étre dispensé du paiement des intéréts).

40. D’autres mesures de conversion ont pour but de permettre au conztogl—
mateur de se délier de ses engagements et/ou de mettre fin au contrat a des
conditions plus favorables. '
Ainsi, en Pabsence d’information sur le droit de rétractation avant la con(l:lm.lon
, ab: : ! : !
at !9, 1; ot iste 3 iser le droit de rétractation en le por-
du contrat!?, la sanction consiste 3 modali

Bri ° D.E},
1% Sous réserve de ce qui est prévu concernant fes contenus numérigues (art. Vi.51,§ 4,2 ;' cg,_ dudC nc)
I'absence de confirmation requise conformément a l'article 46, § 7, du C.D.E. re fair pas fobjet de sa
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tant 2 douze mois & compter de la fin du délai de rétractation initial'" (contre
trois mois sous 'empire de la LEM.C.) et en exonérant le consommateus de
toute responsabilité pour la dépréciation des biens résultant des manipulations
autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon
fonctionnement de ces biens 8,

De méme, en cas de non-respect des obligations d’information requises dans
le cadre des contrats & distance portant sur des services financicrs (art. VI.55,
§ 1, 2° et 3°,VL56 et VL.57 du C.D.E. '), «le consommateur peut résilier le
contrat sans frais ni pénalités, par lettre recommandée i Ia poste et motivée, dans
un délai raisonnable A partir du moment ot il 2 connaissance ou aurait di avoir
connaissance du non-respect de ces obligations » (art. VL60, § 2, du CD.E)).

La sanction résultant de Particle 57, § 5, de la loi du 4 avril 2014 relative au
contrat d’assurance peut aussi 8tre citée. Cette disposttion octroie un droit
de résiliation pour le contrat d’assurance conclu 3 distance. Sauf exception
pour Passurance vie, le délai commence i courir 4 partir de la conclusion du
contrat. Il est toutefois indiqué qu’il commence 3 courir «3 comipter du jour
ot le prencur dassurance regoit les conditions contractuelles et toutes autres
informations complémentaires, si ce dernier Jour est postérieur 4 celui visé au
premier tirets. Si les informations sont communiquées avec retard, le point de
départ du délai est postposé en constquence. En pratique, le prencur a donc
plus de temps pour résilier le contrat.

On peut encore signaler la sanction prévue i Particle V146, § 2, du C.D.E, qui
impose des obligations formelles complémentaires en cas de contrat 3 distance
conclu par voie &ectromique: «si, pour passer une commande, i faut activer
un bouton ou unc fonction siilaire, le bouton ou la fonction similaire porte
uniquemcnt la mention facilement ksible “commande avec obligation de paie-
ment” ou une formule analogue, dénuée d’ambiguité, indiquant que passer la
cominande oblige d payer Pentreprise». La sanction est établic commme suit - « si
Pentreprise ne respecte pas le présent alinéa, le consommateur nest pas lié par
le contrat ou par la commande».

41.  Pour mettre en ceuvre les sanctions, on peut se demander s’il suffit 3
la partie faible de montrer que obligation d’information prescrite par la lo

tion civile spécifique, ce qui est regrettable (auparavant, c'est ce manquement qui éraft sanctionné par
I'allongement du délai de rétractation ou la conversion en achar fareé). Seuls les manquements commis
avant [a conclusion du contrat sont expressément sanctionnés {voy. aussi lexposé des motifs du fivre Vi,
op, cit, p. 37).

7 Art, V148 du CDE,

8 AL VIS1, 62, du COE

% On notera que les manquements aux obligations d'information portant sus be fournisseur ou e recours
(art. 50, § 1%, 1° et 4°), ne sont pas visés,
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a &té violée ou si elle doit également apporter la preuve que scs in-céréts on.t
été méconnus. Ainsi, la sanction cst-elle automatique ou le juge daspose—t_—ﬂ
d’un pouvoir d’appréciation? Dans le premier cas, il lui suﬁir.c:ut de produire
le contrat et de souligner Pabsence de telle ou telle autre mention. Le faro_:lcau
de la preuve est, dans son chef, particuliérement léger, d’autant que plusieurs
législations font reposer sur son cocontractant la charge de prt’)uver que les
exigences ont effectivement &té observées (voy. par exemple Iart. VI.62 du
C.DE).

A suivre un arrct de la Cour de cassation du 7 décembre 2006, ren.du dans le
domaine du crédit i la consommation, il semble que la sanction 5012 automa-
tique 10 En Ioccurrence, la mention prescrite par.l’:’irtmle 14,§ ‘3, 1°, a), d<’3 la
loi sur le crédit A la consommation n’était pas rédigée en caractéres g1;a§ d'un
type différent mais en majuscules et le Tribunal de premicre instance d’Eupen,
statuant en degré d’appel, ne sanctionne pas la violation de %a %01 da_ns Ia mesure
ott objectif du 1égislateur est atteint: «les majuscules sc d;ffe;\rem?lant du reste
du texte, 'attention du débiteur a &4¢ attirée de manierc tout}a fait efficace sur
la référence litigieuse» (traduction libre). La décision est cassée par la Cour de
cassation.

La position défenduc par la Cour de cassation dans son arré‘E du 7 décembre
2006 cst, 3 l'instar de la jurisprudence antérieure, approuvée par de nom-
breux auteurs'!!, Dun d’eux estime 3 cet égard que «le formalisme fiu contrat
indique la fragilité de Péquilibre des parties. L'efficacité de ce systéire com-
mande qu’il ne se divise point» 2. D’aprés nous, elle est néanmoins contes-

e (Cass, 7 décembre 2006, Pas., 2007, n® 629; 1).P, 2007, p. 410, note Fr. bE PATOITJL.

M Fy, pe Patout, «la portée des sanctions de la foi sur le crédirala consom.matlon », note sous.J.?. lzegem,
19 mai 2004, }).P, 2006, pp. 46-47 ; id, « Les sanctions des articles 85 et suivants: vers un certain autorna-
tisme », note sous Cass,, 7 décembre 2006, LL.P, 2007, pp. 412-413 et, vis:biem?r?t, P. DEJEMEPPE, « Tricot

et tracas dans I'application de la loi crédit», LLM.B, 2006, p. 309. Voy. touteiois M VAN D.EN ABBEELE,
«Le formalisme afférent aux contrats de crédit i la consommation et son adaptation & Ienvrro.nnement
électronique, in Le crédit & la consommation, Bruxelles, Larcier, 200‘4, pp. 11.4»115, n® 15, qui regret:
que «le lien de causalité entre le non-respect de ces prescriptions: trés for.mahstes et le dommage subi
ne puisse entrer en ligne de compte dans {application des sanctions. Le juge ne se pose pas Ial;quesr'
tion de savoir en quoi la non-utilisation de caractéres différents pour une mention — comme celle qui
interdit [‘émission de titres cambiaires — a pu exercer une quelconque influence sur le surendettement
du consommateur », Voy. aussi R. STEENNOT, « De totstandkoming en de inhoud van de overeenkomst
onder de nieuwe Wet consumentenkrediet», D.CCR,, 2004, pp. 15-17, n® 20-23. .

"> P.DeEmepeE, « Tricot et tracas dans Fapplication de la foi crédity, op. cit, p. 309. Voy. aussi Fr. of PATouL,
«1a loi sur te crédir 3 la consommation et le traitement du surendettement. :ren'da}nces et perspectives
dégagées par la jurisprudence », op. cit, p. 40, n°® 47: «les disposftions de la loi crédit s.onf. u;‘n tout.. Dani
I'appareil de utte contre le surendetiement, il a semblé impérat;fd.e re‘nf(frcer le ‘devorr d'in orma.tu;n e
de s'assurer par des exigences formelles que les proEessionne!s ont intégré concrétement ce de;(.m’ ansF

leurs pratiques professionnelles et 'organisation de leurs me.tho‘des commerc:aies. Cf:rtes, cle :spo.sm
technique peut paraitre tatilon mais il est conforme a l'ebjectif. Les efforts déployés par les services
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table, spécialement 3 la lumiére d’un autre arrét de la Cour de cassation, renduy
le 26 mai 2006 '13,

Selon nous, en autorisant le Juge i vérifier, i Ia demande du cocontractant de
Ia partie faible ™ i les objectifs du législateur ont effectivement &té atteints,
nonobstant la méconnaissance des obligations d’information ou des formes
corrélatives, on n’affaiblit pas la protection de la partie faible. En cffct, ce n’est
que si cette protection cst garantie, dés lors que des formes fonctionnellement
équivalentes auraient été accomplies on parce que les objectifs intermédiaires
Wauraient pas été méconnus, que le juge peut refuser d’appliquer Ia sanction
cwvile. Ce faisant, on consacre le lien étroit entre les régles de forme et les régles
de fond, en évitant qu’elles soient envisagées isolément, comme une fin en 501;
le formalisme ne doit &tre v que comme un moyen permettant d’atteindre un

objectif donné "5, i celui-ci est atteint, il est disproportionné et saus fondement
de sanctionner sa méconnaissance,

commerciaux des professionnels pour rendre les mentions davertisserment aussi discrétes que possible,
montrent que ces mesures, parmi d'autres, contribuent i rendre le consommateur moins dépendant
des sollicitations commerciales, Le juge appliquera donc 1a sanction sans avoir égard 4 lincidence réelle
du manquement sur la décision dy consomimateur ».

" nfra, n° 44, p. 43.

114 i A

lespéce. On peut en effer présumer que tel n'est pas le cas lorsque les exigences de forme ont été mécos-
nues, Contra, mais 3 tort, selon nous: Fr. oe PATouL, note sous J.P. Courtrai, 28 février et 11 avril 2007,
Ann. Crédit, 2001, p. 94: «ha question que pose[...] fa juridiction est de savoir s'il doit y avoir un lien entre

115

fapport & d'autres régles {de fond), Ceqte caraceéristique lui permet de fonder 3 théorie de [équivalence,
A cet égard, if énonce que cette théorie rejoint Ia distinction «de Ia politique et de fa technique juri-
dique, la premigre définissant les résultats, estimés justes et opportuns, dont la réalisation incombe 3 la
seconde, qui est appelée pour cette raison “science des moyens”. Le moyen, nayant de valeur que dans
la mesure ot il serc 2 atteindre fe bur en vue duquel il a été institué, ne doit pas comporter de sanction
propre. Puisque la volonté de la loi est avant tout que le résultat fixé par efle soit atteint, cestle défaur de
eelui-¢i qui doit étre sanctionné; et si le résultat est abteny Parunautre moyen, la lo n'en est pas moins
satisfaite. Donner au procédé une sanction propre revient 3 le détourner de sa finaité, 3 IEriger en une
construction nouvelle détachée de son fondement er par conséquent privée de route justification, Une
fois constaté qu'il existe des régles principales, qQui fixent des buts, et des régles subordonnges, qui déter-
minent les moyens propres d atteindre les buts, on doit admettre que ces deux catégories de régles n'ont
pas la méme valeur: linobservation de la “régle de moyen” ne doit érre sanctionnée que dans fa mesure
oil elte a rendu impossible fa réalisation du but fixé par fa lof. Malgré les apparences qui sont parfois
trompetises, ce West pas la violation de Ja “régle de moyen” qu'il faue sanctionner mais seulement celle
deta “régle de bur”, Cec; implique que la régle de Moyen soit toujours appliquée en considération desa
finalité et que I'on tienne pour équivatents les différents Procédés qui aboutissent aux mémes résuttatsy,
(V. DELAPORTE, Recherche sur o forme des actes Juridigues en droit internationaf privé, Thise, Paris, 1974,
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§2. Les sanctions civiles tirées de la théorie générale des contrats

' éné storielles tion
Caisle rales ou sectorielles de protec
I n’est pas rare que les Iégislations géné

non-respect des obligations d’information. N
Ainsi, ct sans prétendre a Uexhaustivité, on ne trouve pas de -san(., odC e
o g ue en cas de violation des obligations générales d mforma;tl.on e ar
Sp?l\lfqll 2 ou I11.74 du C.D.E. Sauf exception, lc constat est le méme d.ans les
E;ihsiations sectorielles, telles que Larrété rc_)yal du 12 _;anjrgr}é’ZOO?,]:iige:u::;
contrat de voyage ou les dispositions du livre XII du C.D.E. app

services de la société de Vinformation.

i [+ “I)e( e Ce )ell(Ea]” (16 Se !()]](1 T SUr ]. }l Halal g < dCS COntrats
& €r su a theorie era

o pOUI a N—-1¢ €csure de yotection
et IICS Obhgltlons sanctionnery le no Sp(,Ct (i(, lc]. mesuy I

du consommatenr.

43. Lorsque les obligations d’ilforma’tion Yf;s,elit_ :31 prirqrfle;i:g::;’;iigfrgLii
consonnnatenr, de sorte qu’il soit informé et ré lechi, leur . O ssance peu
&tre sanctionnée par I'annulation de la convention, pour vice du consentem i
Z;Ze] ou erreur, art. 1116 ¢t 1110 C. civ.) ou par appilicanol; de la r::ittzﬂgtrzlgzti t
riennc. La responsabilité civile aquilienne d}] professionne pourras : gjt men
&tre vée 'il est démontré qu’il a commus une faute au stz@e précontra ,
on lion e cansalit : ' 116 (art. 1382-1383 C. civ).

en lien de causalité avec le dommage ™" (act. o
Si les exigences de forme ont pour but d’informer le c:cmsommareur sur cs" eji;n( 1.165
de fait ou de droit wtiles en cours d’exécution du contrat, d auAtres mes-ljez,e :ILL?L O}J <
3 Pinexécution des obligations contractuclles, Petfvent étre cn_\;nrcg o (.ieman_
Pexception d'inexécution, le créancier pourrait s’adresser au juge p

executer en nature ou pour ellga cr ]a
I‘ g
d(,r 13. (()Ildal"rll’]atl()ll (iu d(,bltellr a8

SRIT:
responsabilité contractuelle de ce dernier™ ™.

ibuti ifficilen xaminer de
44. Dans la présente contribution, nous pouvons difficilement exa
manidére approfondie ces différentes mesures.

On se contentera de quelques réflexions.

i ’ ite divers exemnptes {ibid,,
pp. 98-99). On note que, pour établir Ia pertinence de son analyse, lauteur cite p!
iy i indé ment de celle-ci.
15 lI:E)llzccsmplérmam: a la nullité prérorienne ou pour vice de consentemient, ou |‘r|depen:iifr:n ntdecelet
i i également a garan
i igences de forme visent ég
7 Dans la mesure oli Ia plupart des ex deme arandr un <o
informé et réfléch, les mesures présentées précédernment pourraient étre mises & e emment éte
) . PN
¥ sur le plan théotique, fa résolution — judiciaire ou extrajudiciaire — du contrat pou o degforme e
' i Xigenc
envisagée; & Fanalyse, il faut tourefois reconnaitre que les manquements aux ¢ ﬁ os e forme visant
E informe’r la partie faible sur des éléments de fait ou de droit utiles en cours ;xT- ! du cont
y justi i i u lien co! .
devraient rarement &tre jugés suffisamment graves pour justifier use dissolution
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La victime dont lc consentement est erroné peut en tout état de cause deman-—
der 'annulation de la convention passée dans de telles conditions. Le droit de
la consommation semble néanmoins aller plus loin quc le droit commun ¢n
ce sens quil ne requiert pas que I'erreur soit consommée contractucllement
mais qu'il suffit quune pratique trompeusc soit de taille 3 conduire le consom-
mateur moyen a s'engager contractucllement (voy. art. VL.97 et s, du C.DE).
Dans le cadre d'une procédure juridictionnelle, 'on se demande néanmoins
comment le consommateur pourrait exciper d’un intérét i agir ou plutot du
fondement de son action!!® alors que, n’ayant pas contracté, il n’a pas subi de
dommage. Qu’en est-il par ailleurs de la décision prise, mais qui Uefit é(¢ 3
d’autres conditions, par cxemple de prix, dans Phypothése ol le consomma-
teur a €té trompé par action ou omission? En principe, le droit commun ne
permet pas qu'un tel dol incident puisse donner lieu 3 annulation, sous peine
de donner i la réparation en natare unc portée qu’elle ne devrait pas avoir,
Annuler le contrat revient en effet souvent 3 conférer A la victime un avantage
suptrieur 4 son dommage, cc qui est contraire au principe de la réparation
intégrale !0,

Il nous sernble également utile d’en dire davantage sur la nullité virtuelle (ou
prétoriennc), 3 Ia lumidre de Ia Jjurisprudence rendue sur ce point en cas de
méconnaissance des obligations d’information.

Conformément i la théorie générale des contrats, la nullité peut étre pronon-
cée alors méme qu'aucune disposition legale ne le prévoit expressément. Les
nullités peuvent étre textuelles ou virtuelles !, I>’un point de vue terminolo-
gique, Il nous semble plus adéquat d’abandonner adjectif «virtuel», au profit
de I'expression «nullité prétorienne ».

Fadage «pas de nullité sans texte» n'a pas cours en droit civil; aussi, méme en
Pabsence de texte de loi stipulant que inobservation de la régle est sanction-
nee de nullité, le juge peut la prononcer «s'il apparait, cu égard i la gravité

"9 Laquestion serait plutéir discutée sur le fond de la demande. En effet, fa jurisprudence de la Cour de cas-

sation est fixée en ce sens que «la partie au procés qui se prétend titufaire d'un droit subjectif dispose,
ce droit flt-il contesté, de Vintérét requis pour que son action puisse étre déclarée recevable», la discus-
sion de ['existence ou de Iétendue de ce droit relevant «non de la recevabilicé mais du fondement de la
demande ». Voy, Cass., 23 février 2012, Pas,, 2012, n° 130; Cass, 16 novembre 2007, Pas, 2007, n° 558,
En ce sens, voy. B. DE Cominck, «Les sanctions des manquements précontractuels a la lumigre de
quelques législations récentes en droit des contrats », R.G.D.C, 1998, P-200; P Weny, Droit des obligations,
2% éd, Bruxelles, Larcier, 2011, pp, 245-246.

H. De PAGE, Traité élémentaire de droit civil belge, t. 1, 3% &d, Bruxelles, Bruylant, 1962, p. 143, n° 96 et
p. 145, n° 97; CL ReNARD et E. VIEUJEAN, « Nullité, inexistence et annulabiticé en droit civil belge», Ann, dr.
Lidge, 1962, pp. 267-268; V. BASTIAEN et G. THOREAU, « Les nullités en droit civil », in E. ViEujEAN (sous la
dir. de), Les nudllités en droit belge. Sanctions du vice et conséquences, Lige, £d. du Jeune Barreay, 1991,
p. 37.
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de linfraction, que le but et le caractére de la régle violée ou la natur(.a (?es
choses requitrent, en raison, le recours A cette sanction»'?2 Un élémtcnt limite
cependant le recours a la nullité prétoriennc:comme l’aﬁi,rmcnt fort Justcn}ﬂnt
Claude Renard ct Edouard Vieujean, «on se gardera de 'admiettre, lorsqu’elle

' parait mal adaptéc au milieu de fait ot elle aurait 4 opérer. Mieux vaut alors

tolérer 'efficacité de acte comme up moindre mal, sauf 3 user d’unct al'ltrc
sanction pour réprimer Patteinte qu’il porte au drqit» 123, On_r(’:trouvc ainsi ](.38
deux principes de base sur lesqucls repose la théorie de§ nufh‘tes,ct q}n condi-
tionnent son régime '?*: les objectifs poussuivis par Ia régle violée, dune part,

le mulieu dans lequel opére la sanction'?, d’autre part. De maniére générale,
. A v ; o
on estime aussi que la nullité prétorienne peut étre prononcée lorsqu’unc dis

. .. -
position impérative cst violée ou en cas de méconnaissance d’une formalitc
substantielle %6,

" . : . L N 3
En matiére de formalisme, il est admis que Ia nullité prétorienne s appilqu :
& 1 s exi S ] is : solennels
la méconnaissance des exigences auxquelles sont soumis les contrats 1;;0128
. ) Co . u
du Code civil'? {contrat de mariage ou hypothéque conventionnelle ') «

- i celles prescrites par certaines législations de protection de la partie faible (les
" : 9 . o
formalités de la loi sur le contrat de voyage!?, par exemple}. En matiére de

2 (], RENARD et E. VIEUIEAN, op. dit, p. 268; H. DE PAGE, op. cit, 1, 1%, p. 143, n® 96 {« pour aPprécier sl
y a nufiité et quelle en est Fintensité, le juge devra rechercher fimportance de la régle légale, c!u la
nature méme des choses, Il se guidera daprés le bon sens autant que daprés Ia structt:re ted’rnl.q.ue
des régles»). Voy. aussi P. WEry, «la nullisé des contrats dorganisation de voyages et d'intermédiaire
de voyages pour méconnaissance des formalités légalesy, note sous Cass, 26 mai 2006, R.G.D.C, 2007,
pp. 480-481, n% 4-5,

Bl RenARD et E, VIEUJEAN, op, cit, P, 268. B o -
% Vay, aussi V. BASTIAEN et G, THOREAU, op. cit, pp. 76-79; R. JaptoT, Des nullités en matiére diactes juri-

diqures: essai d'une théorie nouvelle, Paris, Arthur Rousseau, 1909, p. 531; £, GauDemeT, Théorie générale
des obligations, Paris, Sirey, 1965 (réimpression de lédition de 193.7)' pp. 166‘16.7. ) —

5 Enindiquant qu'il faut se référer au mifieu dans lequel la sanction intervient, on insiste sur le fa:tqu il faut
mettre en balance les intéréts en présence et déterminer s'il faut privilégier Ia protection d'un cocon-
tractant, celle des tiers, voire de [a société en général (Cl RENARD et E. VIEUJEAN, op: cit., pp.. 265-266‘).

126 . RenaARD et E. ViEUEAN, op. cit,, p. 268 (ces auteurs parlent uniquement de I.a. méconnaissance du.n.e
formalité substantielle); M. voN KUEGELGEN, «Réflexions sur le régime des n’uliltes et des inopposabili-
tés», in PA. Foriers (sous la dir. de), Les obligations contractuefles, Bruxelles, Ed. du jeune Barreau, 2000,
pp. 577-578, n° 10. o

7 Yoy, H. JacQuEMIN, Le formalisme contractuel..., op. cit, pp. 450-451, n® 332 et. ifes réf. citées,

8 Sagissant de Ja donation, la nullité est expressément & Iarticle 931 du Code civil. .

"9 Cass, 26 mai 2006, D.CCR, 2007, p. 196, note P. WEy, JLM.B, 2007, p. 339, Pas,, 2006, liv. 5-6, p. 1216,
R.G.D.C, 2007, p. 476, note P Weay; Anvers, 21 février 2007, D.CCR,, 2008, p. 49, note H. De CoNINCK.
Voy. aussi Anvers, 23 novembre 2004, D.CCR,, 2005, p. 41, note E VAN BELLINGHEN,
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gestion de fortune, cette mesure est ¢galement admise, en doctrine 130

jurisprudence 131,

et en

Précisons également qu'en égard aux objectifs poursuivis, Ia nullité cst rela-
tive 2. En principe, Iacte Juridique sanctionné de nullité ne peut produire
aucun cffet pour avenir . On empéche également que les effets qui se sont
produits par le passé puissent subsister en disant que la nuilité opére ex tune, de
maniere rétroactive. La situation est relativement simple si Pacte juridique n’a
Tecu aucunc exécution. Dans le cas contraire — exécution totale ou partielle —,
il convieut de procéder i des restitutions pour rétablir le
choses regues doivent étre restituées en nature ou, si cela
équivalent.

stati guo ante, Les
s"avére impossible, par

Au moment de définir les conditions de mise en auvre de la nuollité préro-
rienne, il importe d*établir si la sanction est automatique, par le seul constat que
des formes ont été méconnues, ou s'il échet de démontrer qu'in concreto, leur
violation a porté atteinte aux intérats du consomtuateur,

B® D, ROGER et M. SALMON, «Réflexions refatives & t responsabilité contractuelle des gérants de fortune

et des conseilfers en placementy, LT, 1998, P. 396, n° 16; Fl. LoNGFiLS, note sous Bruxelles, 12 octobre
2601, DL.CR, 2003/60, pp. 58-59, n° 60: £ WERY, « La gestion de forrune au regard du droit commun du
mandat», in Bankcontracten, Bruges, fa Charte, 2004, p. 329, n® 7; M.-D. WEINBERGER, Gestion de porte-
feuille et conseil en investissement. Aspects contractuels et de responsabilités avant et aprés MiFID, Water-
loo, Kluwer, 2008, pp. 92 et's, n 133 et s.;id, « Réflexions sur Iy notion dobjectifs de gestion », note sous
Comm. Bruxelles, 17 avril 2008, RD.C, 2010, p. 165. Voy. cependant §.-P. Buvie et M, DELIERNEUX, note
sous Commn. Bruxelles, 23 septembre 2004, R.D.C, 2006, p. 130, qui estiment qu'«jl nexisre par aifleurs
aucun principe général selon lequel {omission, dans une convention, d'une mention stipulée & titre obli-
gatoire entrafnerait, indépendamment de touge spécification expresse du législateur a cet effet, [a nullicé
de la convention, méme si I'on admet que ces mentions ont pour objet déclairer le consentement dy
client. H convient donc de s'en référer au droit comimun de la responsabilité, en examinant notamment
le lien causal avec le dommage subi ».
Comm. Bruxelles, 23 septembre 2004, R.D.C, 2008, p. 125, note J.-P. BuyLe et M. DeLterneux; Bruxelies,
12 octobre 2001, D.C.CR, 2003/60, p. 49, note Fl. LONGFILs,
H. LoNGFiLs, op. cit, pp. $8-59, n° 60; !t WERY, «La gestion de forrune au regard du droit commun du
mandat», op. ¢it, p. 329, n® 7; M.-D, WEINBERGER, Gestion de portefeuille et conseil en investissement...,
op. cit, pp. 92-93, n® 133-134.
Sur fes effets de ta nullité lorsque les formalités de Varticle 8 de AR, du 5 a0{it 1991 ont été mécon-
ftues, voy, D. ROGER et M. SALMON, « Réflexions relatives & la responsabilité contractuelle des gérants
de fortune et des conseiliers en placement», op. cit, P. 396, n° 16; Fl. LoNGeILs, op. cit,, Pp. 58-59, n® 60;
M.-D. WEINBERGER, Gestion de portefeuille et conseil en investissement. ., op. ¢it, pp. 94 et s, n™ 136-137.
De maniére générale, sur les effets de la nulité, voy. E. Gauoemer, Théorie générale des obligations, op. cit.,
Pp- 161 et s.; H. De PaGE, Traité élémentaire de droit civil belge, op. cit, £ 17, p. 149, n® 99: C). Renarn et
E. VIEUJEAN, «Nullits, inexistence et annulabifité en droit civil belge, op, cit, pp. 285 et s.; V. BASTIAEN
et G. THoReAU, « Les nuilités en droit civil», op- it pp. 100 et s.; M. VON KUEGELGEN, « Réfexions sur le
régime des nullités et des inopposabilités », op. cit,, PP 610 ets.; 1 CLAEYS, « Nietigheid van contractuele
verbintenissen in beweging», in Sancties en nietigheden, Bruxelles, Larcier, 2003, pp-323 ets.; T. STARDS-

SELETS, « Effets de la nullité », in La nuflité des contrats, coll, CUP, vol, 88, Bruxelles, Larcier, 2006, pp. 236
ets.

m
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Dans son arrét du 26 mai 2006 1% 1a Cour de cassation opte pour le carac-
tere facultatif de la nullité. Celle-ci a en effet décidé que «les form‘ahtes Prexfties
[les articles 9 et 23 de la loi sur le contrat de vi)yagc] tendeTlﬁ A protéger TS
‘intéréts du voyageur. Leur non-respect peut enl:rm\ner Lfne}nAulhteLrelétwc qutc ¢
juge apprécic selon la gravité de l’att.emte portée i ces 1n1:531rete"T ».La m.(?ui 111-{:,[C
“dit ainsi toute application automatique de ].a nullité pretc:ncr}ne .1. e _;‘ kg)h_
‘du fond ne doit prononcer la sanction que si, d:ims le cas d’espéce, il est etoltl ‘
que les conséquences résultant de la méconnmf.s;’mce de,s forn;e_s sont te les
"'quﬁ‘ le consentement de la partie faible _n’a pas &€ _donne en P<1a1ne conrzaj:é
ance de cause. Pour vérifier si les objectifs poursuivis par le kegis ate}uf ont &t

fnéconnus ¢t peuvent conduire 3 annulation du cont’raf,3 8unc appréciation c;ﬂ
concreto s'imposc ¥, Cette position doit étre approuvée - .En ra;sonn(?r;it‘ e
1a sorte, on souligne en effet que la_forme est au service du fond._[,c for?m 'SI?C
‘contribue au respect des régles de fond nécess‘alres il Protectxon d(i a'p‘ar tllqi
faible. Plus précisément, ces régles de fond visent en | occurrence gl;.‘&lil

‘un consentement informé et réfléchi de Pune des parties, pour reeqlln llvrer
la relation contractuelle, en combattant la faiblesse: dOI-lt clle souffre. —.,e \1eln
entre les régles de forme ct les régles de fond est établi d:ms. Ia mesu_n? ;)t}blzi
~violation des formes doit s’apprécier 4 la lmmércf de Féﬂes—?1. La partu,b:l‘ :
ne peut s¢ borner i invoquer la violation d’unc’ dlSpOSlthI’l legale pour o \u‘]iq
Pannulation du contrat: elle doit également dcmontrcr_i attem_te po\rtee A se
Cintéréts ', En exigeant du juge qu’il vérifie, in concreto, si les objectifs poursui-

3 ¢ LG.D.C
Cass,, 26 mai 2006, D.C.C.R., 2007, p. 196, note P. WEry, LLM.B, 2007, p, 339, Pas., 2006, n 293;:( G. Ss;
! Newy;, i . Voy. au:
2007, p. 476, note P. WEry; Anvers, 21 février 2007, D.C.CR,, 2608, p. 49, note H. De CONINCK. Voy.
Anvers, 23 novembre 2004, D.C.CR., 2005, p. 41, note £ VAN lZELIur;l().HEs«a.i at devoyage avaient 6
j i les arricles 9 et 23 de la loi sur e contr
Dans cette affaire, les formes prescrites par ! : ontrat ;
reéconnues. Cela dit, rien ne s'oppose A ce que l'on donne i 'arrét une portée générale, ef: ab?pliquan.t fa
. , 2 en.
d a a violati i tie faible prescrites
i bCOnNise : — 4 la violation de formes de protection de la par:
sanction préconisée — et son régime —3a ; rote i sertes
par d'autres dispositions (P, WEny, «La nullicé des contrats d'organisation de voyages et d'intermédi
s . Y
de voyages pour méconnaissance des formalités [égales», op. cit., p. 481, n 5).
i : ité {tative).
tbid,, p. 481, n® 5 (Yauteur parle de nullité facu o n e
Le juge ne doit pas apprécier [a méconnaissance des objectifs in abstracto, pour consndd'?rer fg ,ten
iligent es
maniére générale, en matiére de contrat de voyage, le voyageur normaler_nent prudent Eilt J:2 v osen
position de faiblesse: en |'absence des formes visant a vééquilibrer la relation contrac;:e' e:on ;) me
Sté ogé ‘objectif n' 616 atteint, Tel semblait étre {e raison-
i ' tégé et que fobjectif n'a pas été a e raks
rait que le voyageur n'a pas été pro ' attel : i S le ason
t tion a censtiré cette décision, fileaen e q
nement de fa Cour d'appel et la Cour de cassa on ! " !
i i trat, un “formalisme
idé i loi [...] imposent, pour [a formation du contrat,
considérant que les articles 9 et 23 defa ‘ "
i mateur” et que
8", quiils “ ieé d" la protection du consenterment du consom
renforcé’, qu'ils “ont pour finalité d'assurer du cor eme onsommateur < due
i ionné ité du contrat’, Tarrét ne justifie pas légalem
feur non-respect est sanctionné par la nullité : o
que le contrat est nul et que fes défendeurs ont droit au remboursement de feur acompte. Dans ce

135

mestire, le moyen est fondé. » . .

A ce propos, voy. H. JacQuemin, Le formalisme contractuel..., op. cit, pp. 451 ets, o' 333‘-' e Finfério,

Sa tiche est cependant facilitée dans la mesure oiy, pour Iapplication des dispositions léga e?, fetto
i fgi rce!

rité du client est présumée, Les techniques de protection auxquelles [e législateur recoust (renfo
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vis ont &€ atteints, on prévient également les
la sanction™: le contrat ne pourra en effet
se plaint de I'absence d’unc

risques d’instrumentalisation de
pas €tre annulé si Ia partie faible
formalité mineure, dans Ie scul buat de rompre
abusivement le lien contractuel. Tal est malheureusement 1'écueil rencontré
lorsqu’en matidre de crédit 3 la consommation par exemple, la sanction civile —
nullité ou conversion — est expressément prévue par le texte normatif'¥!,

il faut cependant reconnaitre que la jurisprudence de fond est loin d8tre una-
nime. Dans un arrét du 16 mars 2009, la Cour d’appel de Bruxclles a décidé
que «la sanction du défaue d’écrit conforme 3 Ia loi n’est pas prévuc par le
texte 1égal mais dans la mesure of cette formalité vise 3 protéger les clients,
la partie faible au contrat, ce défaut de validité formelle doit étre sanctionné
par la nullité relative par application de I théorie générale des nullités» "2, Sj
Pon peut approuver Parrét sur ce point, il nous parait plus contestable lorsqu’il
indique que «cette nullité s'impose du fait méme de la violation de dispositions
impératives de Particle 8 de Parrété royal du 5 aoiit 1
de démontrer Pexistence d’un dommage» ™ En m
trouve une analyse similaire dans uyn Jjugement

991, sans qu’il soit nécessaire
aticre de gestion de fortune, on
rendu le 23 septembre 2004 par

des obligations dinformation, mukbtiplication des régles de forme, caractére impératif des dispositions

légales, etc.) permettent en effet de soutenir que le légisiateur considére le client de détail en position de
faiblesse, sans qu'il soit requis de démontrer, pour lapplication du cadre normatif, que tel est effective-
ment le cas. Aussi suffit-il au client de montrer qua l'instar du client considéré in abstracto parla loj, en
F'absence d’écrit revétu de diverses mentions informatives, il n'a pas &té en mesure de consentiy en pleine
connaissance de cause (voy. H. JacQUEMIN, Le formalisme contractuel,.., op. cit, pp. 475-476, n® 350).
ibid, pp. 505 et s, n™ 376 et s,

En Faveur d’'un caractére irrémédiable de |2 sanction, sans égard au fait que fes objectifs de la norme
violée ont pu étre atteings, voy, en matiére de crédit & la consommation, Cass,, 7 décembre 2006,)L.MB,
2007, p. 132, J4.P, 2007, P, 410, note Fr. pE PaTouy; |.p Torhout, 16 mars 1999, R.W, 1999-2000, p. 373; |.p
Saint-Nicalas, 1 décembre 1999, D.CCR, 2000, p. 182, note J. Van LySEBETTENS; Civ. Bruges, 21 janvier
2000, R.G.DL, 2000, p. 378; |.2 Courtrai, 28 février et 17 aviil 2001, Ann, Crédit, 2001, p. 86, note Fr. pe
PaTouL; |.P Bruges, 19 novembre 2001, AT, 2001-2002, P 924, note R. STEENNOT, conf. par Civ. Bruges,
28 mars 2003, J).P, 2003, B 379; |.P. Saint-Nicolas, 4 décemnbre 2001, Ann, Crédit, 2001, p- 161; Civ, Ter-

monde, 28 Rvrier 2002, Ann. Crédit, 2002, p. 55; .. Saint-Nicolas, 28 mars 2001, A, Crédit, 2001, p. 124;
L. 1lzegem, 19 mai 2004, 1P, 2006,

150
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pas punies). Voy. toutefois Civ. Gand, 12 avril 2002, Nj.W. 2002, p. 284, Dans d'autres domaines que le
crédit 4 la consommation, voy. Cass, 17 novembre 2008, /. T.T, 2009, p. 83, }J.P, 2009, p. 292 ou €., const,,
arrét n® 109/2008 dy 31 juiller 2008, R.G.D.C, 2005, p. 183, note C. DE BUSsCHERE,

Bruxelles, 16 mars 2009, D.BF, 2009, p, 2377, 2009, p. 757, RG.D.C, 2010, p. 353, note H. Jacquemin,
R.D.C, 2011, p. 338, note A, ANDRE-DUMONT. Pour un commentaire de cet arrée, voy. H. Jacquemin,
formalisme de la convention de gestion de portefeuille en question »,
RG.D.C, 2010, pp. 360 et 5.

Nous soulignons,

142

«le
note sous Bruxelles, 16 mars 2009,
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. iere i fles 144 sition ne nous parait
le Tribunal de premiére instance de Bruxelles'3, Cettt_: position P

has justifiée A nos yeux, elle méconnait en effet les principes de base qui sous-
bnder plicati ité prétoricnne, en particulier la référence aux
tendent Iapplication de la nullité prétoricnne, en particulier

~ objectifs poursuivis par la régle violée.

Conclusion

45. En substance, on constate que 'obligation d’infonh'l;}ation est LE n’léca—
“nisme de protection auquel le légistateur recourt fic mar\ue,re presque _sy;tez;;
tique en vue de protéger le consommatenr. Eu ¢gard 3 }asy1}1etr1e infor
donnelle dont il est supposé souflrir, ¢’est finalement assez logique.

46. Sc pose alors de fagon plus générale l_a q%lestiori de l_’c%cjés de formalisme
et/ou de 'interprétation extensive des obligations d’information. |

" Au-deli des avantages indéniables de celles-ci en matiére de consommation, on
peut dénombrer quelques inconvénients. | - o
:.. Ainsi, entreprise, spécifiquement si elle e}st_u'ne PME qui ne dispose p:ﬁm u
“arsenal juridique trCs sophistiqué, peut légitimement ne pas C(;)m}tnl'c?m()da_
_enjeux des obligations d’information et des_ formes corrclatw\esi,, on et‘ moda-
lités de mise en ceuvre different d’une relation comﬁcmc}le ilautre e

- respect s’avére complexe, coliteux et chronophage i . . .
Le consommateutr, de son c6té, peut lui-méme, 8’1l regoit effectivement lfe 0(;;
mation qu’il est en droit dc recevoir, se trouver perdu soubﬂune SZ:n;t ag
renscignements gu’il ne prend pas la peine de lire et dont il ne pergoit pas

(toujours) la portée 146,

47. La difficuléé est celle de trouver un équilibre entreﬁla suffisance d’mfor—‘
mations et la longue liste de laquelle plus rien ne r(issort. Sans d.()l;lte le systulnL
informationnel du consommateur gagnerait-il a étre harmomsz iet n;)n p ::
dépendant de Ia relation contractuclle concerneje ou de son objet, et ce,
bénéfice tant du consommateur que de entreprise. '

Dans cette optique — et dans une certaine mesure —, 3;{ possibiité (-i’a\;onf recour}.:
i des formulaires-types ou a des standards conslde,re.s comie L()ll’Oi’ﬂ;fS ;&:111
prescriptions légales peut s’avérer judicieux. Le législateur européen I'a

- . DELERNEUX. On notera
Y4 Comm. Bruxelles, 23 seprembre 2004, R.D.C, 2006, p. 125, note J.-P. BUYLE et M

qu'appel avait &é interjeté de cetre décision.

i brani rotection du
195 H. JacquemiN, « Heurs et malheurs du formalisme contractuel comme mécanisme de p

consommateur », op. cit., p. 275, n° 8.

Y fbid, p.277,n° 9.
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méme compris puisqu’il a proposé un modéle de droit de rétractation, trans-
posé en droit belge 147,

48.  Lc manque de neutralité consubstantic] au droit de Ia consommation ne
devrait par ailleurs pas entiérement gormmer les régles principiclles du droit
commun, qui peuvent tempérer le cas échéant lexces de formalisme.

Ainsi, Ia loyauté ne doit pas seulement &tre requise dans le chef de Pentreprise.
Il importe également que le consommateur en fasse preuve lors de la phase
précontractuelle, notamment en attirant Pattention de I'entreprise sur les rai-
sons qui 'aménent i envisager telle ou telle opération, tel ou tel achat. Par ajl-
leurs, la fonction modératrice de la bonne foi dans 'cxécution des conventions
de Particle 1134, alinéa 3, du Code civil doit toujours pouvoir étre opposée au
consommateur qui abuserait de ses droits. Tl ne serait pas tolérable que ce der-
nict, sous prétexte de sa position, puisse se reposer sur ses droits et les exercer de
fagon disproportionnée. Comme la Cour de cassation le rappelle fréquemment,
abuse de son droit celui qui en use «|...] d’une maniére qui excéde manifeste-
ment les limites de I"exercice normal de ce droit Pas une personne prudente et
diligente » 3. Tel est e cas, notamment, lorsque ce faisant, il causerait un préju-
dice sans proportion avec Pavantage recherché ! oy lorsqu’il détournerait un
droit de sa finalité.

" Voy. deux annexes concernant le fivie Vi du C.DE.: la premigre fouirnit diverses informations standardi-
sées sur ce droit de rétracration; la seconde reprend un modéle de formulaire pour Fexercice du droit de

rétractation,
"® " Voy. not. Cass, 6 janvier 2011, Pas, 2011, n® 12,
9 thid,
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