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SOMMAIRE. 1. Introduction. 1.1. Multiplication des exigences de forme
dans les 1égislations consuméristes. 1.2. Lien entre la faiblesse du consommateur
et la prescription d’exigences de forme. 1.3. Focus sur trois tendances récentes
du formalisme contractuel. 2. Panorama des principales exigences de forme
a I’aune de ’objectif de protection du consommateur. 2.1. Origine de la
faiblesse du consommateur. 2.2. Fonctions des rigles de forme. 2.3. Lien
entre la protection du consommateur et les fonctions des régles de forme. 3.
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3.2.2. Augmentation quantitative des mentions informatives. 3.2.3. Tendance
consistant 4 simplifier et standardiser le formalisme informatif. 3.3. Prise
en considération des technologies de I’information et de la communication.
3.3.1. Comment accomplir valablement les exigences de forme par voie
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moyens de communication. 3.4, Des regrets persistants concernant les sanctions,
d'un point e vue législatif ou jurisprudentiel. 3.4.1. Importance des sanctions
pour atteindre 1’objectif de protection de la partie faible. 3.4.2. Regrets sur la
manitre dont la méconnaissance des exigences de forme est sanctionnée les

! La présente contribution f;ft suite & un séminaire organisé 4 I"Université de Barcelone le
25 octobre 2013, sur le théme Conrractes assimétrics en sector regulats, dans le cadre du projet
I+D+i financé par le Ministerio de Economia y Competitividad espagnoi «La nueva contratacion
privada; disefio y codificacion de instrumentos resquilibradores en contextos de asimetria negocial”
(DER2012-32667) ¢t des activités du GREDINT SGR. Il constitue la version retravaillée et adaptée
au droit espagnol de Iarticle suivant, du méme auteur: «Heurs et malheurs du formalisme contractuel
comme mécanisme de protection du consommateurs, D.C.C.R., 2013/100-101, Pp-. 267-286.
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textes normatifs. 3.4.3. Regrets sur la maniére dont les sanctions sont appliquées
par la jurisprudence. 4. Conclusion. 4.1. e formalisme comme mécanisme de
protection. 4.2. Bilan et perspectives.

1. INTRODUCTION

L1. Maultiplication des exigences de forme dans les législations
consumeéristes

Le formalisme contractuel® figure parmi les moyens mobilisés par le
législateur (de ’Union européenne et de chaque Etat membre) en vue de
protéger le consommateur dans ses relations avec des professiormels.

Des mentions visant 3 extérioriser des informations relatives I’objet du
contrat, I’identification des parties ou les droits et obligations dont elles
disposent, sont ainsi requises. Dans certains cas, elles doivent étre apposées
sur un €crit ou un support durable, le cas échéant signé et établi en autant
d’exemplaires qu’il y a de parties au contrat. On note que certaines dispositions
légales sont extrémement précises, en ce sens qu’elles déterminent également
I"apparence des mentions (en gras), leur emplacement (au recto, avant la
signature) ou leur mode de rédaction (4 la main).

On trouve de nombreuses illustrations dans les textes légaux ou
réglementaires ressortissant, totalement ou partiellement®, au courant
consumériste*. Ceux-ci possédent un champ d’application plus ou moins
large, ratione materiae ou ratione personae, et peuvent par exemple viser
spécifiguement le domaine du crédit, du voyage, des services de la société de
I’information ou des services financiers. En droit espagnol, on peut ainsi citer,
de maniére générale, le Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores 'y Usuarios y otvas leyes complementarias® ou, dans des
domaines plus spécifiques, la ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de erédito

*  Par formalisme contractuel, on entend «]’ensemble des régles prescrites par un texte légal
ou réglementaire qui déterminent la maniére dont la volonté ou une information particulicre doit
s’extérioriser au cours du processus contractuel, sous peine de sanction en cas d"inobservation»
{voy. H. JacQueMIN, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de la partie faible,
Bruxelles, Larcier, 2010, p. 29, n° 10 et les réf, citées).

7 Silestextes légaux ouréglementaires cités ont pour objectif de protéger le consommiateur, ils
peuvent également avoir pour but de garantir une concurrence saine et loyale entre les professionnels
(indépendamment de la protection du consommateur).

*  L’énumération faite 2u présent numéro est loin d”8tre exhaustive. Compte tenu des contraintes
¢ditoriales et du nombre de pages forcément réduit de la présente contribution, seuls quelques
exemples seront repris.

5 B.O.E., nium. 287 de 30 de noviembre de 2007.
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al consumo®, 1a ley 22/2007, de 11 de julio, sobre commercializacion a distancia
de servicios financieros destinados a los consumidores” ou la ley 34/2002,
de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico®. En droit belge, de nombreuses dispositions consuméristes sont
désommais intégrées dans le Code de droit économique, qui régle entre autres les
pratiques du marché et la protection du consommateur (Livre VI), 1z qualité des
produits et des services (Livre VIII), le droit de 1’économie électromigue (Livre
X1} ou le réglement extrajudiciaire des Litiges de consommation (Livre XVI).
Le recours aux exigences de forme est confirmé dans les instruments adoptés
{ou proposés) récemnment au niveau européen {quoiqu’avec certzines nuances —
cf. infra). On songe 4 la directive 2011/83/UE sur les droits des consormumateurs®
ou a la proposition de réglement du Parlement européen et du Conseil relatif &
un droit commun européen de la vente (1’ «instrument optionnel»)*.

1.2. Lien entre la faiblesse du consommateur et la prescription d’exigences
de forme

On admet généralement que c’est la faiblesse du consommateur dans ses
relations contractuelles avec un professionnel qui a conduit le 1égislateur &
mettre en place ce mécanisme de protection, qui s'ajoute 4 d’autres mesures,
d’ordre matériel ou procédural, poursuivant le méme objectif (renforcement des

B.O.E.,nim. 151 de 25 de junic de 2011.

B.O.E, mim. }66 de 12 de julio de 2007.

B.Q.E., ntm. 166 de 12 de julio de 2002,

Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 250ctobre 2011 relative aux
droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/
CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et 1a
directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, J 0., L 304 du 22 noverbre 2011. Pour
des commentaires, voy. J. STUYCK, «La nouvelle directive relative aux droits des consommateurs»,
JD.E., 2012, pp. 69 et s.; E. TerrYN, «Richtlijn 2011/83/UE betreffende consumentenrechten —
Nieuwe regels op komst voor directe verkoopy, BB, 2012-2013, pp. 922 et s; P. RoTT, «More
coherence? A higher level of consumer protection? — Areview of the new Consumer Rights Directive
2011/83/EUx», R.E.D.C.,2012/3, pp. 371 ets. ; Ch. TwiGG-FLESSNER, “The impact of the Consurner
Rights Directive (2011/83/EU) on Consumer Sale Contracts”, Rev. A Eur, 2012/3, pp. 563 et
s. ; E, PorLLOT, «Droit de Ja consommation», J.D.E., 2012, pp. 22 et s. ; H. JacQuemiN, «Le droit
de la vente 4 I'aune de la directive sur les droits des consommateurs», La vente. Développements
récents ef questions spéciales, Bruxelles, Larcier, 2013, pp. 225 et s.; POLE DE DROIT PRIVE DE
L Unrverstre SANT-Louls, «La directive 201 1/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux dreits des
consemmateurs», R.G.0D.C., 2013, pp. 174 ets.

1* COM{2011) 635 Final. A propos de instrument optionnel, voy. C. DELFORGE, «Les ventes
transfrontiéres aux consommateurs et aux P.M.E belges bientSt régies par un «Coden eurepéen de la
vente en lieu et place du Code ¢ivil?», J. T, 2012, pp. 753 et s.; B, Kor et P. WERy, «La proposition
de Réglement relatif 4 un droft commun européen de la vente», La vente. Développements récents
et questions spéciales, Bruxelles, Larcier, 2013, pp. 7 ets.

R
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obligations d’information, interdiction des clauses abusives ou des pratiques
comrperciales déloyales, octroi d*un droit de rétractation, etc.).

Aussi s’ indigue-t-il, dans un premier temps, de montrer comment (et dans
quelle mesure) les régles de forme doivent normalement contribuer 2 protéger
le consommateur, Supposé en position d’ infériorité (point 2).

1.3. Focus sur trois tendances récentes du formalisme contractuel

Mérme si elle n’en constitue pas la seule manifestatior, cette multiplication
des exigences de forme dans les législations consumeéristes est révélatrice
d’une renaissance du formalisme contractuel. Aussi nous parait-il intéressant
de poser un regard critique sur oe phénoméne et plus, particuliérement, sur trois
tendances récentes qui semblent le caracténiser (point 3).

2. PANORAMA DES PRINCIPALES EXIGENCES DE FORME A
L’AUNE DE L’OBJECTIF DE PROTECTION DU CONSOM-

MATEUR
2.1. Origine de la fajblesse du consommateur

Pour montrer de quelle maniére ia multiplicétion des exigences de forme
permet de protéger le consommateur, une analyse en trois étapes peut étre

menéde'.
Elle doit commencer par tne identification précise des origines de la
faiblesse dont il est supposé souffrir™.

U Gyr cette analyse en trois étapes, vay. H. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel..., op. Cit.,
pp. 49 ets.

12 gurla faiblesse du consommateur, voy. not. M. FONTAINE, «la protection de la partie faible
dans les rapperts contractuels {Rapport de synthése)», 1. GuesTIN et M. FONTAINE (sous la dir. de),
Laprotection de lapartie  faible dans les rapports contractuels. Comparaisons franco-belges, Paris,
L.G.D.J, 1996, pp. 616-617,0° 2; Ch. BOURRIER, La faiblesse d'une partie au contral, Louvain-
la-Neuve, Bruylant, 2003, pp. 22 et s, n* S et s, H. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel..., 6p.
cit, pp. 51 ets,n* 21 et 5. Voy. ég. 1a jurisprudence de la Cour de justice de 1"Union européennesn
matiére de clauses abusives : «le systéme de protection mis en euvIe par la directive repose sur
1"idée que le consommateur se trouve dans une situation d’infériorité 2 I'égard du professionnel, en
ce qui concerne tant le pouvoir de négociation que le niveau d* information, situation qui le conduit
3 adhérer aux conditions rédigées préalablement par l¢ professionnel, sans pouvoir €Xercer unc
influence surle contenu de celles-ci» (CJ.C.E., 26 octobre 2006, aff. C-168/05, Mestaza Clare, point
25;voy. aussi C.J.C.E., 27 juin 2000, aff. C-240/98 & C-244-98, Oceano Grupo, point 25; CJ.C.E.,
4 juin 2009, aff. C-243/08, Panmnon GSM Zrt, point 22; C.J.C.E., 6 octobre 2009, aff. C-40/08,
Asturcom Telecommunicaciones SL, points 29-31; C.J.U.E., 9 novembre 2010, aff. C-137/08, VB
Pénziigyi Lizing Zrt., points 46-48; C.J TUE., 15 mars 2012, aff. C-453/10, Perenicovd et Perenic).
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comli,azizfenonte du consommateur résulte principalement d’un manque de
1 sance sur de,s éléments de fzit ou de droit du rapport contractuel (il s’agit
g }Elprec:lsement d une gsymétrie informationnelle, au préjudice de la par?ie
al le). }?ans les législations consuméristes, outre les fins pour lesquelles les
parties s’engagent respectivement, elle peut s’expliquer par I’objet méme du
Icontrat (up contx:at de crédit ou de time-sharing dont le consommateur ignore
;ls con;raaantcs légales, par exs:m;ale) ou par le mmode (ou le lieu) de concl%sion
contrat (un contrat conclu & distance et par voie électronique, par exemple
dans lequel le consommateur ne peut pas voir le bien ou le touciner). e

’L-a faiblesse peut aussi tenir 2 la position respective des parties, 1"une étant
spéclalement puissante et I’autre souffrant dune vulnérabilité ;;articuliére
lj‘ar exemple, h? consommateur qui souscrit un crédit 4 la consommation eu‘é
étre dans une sitnation financiére telle qu’il est prét & souscrire n’importe puel
type de crédit (et pas forcément celui qui lui convient le mieux) aupris ug de
sombrer d’ags le surendettement. Il convient ¢’ ajouter que, pour Ij essent?el I
contrats régis par les législations envisagées sont des comI,ats d’adhésion ciaxis
lesqu\els,‘sagf exception, la marge de négociation de la partie jugée plus ;‘aibIS
est trés réduite, voire inexistante; tout au plus peut-elle se borm:r 4 1ade:x : .
contrat standardisé qui lui est proposé. e

2.2. Fonctions des régles de forme

Dans un second temps, il faut se pencher sur les fonctions des régles de
forme3 entendues comme les finalités immédiates, les qualités intrinse cues de
ces exigences. On peut distinguer les mentions informatives, la signatur N I’éeri
et le mode de transmission de I'information. e gt et

_Dans les 1égislations consuméristes examinées, on trouve des listes plus
mons longies de mentions qui doivent notamment figurer dans les publifités 211;
tout autre document échangé durant la période contemporaine la formation ¢
contrat”: I:,eur fonction est, on s’en doute, d’énoncer une information orta.xlft
sur des éléments de fait et/ou de droit du rapport contractuel envisa;f’:) (ell
peuvpent concerner 'identification des parties, le prix, la durée du c:ntrat ei
son ¢ventuelle reconduction tacite, le droit de rétracta:zion, les possibilités ;e
;J:ettre fm au c_onf:,rajr, ?tc.). En dro‘it belge, on exige aussi que, dans certains cas,

mention soit rédigée en caractéres gras™, ou par le débiteur'®, voire qu’elle

13

En droit espagnol, voy. par ex. I’art. 10 de la
5 YOY. . . Ley 34/2002; Part. 7 de la Ley 22/ 10
10 2t les art. 16 et s. de la Ley 16/2017 ou I'art, 60 du Real Decreto Legislativo 1%0()‘?'2007’1 o
Art. V191 du Code belge de droit éconormique. )
Art. VIL.78 du Code belge de droit économique.

15
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figure & un endroit spécifique de Iinstrumentum (4 1’endroit de la signature's,
par exemple). Ces formalités complémentaires peuvent avoir pour fonction
d’attirer ’attention du destinataire de ’information —la partie faible—, de
préserver I"intdgrité de cette information, voire d’authentifier son exactitude
(s’agissant de la date ou du lieu de conclusion du contrat) ou son origine (pour
établir que c’est le débiteur, et lui seul, qui a rédigé la mention).

Une signature, manuscrite ou €lectronique, peut étre requise’”. En droit
belge, elle a pour fonction d’identifier le signataire (2 comprendre comme
I"authentification de son identité) et de marquer son adhésion au contenu de
I’acte. On doit d"ailleurs noter que la fonction d’authentification est au service
de Ia fonction d’adhésion, plus symbolique, et qui emportera des conséquences
importantes dans le chef du signataire. C’est par exemple ce qui explique qu’en
droit belge, en matiére de crédit 4 la consommation, aucun paiement ne peut
étre effectué par les parties aussi longtemps que le contrat de crédit n’a pas été
signé par celles-ci's.

Les mentions et la signature doivent figurer sur un support donné et, 2
cet égard, on doit matheureusement constater que les termes utilisés par le
legislateur pour désigner les formalités & accomplir sont particulierement
variés. Parmi d’autres, les textes légaux ou réglementaires en vigueur en
Belgique requiérent en effet un bon de commande'®, un contrat (au sens
d’instrumentum)™®, vn document justificatif*’, un accusé de réception®, une
brochure® ou un formulaire standard®. Dans les législations plus récentes
(principalement sous I’influence du droit de 1’Union européenne), la
terminologie tend & s’ uniformiser puisqu’il faut généralement opter entre
«le support papier ou un autre support durable»®. On trouve également cette
alternative en droit espagnol®. A tout le moins, il semble que dans tous les cas

' Art VIL78 du Cede beige de droit éconormique. -

7 Art. VIL78 du Code belge de droit économique, en matiére de crédit 4 la conscmmmation.
En droit espagnol, voy. I'art. 98 (6) ou I’art. §9 (2) du Real Decreto Legislativa 1/2007.

' Art, VIL.34 du Code belge de droit économique.

PoOArt 9, al 1% evart. 10, § 1%, de la Iof belge du 16 février 1994 régissant le contrat
4 prganisation de voyages et le contrat d"intermédiaire de voyages, Moniteur belge, 1% avril 1994
(ci-aprés, loi belge sur le contrat de voyage).

® Art. 10, §§ 1" et 2, etart. 23, § 1%, al. I, de la loi belge sur le conmat de voyage.

- Art. V1.89 du Code belge de droit économique.

2 Art. XIL9 du Code belge de droit économique.

#  Art, 5 de la loi sur le contrat de voyage.

¥ Art. 8, § 17, de la loi belge du 28 aoiit 2011 relative 4 la protection des consommateurs en
mati¢re de contrats d'utilisation de biens A temps partagé, de produits de vacances 2 long terme,
de revente et d*échange, Moniteur belge, 16 septembre 2011 (ci-aprés, loi sur le time-sharing).

¥ Art. VIL78 du Code belge de droit économique; art, 8, § 3, et art. 10 de la loi belge sur le
time-sharing,

¥ Art. 7,10 12 ou 16 dela Ley 16/2011; art. 59 du Real Decreto Legislativo 1/2007; art. 9 de
la Ley 22/2007.
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les fonctions de 1’écrit doivent &tre préservées”. A 1’analyse, il apparait que
ces termes sont utilisés comme des synonymes de 1’écrit (acte, document), sont
spécifiquement adaptés au contexte dans lequel Ia forme est requise (brochure,
prospectus, formulaire, etc.) ou désignent une combinaison de formalités
parmi lesquelles fignre 1"écrit (par exemple, le «contrat» est un «éczits, revétu
de la «signature» de celui qui s’oblige). Plus précisément, on s’accorde
généralement pour attribuer 4 Iécrit des fonctions de lisibilite et de pérennité de
I’information®®. Seule la fonction d’intégrité, & comprendre selon nous comme
un moyen permettant de révéler les altérations apportées au contenu, est plus
controversée?.

Enfin, suivant le cas, le 1égislateur régle également le mode de transmission
de l'information, en exigeant notamment que cette information soit mise 4 la
disposition®®, fournie* ou communiquée™ au consommateur. De méme, il peut
étre requis de rédiger autant d’exemplaires de la convention qu’il y a de parties
contractantes® ou de remettre au consommatenr une copie écrite du contrat™.
L’objectif principal est de garantir la mise & disposition, la communication
ou la réception de I’information. Suivant le procedé utilisé, des fonctions
complémentaires peuvent étre atteintes: renforcer la pérennité ou Iintégrité™

¥ Pour §’en convaingre, on peut par exemple s’appuyer sur la formule utilisée dans la lof
sur le time-sharing, qui exige que «les informations et leurs modifications sofie]nt fournies par le
professionnel gratuitement, par éerit, de maniére claire et compréhensible, sur un support papier
ou sur un autre support durable aisément accessible pour le consonamateur» (art. 8, § 3). On trouve
un exemple similaire & ’article 21 du Real Decreto Legislativo 1/2007, aux termes duquel «las
oficinasy servicios de informacion y atencidn al cliente gue los empresas pongan a disposicion del
consumidor y usuario deberdn asegurar que éste tenga constancia de sus quejas y reclamaciones,
mediante la entrega de una clave identificativa y un justificante por escrito, en papel o en cualguier
otro soporte duraderon. Voy. aussi C.JUE., 3 juillet 2012, aff. C49/11, Content Services Ltd., qui
a jugé, & propos de 1alternative entre 1’écrit et le support durable, que «le 1égislatenr de 'Union
a prévu deux solutions fonctionnellement équivalentes et, ainsi, une exigence d’équivalence de
tels supports. Dans ces conditions [...], un substitut au support papier peut étre considéreé comme
étant susceptible de correspendre aux exigences de protection du censommateur dans le contexte
des nouvelles technologies a condition qu’il remplisse les mémes fonctions que le support papier
» {points 40 et 41 de I"arrét).

B Voy., i cet égard, H. JacQUEMIN, Le formalisme contractuel ..., op. ¢it, pp. 121 et 5., 00 73
et s., et les réf. citées.

®  Ibid, pp. 125 et 5., n*= 79-81.

3 Art. 8 (1) de la directive sur les droits des conscmmateurs.

M Art. VIL70 du Code belge de droit économique. Voy. par ex., en droit espagnol, 1’art. 10 (1)
delaLey 16/2011.

#  De nombreuses informations doivent &tre communiquées 4 la partie faible par écrit (art. 7,
al. 1=, de la loi belge sur le contrat de voyage), voire sur (un support) papier ou sur un agtre support
durable (art. VL.57 du Code belge de droit économique). En droit espagnol, voy. par ex. I'art. & de
la Ley 22/2007.

% Art, VII78 du Code belge de droit économique; art. 16 de la Ley 16/2011.

3 Art. 10 de la loi belge sur le time-sharing; art. 99 du Real Decreto Legislativo 1/2007.

3 Lapérennité et Pintégrité de I’ information, qui constituent des fonctions de ’écrit, peuvent
étre renforcées lorsque celui-ci est établi en exemplaires multiples. En effet, la perte ou la destruction
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de I’information, voire établir le moment de sa transmission®. Dans’l’arrét
Content Services’ du 5 juillet 2012, 1a Cour de justice de l’U_nion européenne a
interprété les notions de «fourniture» et de «réception» de l’mfoz.matmn”. Ces
termes requiérent un comportement actif dans le chef du pro_fessmnnel, quine
peut se réduire & une simple mise 4 disposition des informations®. La Cour _de
justice a ainsi décidé que «lorsque les informations qui se trouvent sur Ie.sm?
Internet du vendeur ne sont rendues accessibles que par un lien communique
au consommateur, ces informations ne sontni «fournies» a ce consompnateur ni
«regues» par celui-ci au sens de V’article 5, paragraphe I, de la directive 97/7»
(point 37 de Parrér)*.

2.3. Lien entre la protection du consommateur et les fonctions des régles
de forme

Pour expliquer dans quelle mesure une régle de forme, compte tenu de ses
fonctions, constitue un moyen pour atteindre un objectif donné, en i’Pccul_rence
protéger le consommateur, il échet de compléter I’analyse par l’idennﬁc:cltlon du
maillon intermédizire entre 1a fin (protéger la partie faible) et le moyen (imposer
des régles de forme aux fonctions diverses). Compte tenu de lemjs fqnctions,
les exigences de forme permettent en effet d’atteindre d1vers_ obj.?cfzjfv —que
nous qualifions d’«intermédiaires» — qui expliquert qu’elles aient été retenues
comme mécanisme pour protéger la partie faible*.

Des formes ont pour objectif intermédiaire de garantir un consentement

informé et réfléchi du consommateur, en veillant 2 sa borne information et en
: 2

prévenant les fraudes ou les abus éventuels de son cocontractant®. Le but peut

de 'un des exemplaires peut &tre compensée par la production d’un autre original {pérennité
renforcée). De méme, en comparant les exemplaires, il est possible de déceler les modifications
qui auraient pu leur étre appliquées (intégrité renforcée).

% Lorsque ’on recourt & une lettre recommandde, par exemple.

Yo CIUE, 5 juillet 2012, aff. C-49/11, Content Services Ltd. ) _

® 1] doit avoir la possibilité de rester passif et, dés lors, s"abstenir 4’ effectueT_ I2 moindre
dérnarche particuliére en vue de prendre connaissance de Pinformation. Voy. CTUE, 5 fuillet 2012,
aff. C-49/11, Conrent Services Ltd, point 33. o ) o

¥ Corrélativernent, le consommateur doit avoir la possibilité de rester passif, sans avoir 3
effectuer des démarches spécifiques en vue d’en prendre connaissance. . .

*  Pour une analyse critique de cette position, voy. H. JACQUEMIN, «Axrdt ‘Content Services™
I"exigence du support durable dans les contrats & distancer, J.D.E., 2012, pp. 243-246. Sur cet
arrét, voy. aussi S. De POURCQ, «De informatieverplichting bij verkoop op.ai_‘stand: een hyperlink
die naar een gewone website Jeidt, volstaat niet », note sous C.JUE., § juillet 2012, D.C.C.R,
2012/4, pp. 57 et s. ) )

4 Sur cet objectif intermédiaire, voy. H. JacQUemIN, Le formalisme contractuel..., op. cit.,
pp. 140 et s, n™ %4 cts, . ) ]

“  Par exemple, les mentions doivent étre apposées sur un éerit, requis au stac_ie preco:_ltractue}
ou au moment de la formation du contrat. On ne s’en étonne guére: 'obiectif d"information — et,
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&tre également &’informer la partie faible sur des éléments de fait ou de droit
utiles en cours dexécution du contrar®,

3. TENDANCESRECENTES CARACTERISANTLARENAISSANCE
DU FORMALISME CONTRACTUEL

3.1. Renaissance du formalisme contractuel

A la lamiére de I’évolution du droit des contrats, de nombreux auteurs
observent une repaissance du formalisme contractuel dés le début du
XXe sigcle*. II faut toutefois attendre la seconde moitié du siécle, et
spécialement la derniére décennie de celui-ci®, pour que la tendance connaisse
développement considérable, principalement en droit du travail ou en droit de
la consommation®,

par voie de conséquence, la protection du consentement de la partie faible - est atteint avec une
efficacité renforcée si les renseignements sont extériorisss de la sorte 2u lieu d°étre communiqués
oralement. 8'agissant parfois de données techniques, d"ordre économique ou juridique, il peut étre
utile que leur destinataire soit en mesure de les relire plusieurs fois, le cas échéant en demandant
conseil & vn tiers pour faciliter leur compréhension. Les fonctions de pérennité et d’intégrité
de I"écrit permettent de procéder 4 la relecture des données et, ainsi, garantissent une meilleure
information de la partie faible.

4 Onpeut prendre I’exemple des mentions requises par I'article V1,45 du Code belge de droit
€conomigue {ou la disposition correspondante, & I"art. 97 (1), n), du Real Decreto Legislativo
1/2007), en matiére de contrats 4 distance ne portant pas sur des services financiers. Sont notamrment
visées «les informations relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existantss
(5°). Son18le est de donner au consommateur les informations lui permettant de réagir adéquatement
en cas de probléme avec le produit liveé. Et dans 12 mesure on ce probléme peut apparajtre
plusieurs mois aprés Iz conclusion du contrat, Pexigence de la réception de ces infermations, par
le consommateur, par éerit ou sur un autre support durable, se justifie clairement (eu égard 4 Ia
fonction de pérennité de la formalité).

4 Fn ce seng, P. MOENECLAEY, De la rengissance du Sormalisme dans les contrats en droit
civil et commercial frangais, Paris, L.G.D.J., 1914, Pp- 56-57 et pp. 181-183 (& propos de la vente
& tempérament, 1"auteur précise que le formalisme de ce contrat, «bien que souple, n’a plus [...]
pour but d’obtenir la séourité et de faciliter les relations d’affaire mais bien pluidt d’entraver le
développement et le succés de ces ventes & tempérament et surtout de protéger I"acheteur [..]).
Voy. aussi R. DemoGue, Traité de droit des obligations en général. I Les sources, t. 1, Paris,
Librairie Arthur Rousseau, 1923, pp. 315-316, qui précise que «le formalisme dans nos civilisations
avancées tend & renaitre [...] pour protéger certaines classes sociales (actionnaires en cas d’apport,
ouvriers en cas d accident du travail, ete. . )

# Ilfaut préciser que si les textes adoptés 4 partir des années nonante constituent la manifestation
principale du phénoméne de renaissance, nombre d’entre eux se substituent & d'autres 1égislations,
e viguenr depuis plusieurs décennies, et prescrivant déji ’accomplissement de formalités diverses,
quolque moins nombreuses.

* Cet objectif est souligné par la doctrine belge et frandaise. Voy. notamment J. FLoug,
«Quelques remarques sur I"évolution du formalismen, Le droit privé francais au milieu du XXe siécle.
Etudes affertes & Georges Ripert, Paris, L.GD.J., 1 950,11, pp. 93 et s.; J.-L. Baunoum, «Rapport
généraly, La protection des consommateurs {Journdes canadiennes), Travaux de I Association Henr
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A la lumniére des développements 1égislatifs ou jurisprudentiels récents,
nous croyons possible d'identifier trois tendances marquantes, qui permettent
de caractériser cette renaissance du formalisme contractuel. On note ainsi
une multiplication des mentions informatives, couplée & un processus de
standardisation et de simplification de celles-ci (3.2). On reléve aussi une prise
en compte croissante des contraintes imposées par le recours aux technologies de
I"information et de la communication (3.3). Enfin, il reste des regrets persistants
sur le plan des sanctions, d"un point de vue normatif ou jurisprudentiel (3.4).

3.2. Multiplication quantitatives des mentions informatives, couplée a une
standardisation et une simplification de celies-ci

3.2.1. Avantages et inconvénients du formalisme contractyel

Comme toute technique iégislative, le formalisme contractuel posséde des
avantages et des inconvénients®.

Capitaat, t. 2IXIV (1973), Pars, Dalloz, 1975, pp. 8 et s.; B. BerLioz-HouN et G. BerLioz, «Le
droit des contrats face & I'évolution économiquen, Etudes offertes & Roger Houin, Paris, Dalloz-
Sirey, 1985, pp. 11 ets.; P. LE TOURNEAU, «Quelques aspects de "évolution des contratsy, Meélanges
afferts & Pierre Raynaud, Paris, Dalloz-Sirey, 1985, pp. 366-367, n 36; Ph. Jestaz, «L évolution
du droit des contrats spécizuxdans la lot depuis 1945 », L'évolution contemporaine du Droit des
Contrats. Journdes René Savatier (Poitiers, 24-23 octobre 1 983), Paris, UL, 1986, p. 128; J.
MESTRE, «L’évolution du contrat en droit privé francaisy, L 'évolution contemporaine du Droit des
Contrats. Journées René Savatier (Poitiers, 24-25 octobre 1985), Paris, PUF., 1986, p- 48, Th.
BOURGOIGNIE, Eléments pour ure théorie du droit de la consommation au regard des développements
du droit belge et du droit de la communauté économique européenne, Bruxelles, E. Story-Scientia,
1988, pp. 211-212, n° 96; 1. GresTIN, Traité de droit civil. La formation du contrat, 3° &d., Paris,
L.G.D.J, 1993, pp. 336 et 5., 1373 et 8., spée. pp. 341-342, n° 380; M. FoNTAINE, «La protection
de la partie faible dans les rapports contractuels (Rapport de synthdse)», J. GHESTIN et M. FONTAINE
(sous la dir. de), La protection de la partie faible dans les rapports contractuels. Comparaisons
Jfranco-belges, Paris, L.G.DD.J.,, 1996, pp. 627-628, n° 19; F. DoMoNT-Naewr, «Les relations entre
professionnels et consommateurs en droit belge», J. GHESTIN et M. FONTAINE (sous Ia dir. de), La
protection de la partie faible dons les rapports contractuels. Comparagisons Jranco-belges, Paris,
L.GD.I, 1996, p. 225, n° 13;P. VaN OMMESLAGHE, «L¢ consumérisme et le drojt des obligations
conventionnelles: révolution, éveolution ou statu quo?», Hommeges & Jacgues Heenen, Bruxelles,
Bruylant, 1994, pp. 533-337, 0% 13-17; X. LAGARDE, «Observations critiques sur la renaissance du
formalismen, J.C.P, 1170, 1999, pp. 1767 ¢t 5, n° 40, pp. 1768-1769; G. COUTURIER, « Les finalités
et les sanctions du formalisme », Rép. Defiénois, 2000, p. 885; M. DEMOULIN et E. MONTERO,
«La ¢conclusion des contrats par voie €lectroniquen, M. FONTAINE (sous la dir. de), Le processus
de formation du contrat. Contributions comparatives et interdisciplingires & I'harmonisation du
droit européen, Bruxelles, Bruylant, Paris, L.G.D.I., 2002, pp. 705-706, n° 18; P, WERy, «Le droit
commun des obligations contractuelles face 4 I'émergence des nouvelles législations», Le Code
civil entre ius commune et droit privé européen, Bruxelles, Bruylant, 2605, pp. 401-403, n° §, H.
JACQUEMIN, Le formalisme contractuel .., op. cit., pp. 37 ets., n° 17; P. VAN OMMESLAGHE, Droit
des ebligations, t. 1%, Bruxelles, Bruylant, 2010, pp. 113 et s.
*  Pourun examen des avantzges et des inconvénients du formalisme, notamment pour expliquer
son évolution historique, voy. P. MOENECLAEY, op. cit., pp. 25-39; R. Von JHERING, L esprit du
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Si les avantages sont évidents, en ce que les régles de forme permettent
au consommateur de donner un consentement informé et réfléchi, tout en
garantissant la transmission de divers éléments de fait ou de droit utiles en
cours d’exécution du contrat (cf. supra, point 2), il ne faut pas négliger les
inconvénients qui peuvent en résulter.

Dans le chef du prestataire, chargé de respecter ces régles de forme, elles
peuvent étre vues comme un facteur de complexité, de nature 4 alourdir ou
retarder la conclusion des confrats. Aprés avoir démélé 1’écheveau législatif, il
doit prendre le temps d’accomplir les diverses formalités,o au moment requis et
en respectant les exigences, souvent pointilleuses, établies par la loi: on songe
4 la rédaction d’un €crit, muni de diverses mentions, situées a un emplacement
précis, que son cocontractant doit signer ou compléter et qu’il convient de
reproduire en plusieurs exemplaires. A titre de comparaison, I’échange de
consentements de vive voix apparait infiniment plus simple et plus rapide.

Aussi faut-il se garder de multiplier les régles de forme de maniére
disproportionnée®, étant entendu que la limite au-dela de laguelle les formes
deviennent trop nombreuses pour que I"objectif — d’information principalement
— soit atieint est difficile & tracer (dans ce cadre, une analyse psychologique
ou sociologique serait sans doute souhaitable)®. En définitive, la meilleure

droit romain dans les diverses phases de son développement {trad. O. b MEULENAERE), 1. 111, 3¢
éd., Paris, Chevalier-Marescq, 1887, pp. 173 et s.; A. CoLN et H. Carrrant, Traité de droir civil,
{refondupar L. JULLIOT DE L& MORANDIERE), t. 2, Paris, Dalloz, 1959, p. 325, n° 592, pp. 347-348,n°
618; J. CARBONMIER, Droit civil. Tome 4/ Les obligations, Paris, PULF,, 165 éd., 1992, p. 184, n° 94.

*  Les risques liés 4 Pexcés d’information sont ainsi soulignés par les auteurs, spcialement
4 propos des rapports contractuels noués par le biais des réseaux et soumis, pour la plupart, aux
dispositions de la L3SI et de {a LPMC (voy. E. MonNTERO, Les contrats de 'informatique et de
Uinternet, tiré 4 part du Rép. nor., Bruxelles, Larcier, 2005, p. 228, n® 172; Ip, «Les obligations
de renseignement, de mise en garde et de conseil des fabricants et vendeurs professionnelsy, Les
obligations d'information, de renseignement, de mise en garde et de conseil, Formation permanente
CUP, Bruxelles, Larcier, 2006, p. 353, n® 57. Voy. ég. M. DeEMOULIN, «Les mineurs et le commerce
électronique: besoin de protection ou d’autonomie?», J.T, 2007, p. 114, n° 41, & propos des
propositions de loi visant a renforcer les obligations d’information 4 I"égard des mineurs. Elle
indique que «la quantité d’informations & fournir obligatoirement au consommateur qui achéte
sur Internet atieint un seuil de saturation au-deld duquel i ne faut pas s’aventurer, sous prétexte de
nuire & la qualité méme de Iinformation»).

¥ Voy. les considérations nuancées de E. Bavare, P. Deremepee et F. D Parour, Le droit du
crédit a la consommation, Bruxelles, De Boeck, 1995, p. 167, n° 212: «eontrainte lourde, coliteuse
et inefficace ou, par contre, restauration de I"autonomie de la volonté en lui donnant un contenu
plus réel que formel, le formalisme fait 1’objet d’un débat, souvent passionné, qui est loin d’étre
tranché». Sur ["utilité ou inutilité du formalisme en matiére de crédit 2 la consommation, voy.
F. DOMONT-NAERT, Consommateurs défavorisés: crédit et endettement. Contribution a 1'étude
de U'efficacité du droit de la consommation, Bruxelles, Kluwer, 1992, pp. 183-188. De maniére
générale, voy. aussi Fr. LABARTEE, La notion de document contractuel, Paris, L.G.10.J., 1994, pp.
67-68, n° 87, qui estime, avec nuance, que «si le risque est 13, il ne doit pas masquer I"avantage
pour le cocontractant &°obtenir facilement les informations jugées essentielless.
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solution n’est pas la prescription de nombreuses régles de fom_le, a toutes I}ES
. étapes du processus contractuel et pour tout type de contrat qui serait concluy,
ni leur abolition pure et simple. Compte tenu de .16}11'5 avaJ:,tt%ges et dealeurs
inconvénients, d’une part, de I’objectif final poursuivi par le I'egslateur, d’autre
part, une solution intermédiaire, équilibrée et proportionnée, entre ces deux
options extrémes doit étre trouvée.

Le législatenr est vraisemblablement consc‘:ient de ces éIé,m.ents., il ne parait
pas en prendre Ia pleine mesure. L’ analyse des interventions h_sgmlat‘wcs Ie.s, p'}us
récentes semble en effet révéler un double mouvernent consistant a multiplier,
de maniére quantitative, le formalisme informatlf'de l‘a mention, Fout_ en
simplifiant celles-ci et en garantissant un niveau plus élevé de standardisation.

3.2.2. Augmentation quantitative des mentions informatives

Dans la plupart des 1égislations de protectio_n du consom_mate.ur, on tro_uve
I’un ou ’autre article qui égréne une longue liste de mentions mfonnatn_/es
qui doivent figurer dans le contrat, les publicités ou dans urie confimmation
communiquée au consommateur (Voy. supra), Qn remarque qu’au fil d}l temps,
et notamment sous ’influence du droit de I'Union, les mentions requises sont
de plus en plus nombreuses. Le phénoméne s’obsc*:rve n?tam{nent dans_ la
directive sur les droits des consommateurs™, dont Iarticle 6 énumére pas moins
de 20 mentions®'; en transposant celle-ci dans le_Code de dm}t €conomique, le
Iégislateur belge™ a allongé en conséquence les listes de mentions mf()_rmatwes
auparavant prescrites par la loi du 6 avril 2010 relatnfe aux pratiques d’Lf
marché et 4 la protection du consormmateur®. I est permis de se derqander si
les mentions ainsi requises ne dépassent pas le seuil c.ntIque) au-dela duquel
Iefficacité de la mesure tend & disparaltre — risque illustré par le brocard

*®  Voy. aussi I’art. 8 {2) de la directive, aux termes duquel <fI<=: professionnel veillf: '!a ce que
le consommateur, lorsqu’il passe sa commande, reconnait exphgztement que celle-ci mplxque
une obligation de payer. Si, pour passer une commande, il faut activer un bouton ou une fox.\.c?on
sirmlaire, le bouton cu la fonction similaire porte uniquement la’mc'nt:c,m fa‘cﬂ?n?ept 1_1s1b1c
«commande avec obligation de palements ou une formule ana}ogue, denu'ec d’ambiguité, md:quaixt
que passer la commande oblige & payer le prefessionnel. Si le professmnneilne respecte pas le

- iné : ié la commandex.

resent alinéa, le consommateur n’est pas lié par le contrat ou par
P ' Comp., pour les contrats & distance, aux art. 45 et 46 de la LPMC et, pour les contrats conclus

dehors des locaux de 1’entreprise, & 'art. 60 de la LPMC. o .

. Szc Cu son homeologue espagnol, dans le Real Decreto Legislative 1/2007, tel que modifié par
Iz Ley 3/2014 del 27 de marzo de 2014, o )

: ﬂey Voy. H. Jacouemin, «Le droit de la vente 4 ’aune de la directive sur les droits (_ies
consommatenrsy, La vente. Développements récents et questions spéciales, Bruxelles, Larcx_er,
2013, p. 234, n° 34_; C. DELFORGE et al, «La directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative
aux c‘:roits de,s consommateurs: quels changements attendre?», J.T, 2013, p. 341.
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bien connu «trop d’information tue I'information»™. Un effort de synthése
aurait sans doute pu &tre fait dans certains cas,méme s’il faut reconnaitre que
la prise en compte de réalités €conomiques récentes, telles que les contenus
numériques®, est assurément une bonne chose.

3.2.3. Tendance consistant & simplifier et standardiser le formalisme
informatif

Dans Ia directive sur ies droits des consominateurs, la tendance consistant
a multiplier les mentions informatives (supra) est heureusement compensée
par une standardisation des informations & fournir. Pour faciliter la tache
des professionmels (et, partant, renforcer la protection du consommateur), le
Iégislateur établit des formulaires standardisés qu’il suffit au professionne]
de recopier, en les adaptant au cas d’espéce. Un formulaire contenant les
informations standardisées — identifiant Jes informations sur la rétractation
en tant que telie et proposant modéle de formulaire de rétractation — est ainsi
annexé & la directive sur les droits des consommateurs® (et devra donc se
trouver dans les législations de transposition). Des exigences semblables
figurent aussi daxns la Iégislation applicable au crédit 4 la consommation’” on au
time-sharing®®. Cette maniére de faire doit étre encouragée, méme si des efforts
devront encore &tre faits pour s’assurer que les informations ainsi transmises
sont effectivement lues et comprises par les consommateurs.

* A cetégard, on ne peut tirer argument du f2it qu’ay moment de la formation du contrat,
les parties ne lseat quun nombre trés Emité de mentions. L’absence de lecture, 2 cette étape du
Pprocessus contractuel, ne doit pas conduire 3 supprimer les mentions qui ne sont généralement pas
consultées, Les informations qu’elles extériorisent peuvent en effet étre lues utilement par la suite
(en cas d’inexécution de certaines obli gations, par exemple) et, & ce moment, on appréciera leur
existence et I'exemplaire du contrat que le cocontractant aura été légalement tenu de remettre.

*  Pour répondre spécifiquement aux difficuliés qui ont pu Stre rencontrées en pratique 4 leur
propos, Uinformation requise par Iz dizective porte sur «les fonctionnalités du contenu numérique, y
compris les mesures de protection applicables» et sur «toute interopérabifité pertinente du contenm
numerique avec certains matériels ou logiciels dent le professionnel a cu devrait raisonnzblement
avoir connaissancen (art. 3, g) et h) et 6, 1) et s}).

¥ Aux termes de Particle 6 (4) de 1a directive, «le professiomnel a respecté les obligations
d’information énoncées a2u paragraphe 1, points h), i) et i), s'il 2 fourni lesdites informations
{standardisées] au consommateur, correctement complétdesy.

¥ Voy. les informations européennes normalisées en matiére de crédit au consormmateur,
figurant en annexe du Livre VII du Code belge de droit économique ou de la Ley 16/2011.

% A laloi sont annexés quatre formulaires standards d’information portant respectivement
sur les contrats d*utilisation de biens 3 temps partagé, sur les contrats de produits de vacances 3
long terme, sur les contrats de revente et sur les contrats d’échange. A ce propos, voy. A. Guyor,
«Loi du 28 aoiit 2011 sur le time-sharing: harmenisation rime-t-elle avec meilleure protection du
consommateur?s, T, 2012, p. 685,
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Dans le méme sens, on observe tne réduction des exigences compiémentaires

" aux mentions. En droit belge, conformément a Ja loi du 6 avril 2010 relative aux
pratiques du marché et & la protection du consommateur, abrogée et ren.nplacée
par le Code de droit économigue (en particulier le Livre VI), des exigences
additionnelles étaient prescrites pour informer le consommateur de 1’existence
ou de absence de droit de rétractation: la clause devait en effet &tre rédigée
en caractéres gras, dans un cadre distinet du texte en premiére page®. De telles
formalités ont été supprimées au moment de transposer la directive sur les droits
des consommateurs: elle est d’harmonisation compléte® et ne contient pas de
telles exigences® . Sans étre nécessairement favorable 4 une présentation anssi
casuistique des clauses de rétractation, il faut reconnaitre que la probabilité de
voir "information transmise au consomrmateur (et, le cas échéant, le droit de
rétractation exercé) est singuliérement accrue sous le régime précédemment
en vigueur. Avec la directive, on peut craindre que I’information sur ce droit
trés important en matiére de contrats & distance passe finalement inapercue,
perdue dans la masse d"informations transmises par ailleurs au consommateur.

Par contre, on doit assurément se réjouir qu’a 1’occasion de la réforme
de 1z loi belge sur le crédit & la consommation®, article 14, § 3, ancienne
mouture, n’ait pas ét¢ conservé. Il imposait en effet que certaines mentions
soient présentées «sous la forme d’alinéas séparés et en caractéres gras d’up
type différent». Pour deux d’entre elles, I’endroit ol elles doivent figurer était
aussi précisé®. On peut gager que, méme si la formulation actuellement en
vigueur est nettement plus simple, le dispositif n’a pas perdu en efficacité et
permet d’ offrir au consommateur le méme niveau de protection. En outre, elle

®  Art. 46 de la loi du 6 avril 2010.

®  Voy. Uart, 4 et Part, 8, § 10, de Ia directive sur les droits des consommateurs. .

8 Voy. C. DELFORGE et al., «La directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs: quels changemeats attendre?s, /.70, 2013, p. 341, Voy. cependant les controverses
susceptibles de voir le jour, compte tenu de la référence & I"information «précontractuelle» & 1’art'. 8
(10} de la directive (& ce propos, voy. H. JAcQUEMIN, «Le droit de la vente 3 "aune de la directive
sur les droits des consommateurs», La vente. Développerents récents et questions spéciales,
Bruxelles, Larcier, 2013, pp. 257-258, n® 36}, ]

2  Loi du 13 juin 2010 modifiant la loi du 12 juin 1991 relative au créditala consommation,
M.B., 2] juin 2010, Cette loi sur le crédit A la consommation est désormais intégrée dans le Livre
VII du Code belge de droit économigue.

& Le contrat devait ainsi indiquer «2 la hauteur de 1'endroit ol le consommateur appose sa
signature, les mentions :

a) « Ne signez jamais un contrat non rempli. « ; )

b} « L’assurance n’est jamais obligatoire. Conformément d Particle 4, § 2, alinéa 2 delaloi du 25
Juin 1992 sur le contrat d’assurance terrestre, le preneur d’assurance a le droit de résilier le contrat,
avec effet immédiat au moment de 1a notification, pendant un délai de trente jours & compter de la
réception par 'assureur de Ia pelice présignée ou de le demande «» (art. 14, § 3, 19).
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permet de mettre un terme au contentieux abondant — et controversé — que le
non-respect de la disposition: avait pu susciter®.

3.3. Prise en considération des technologies de Pinformation et de la com-
munication

3.3.1. Comment accomplir valablement les exigences de forme parvoie
électromique?

Avec 'avénement de la société de 'information s’est posée la question
de savoir comment accomplir valablement les formes prescrites par voie
€lectronique, dés lors qu’elles avaient généralement été congues par référence
au papier®.

Le législateur est intervenu et, sous 1’influence des travaux de la CNUDCI
et de ses lois-types sur le commerce électronique (1996) et sur la signature
électronique (2001), la théorie des équivalents fonctionnels a été consacrée dans
les réglementations nationales®. Elle permet de lever les obstacles formels, tout
en garantissant un niveau élevé de sécurité juridique.

¥ Acepropos, voy. L. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel..., op. cit., pp. 506 ets., n® 377
et les réf. citées,

% Au miveau européen, les Etats membres étaient tenus de lever les obstacles formels 2 la
conclusion des contrats par voie électronique: voy. I'art. 9 de la directive 2000/31/CE du Parlement
ewropéen et du Conseil du § juin 2000 relative A certains aspects juridiques des services de la société
de I'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur (¢ directive
sur le commerce électronique »), L., n° L 178 du 17 juillet 2000,

% Cette théorie part du constat que les procédés mis en ceuvre dans ’environnement papier pour
accomplir les formes prescrites ne peuvent étre reproduits comme tels lorsque le contrat est conclu
par voie électronique ou, §’ils le peuvent, ce r’est qu'an prix d’une grande insécurité juridique,
Si l'on souhaite que des rapports contractuels puissent étre noués par ce biais, il deit &tre possible
d’identifier les procédés & mettre en ceuvre dans I’environnement numérique. Suivant la théorie
des équivalents fonctionnels, on ne définit pas une exigence de forme par référence 3 un procédé
technique particulier mais 4 Ia lumiére des fonctions qu'elle permet de remplir. Deux procédés
accomplis respectivement dans I”environnernent traditionnel et dans I"environnement numérigue sont
alors jugés équivalents s”ils permettent de remplir les forcrions minimales reconnues 4 la formalite.
Cette équivalence entre les procédés signifie que, sur le plan juridique, ils ont Jes mémes effets et
sont interchangeables. En droit belge, cette théorie est consacrée a "article XI1.15, § 1=, du Code
de droit économique, aux termes duquel «toute exigence légale ou réglementaire de forme relative
au processus contractuel est réputée satisfaite 4 I'égard d'un contrat par voie électronique lorsque
les qualités fonctionnelles de cette exigence sont préservéesy, Le § 2 de cette disposition applique
ensuite Iz théorie aux formalités rencontrées le plus souvent en pratique: }éerit, la signature et la
mention manuscrite. En droit espagnol, on peut consuiter les articles 23 et s. de Ja Ley 34/2002
qui ne contient pas de référence aussi explicite 4 Ia théorie des équivalents foncticnmels. Tout an
plus est-il indiqué, s*agissant de I"serit, que «siempre que la Ley exija que el contraio o cualguier
informatcicn relacionada con el mismo conste por escrito, este requisito se emtenderd satisfecho
si el contrato o la informacicn se contiene en un soporte electrénicon. La Ley 34/2002 n’indique
toutefois pas les qualités fonctjonnelles attendues dudit support glectronique.
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Dans certains cas, il n’est toutefois pas nécessaire & I’ interpréte de la norme
de se fonder sur cette théorie puisque le recours possible aux technologies de
Iinformation est directement pris en considération par le 1égislateur, qui désigne
les formalités & accomplir 2u moyen de termes neutres {obligation d’accuser
réception ou de transmettre des informations) ou spécialement adaptés soit
a I'environnement traditionnel (le support papier), soit 4 1’environnement
numérique (le support durable)®’.

En tant que telle, cette marniére de faire doit étre approuvée, méme si
I’on peut adresser certains reproches aux notions utilisées, en particulier &
expression de «support durablen® qui semble fonctionnellement équivalente
a I"écrit® et qui manque de précision sur le plan terminologique™. Du reste,
on plaide pour que le Iégislateur reste trés attentif 4 I’exigence de neutralité
technologique et qu’il veille scrupuleusement a préserver I’équivalence
fonctionnelle entre les exigences requises dans I’environnement papier ou dans
Ienvironnement numérique. On regrette par exemple que "accomplissement
de certaines formalités par voie électronique soit soumis 4 des conditions plus
sévéres que les exigences correspondantes dans 1'environnement papier”, ou
inversement™.

& Voy. les réf. citées supra.

“ Acesujet, voy, H. JACQUEMIN, «Arrét *Content Services': I'exigence du support durable dans
les contrats & distancen, JD.E., 2012, pp. 243 et 5. Rappelant que le caractére durable porte plus
sur les informations que sur le support, yoy. aussi M. DEMOULIN, «La notion de “support durable’
dans les contrats & distance: une contrefzgon de I*éerit?w, R.E.D.C, 2000, p- 364,

#  Pourque, dés lors, introduire une nouvelle terminclogie, au risque de créer la confusion?

" Ce n'est pas le support, mais I’information qui doit &tre durable et cette caractéristique
devrait étre complétée par les autres fonctions, de lisibilité et d’intégrité, attendues de la formalité.

' It faut en effet constater que les fonctions attribuges a la signature électronigue par art.
1322, al. 2, du Code civil belge ou I"art, 4, § 4, de la loi belge du 9 juillet 2001 fixant certaines
régles relatives an cadre juridique pour les signatures électroniques et les services de certification
{(Moniteur Belge, 29 septernbre 2001) ne sont pes parfaiternent identiques 4 la double fonction
d’authentification de I'identit€ et d"adhésion su contenu, généralement reconmue  la signature
manuscrite.

7 On note ainsi qu’aux termes des art. 10 3 13, 26, § 2, alinéa 2, et 724 75 de 'AR. du 3
Juin 2007 portant les régles et modalités visant 4 transposer la directive concernant les marchés
d"instruments financiers, la fourniture d*informations est autorisée sur un support durable ou par
le truchement (sic) d"un site web. Par hypothése, cette altemative est offerte lorsque le site web
ne constitue pas un support durable (méme si on pourrait dans certains cas arriver 4 1a conclusion
que tel est le cas). Il doit cependant répondre aux conditions de article 5, § 3, aux termes duquel,
«lorsque, en vertu des articles 102 13,26, § 2, alinéa 2, et 72 4 75 une entreprise réglementée fournit
des informations 4 un client au moyen d’un site web et que cette information n’est pas adressée
personnellement au client, les conditions suivantes deivent dtre respectées :

2) la fourniture de cette information par ce moven est adaptée au contexte dans lequel sont ou
seront conduites les affaires entre 1’entreprise et le client;

b) le client consent spécifiquement 4 la fourniturs de cette information sous cette forme;

¢) le client se voit notifier par voie électronique I’adresse du site web et I'endroit du site web
ot il peut avoir acces A cette information;

@} I'information est & jour;
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3.3.2. Prise en considération des contraintes lides & certaing moyens de
communication

L'utilisation des appareils mobiles —smariphone ou tablettes par exemple—
pour conclure des contrats, en lieu et place des ordinateurs classiques, améne 2
s’interroger sur ’adaptation du cadre normatif actuel 4 ce mode spécifique de
contracter”. En particulier, on peut se demander s’il est possible d’accomplir
les exigences de forme (la longue liste des mentions informatives, par exemple)
avec la méme efficacité ou de conserver les documents en les imprimant ou
en les enregistrant. Méme si les différences tendent 4 se réduire, il reste des
contraintes techniques, qui appellent, de maniére exceptionnelle et dans le
respect du principe de proportionnalité, des réponses différenciées.

Acce sujet, des sofutions satisfaisantes sont apportées par la directive sur les
droits des consommateurs ou les 1égislations de transposition™, principalement
par une réduction des exigences formelles en raison des contraintes lides 4 la
technique de communication utilisée.

De lege ferenda, nous sommes également d’avis que la théorie des
équivalents fonctionnels, utilisée pour lever les obstacles formels a la
conclusion des contrats par voie électronique, devrait étre étendue 3 cette
hypothese: d’avtres mécanismes, fonctionnellement équivalents aux obligations
d’information — en ce sens qu’ils permettent au moins d’atteindre les finalités
de ces exigences ~ pourraient ainsi étre mis en place. On songe & I’intervention
de tiers de confiance (pour stocker les mformations qui ne pourraient pas étre

¢} 'information est accessible de maniére continue via le site web pendant le laps de temps qui
est raisonnablement nécessaire au client pour I’examinem.

Cette altemnative laisse perplexe (voy, H. JacQUEMIN, «Focus sur certains mécanismes de
protection du consommateur de produits et services financiers en matiére contractuelle», La
protection du consommateur en droit finencier, Limal, Anthemis, 2012, p- 132,n° 12). Lanotion de
«site webs ne nous parait pas conforme au prineipe de neutralité technologique (voy. le considérant
n° 8 de la directive 1999/53/CE sur la signature électronigue ou la oj type de la CNUDCI de 2001
sur les signatures électroniques et le Guide pour son incorporation, New York, Publ, des Nations
Unies, 2002, p. 35, 1° 82). Bz ’cccurrence, des discussions pourraient voir le Jjour au moment de
décider si les pages visionnées depuis un appareil mobile (smartphone, tablette, ete.) ou méme
une tlévision (et qui sont tirées de Pinternet) répondent 3 la définition de pages web. On peut
aussi se demander si les conditions posées 4 Iarticle 5, § 3, apportent des garanties suffisantes au
consommmateur. En particulier, il n’est pas requis que I’intégrité de 1’information soit préservée (par
un enregistrement, une impression ou la mise en place d’un systéme d’archivage, par exemple).

? oy, P. Congo, «Le droit du commerce Zlectronjque a I"épreuve du commerce mobiles,
R.D.TI,2010/40, pp. 115-138.

*  Voy. Tart. 8, (4), qui vise Ies contraintes d’espace pour la présentation des informations et
indique les jnformations minimales qui doivent a tout le moins étre transmises sur la technique de
communication 4 distance en question, les autres informations devant étre fournies sous une forme
adaptée (voy. aussi, sur ce point, le considérant n® 36).
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enregistrées sur I"appareil mobile) ou 4 "octroi un droit fie rétractation plus
étendu (le consentement n’étant pas suffisamment informé).

3.4. Des regrets persistants concernant les sanctions, d’un point de vue
législatif ou jurisprudentiel

3.4.1. Importance des sanctions pour atteindre I'objectif de protection de
la partie faible

Comme pour tout autre mécanisme de protectiog du cor}somm?teur, _des
sanctions effectives, dissuasives et proportionnées™ doivent exister ?t Etre mises
en ceuvre en ¢as de méconnaissance du formalisrr%e contractue’l. Qu’elles soient
civiles, pénales ou administratives, elles congtxmer}t assurementlm; r‘nbcfyen
important pour atteindre 1"objectif géné@ consistant & lutter contre la faiblesse
supposée du consomrmateur (supra, point 2).

Sur le plan civil, les sanctions sont nombreuses et variée:i, pf,:rmettant
tantSt de poursuivre ’exécution du rapport contractua:el, tantdt d, ¥ mettre
fin, moyennant ou non 1’intervention d’uI} juge. Sous réserve de I’action en
cessation’™ et de la mesure établie & I"article VI.38 d1{ Code belgfa dg droit
économique — possible remboursement des somumes payees sans restltutlo% par
le consommateur du produit livré — qui est d’apphc‘amc’m sile non-respect d'une
régle constitue une pratique commerciale délovale 4 I'égard des consommateurs
au sens des articles V1.93 et suivants du méme Code, on trouve pnnf:q‘)alement
des sanctions ponctuelles dont, i faut le reconnnaitre, on peine Parfms a trouI\jer
la cohérence globale. Le mé&me constat peut étre fait en droit espagnol. Les

% Cette triple exigence est imposée par le législateur euroPéPn. Vo;:., B exemple, 1 amcltc 11::

de la directive 2008/48/CE du Parlement européen et .du Qonsezl du 23avril 2008 cg:ingecx)-naﬁ e

contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant la directive 87/102/CEE du’Consec; ,C. » [

du 22 mai 2008; "article 15 de la directive 2008/122/CE du Pa:lem.cnt eurcpéen et du onzz u
14 janvier 2009 relative 4 la protection des consommateurs en ce qui concerne certam§ ?Spi 7 des
contrats d'utilisation de biens & temps partagsé, des contr'ars‘ de produits :ie vacanceis z:i ] cmE e
et des contrats de revente et d’échange, J.O., L 33 du 3 février 1999 ou "art. 24 de la directive

i SOmMmMateurs. ) ) ]

les ,frofndgfo? gelge, il convient de noter gu’en prat'ique, cette action ne sera _pa;s 1:{&0&1:1};?“&;
un consommateur mais par une autre entreprise, géncralcmen; concurrente, qui s’estime :t o

d"un acte de concurrence déloyale (art, V1,104 du Code de‘drolxt econo’mlqpe). Cettf: f::}-consoixg c;
paradoxale de prime abord, peut s’expliquer par le double ob;ec.mf des mécanismes prectte; ._P(; o %r i
le consommateur, d'une part, garantir une concurrence saine et nloyale sur l,e nr:arc €, : :;ure
part- ainsi que par ies réticences des consommateurs devanlt les coiits et la dure(:: d’une pr?;z °
judiciaire {mis en perspective par rapport aux montants en jeu), On doxt‘ ro’utefmls rec(;nna: ;{;d
si 'action en cessation profite, pour 1"avenir, aux consomx’nateurs en gt?ncral, e %c It:s ;a'ns g;’écs

intérét pour ceux qui ont pu étre les victimes, dans le pass, dg la viclation de:s régles enm:i tion-
En droit espagnol, voy. les art, 53 et s. du Real Decreto Legislativo 1/2007 sur I"action en cess: 5
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sanctions peuvent consister 4 annuler le contrat” ou & convertir celui-ci. La
conversion se traduit notamment par l'allongement du délai de rétractation™, la
réduction des obligations du consommateur-emprunteur a crédit™, la dissolution
du contrat par le consommateur 3 des conditions plus favorables que celles
normalement prévues® ou la dispense de certains paiements?'. Pour le reste,
&t pour autant qu’eiles ne soient pas jugées incompatibles avec ces mesures
spécifiques, les sanctions tirées de Ia théorie générale des obligations restent
d’application® (étant entendu qu’elles jouent un réle majeur lorsqu’il n'existe
pas de sanction civile spécifique dans la législation concernée).

Pour exercer certaines activités, des formalités administratives doivent étre
observées par les entreprises (inscription ou agrément, par ex.). En cas de non-
respect des régles prescrites par les textes légaux, il pourrait leur étre interdit
de poursuivre —en tout cas temporairement— leurs activités: en droit belge du
crédit 4 la consommation, les mscriptions® peuvent, en effet, étre suspendues
ou radiées et I’agrément peut étre suspendu ou retirg®,

Quant aux sanctions pénales, elles consistent en des peines d’amende et/ou
de prison®#. En droit belge, on doit 4 cet €gard souligner la compétence des
autorités publiques (en particulier la Direction générale Contréle et Meédiation
du SPF Economie) pour rechercher et constater les infractions et, le cas

¢chéant, pour prendre des mesures préalable et alternatives®” (avertissement
et/ou transaction).

7 En droit belge, voy. par ex. I'art. VIL195 du Code de droit éconemique. En droit espagnol,
voy. I'art. 21 (1) de 1a Ley 16/2011,

" Par exemple, en cas de non-respect de 1"obligation dinformation relative au droeit de
Tétractation en matitre de contrats & distance, le délai est porté 4 12 mois {art. V148 du Code belge
de droit €conomique et art. 105 du Real Decreto Legislativo 1/2007).

* Voy. par ex. I'art, VILI95 du Code belge de droit conomique ou Vart, 21 (2) de la Ley
16/2011.

1 Art. 18 de ta directive sur les droits des consommateurs.

5 Art. 10 de la directive sur les droits des consommateurs.

A ce propos, voy. H. JACQUEMIN, Le formalisme controctuel o OP. i, D 326 et 5,

¥ An, XV.67/3 du Code belge de droit éconemique,

¥ Art. XV.68 du Code belge de droit économique.

¥ Art XV.69 et s. du Code belge de droit économique. En droit espagnol, voy. les art. 49 et
$. du Real Decreto Legislativo 1/2007 sur I’action en cessation.

¥ Surles sanctions pémales, voy. L. KERZMANN et HL JacquemMIN, «Le point sur les sanctions
Pérales dans la loi du 6 avril 201 0 relative aux pratiques du marché et a la protection du
consommateuns, D.C.C.R, 2011/92, pp. 5-30; E. Svx, «Handhaving van de consumentenbescherming
via strafsancties — Kdtische analysen, D.C.C.R., 2012/97, pp. 5-45.

¥ Art. XV1ets. du Code belge de droit économique.
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3.4.2. Regrets sur la maniére dont la méconnaissance des exigences de
forme est sanctionnée les textes novmatifs

Pour remplir la fonction préventive et jouer un role dissugsif, la mesure dqlt
&tre suffisammment sévére, connue de son destinataire et effectivernent app}xquce
par les cours et tribunaux (ou les autorités chargées de la prononcer). Si cetti
fonction préventive s est révélée insuﬁ‘isantf: etque }es exigences requlsils on
été violées, la sanction doit au moins empechef quun prejufilce se produise
ou, le cas échéant, réparer celui-ci. .D'ans .pIu.smurs h‘yrpo.theses, la ‘sanctlon
remplit ces finalités avec une efficacité sat15fa1s:ante. Ainsi, les qox}sec%uences
négatives d’une méconnaissance du prescrit légal sont neutralisées orsque
le consommateur est dispensé du paiement _des fra:15 (par exerpp{e les frE‘uS‘:
supplémentaires de transport ou de renvoi des biens) dont il n’a pas été
informé®.

Trop souvent, le cadre normatif actuellemer%t en wguciur I::e, permet cePeptilatliJ;
pas d’atteindre ces objectifs. Lorsque Iinterpréte a démélé Péchevesu I?gs: a
pour trouver la sanction applicable, et que le consomunateur a, Ic? cas ecpeant,
consenti aux frais nécessaires 2 I’introduction d’un .recouff judiciaire, 11, faut
malheureusement constater que la mesure susceptible d étre prononcée ne
permet pas systématiquement de rencontrer ces fonct'ml_zs rel?aratnc:es ou
exécutoires. Ainsi, la sanction consistant & allonger Ie.: délai de r?m‘actatxon en
cas de manguement & diverses obligations d"inf_onnat}on ne parait pas adaptei
lorsque lesdites mentions sont étrangéres au droit desga'_racta,mon (’et coni:ernt_an
par exemple les services aprés—vent.e ou Itfs re‘cours) - Elle I'est d_aut%{_l momi

sachant que le consommateur ne doit pas étre informé de ces sancﬁnons. ignoran
généralement leur existence, il est finalement peu probable qu’il les mette en

euvre.

Il importe également que le choix de la. ssanctionl et'd? son régime s0it Ii
reflet d'un équilibre entre Iobjectif poursuivi et les‘ intéréts c%u cocontractan
de la partie faible. On doit en effet éviter-de concevoir la sanctu-)‘n d; telle ssorl‘;e
qu’elle puisse &tre instrumentalisée, abusivement, par cette d’ermere ouqu’elle
aille manifesternent au-dela de ce qui était nécessaire pour réparer le dommage.

Nous sommes favorables aux mesures qui ne requiérent pas nécess_a.n’ement
I’intervention du juge (telles que 'allongement du délai de rétractation, ou ia

& e la directive sur les droits des consommateurs. ) )

& ?;Itleif p(:L}x;t%t?e cas conformément 4 Iart. 13, § 4, delaloisurle tune—sharlr;g.{];"ar copt'iﬁzf;;
en vertu de Particle 10 (1), de la directive sur les droits des cc?ns'omm‘ateurs '(et 2 1sptc)s§Ll oo
correspondante dans la législation nationale), .I’allongz'ament du delz}xlde retragt:a;tx.oxi ne vax; di L
cas de manquement aux obligations d’information relatives aux conditions, au délai et aux m
d’exercice du droit de rétractation.

® Vov. Infra.
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dispense du paiement de certains frais, dont le consommateur n’aurait pas été
informé). A défaut, et de lege ferenda, 1] conviendrait d’introduire une sanction
générale, suivant laquelle «Le Juge peut annuler Je contrat ou appliquer toute
autre mesure proportionnée permettant d’éviter ou de réparer le préjudice
subi par la partie faible suite 4 I'tnobservation des formes prescrites par les
articles ... Ces mesures sont d ‘application sans préjudice des autres sanctions
prescrites par la loi et susceptibles d’étre mises en auvre par le consommateur
sans l'intervention des cours et tribunau. Le Juge peut refuser de sanctionner
l'inobservation des formes prescrites par ... lorsque le [cocontractant de

la partie faible] démontre que les objectifs poursuivis par celles-ci ont été
atteintsy.

3.4.3. Regrets sur la maniére dont les sanctions sont appliguées par la
Jurisprudence

1 nous paraft souhaitable que, dans la mise en ceuvre des sanctions
susceptibles d’étre proncncées en cas de méconnaissance des régles de forme,
la jurisprudence ne procéde pas a une application automatique mais vérifie,
au cas par cas, si les fonctions des formes prescrites n’ont pas été atteintes par
ailleurs. Dans une espéce ot les formes des articles 9°' et 23 de la loi belge sur
le contrat de voyage avaient été méconnues, la Cour de cassation a ainsi jugé,
par arrét du 26 mai 2006%, que «les formalités prévues par ces dispositions
tendent 2 protéger les intéréts dy voyageur. Leur non-respect peut entrafner
uae nullité relative que le juge apprécie selon la gravité de I’atteinte portée &
ces intérétsy». Ce raisonnement doit, d*aprés nous, étre approuvé,

Il semble cependant que, lorsqu’il existe une sanction civile expressément
prévue par la loi, le consommateur puisse se borner 3 montrer que 'exigence
de forme a été violée. On présume en effet que st la forme n’a pas été observée,
la régle de fond, dont elle garantit le respect, a également été méconnue, Sans
la forme, la protection de la partie faible n’est pas assurée et un préjudice
peut étre subi par celle-ci. Il reste & établir sj la présomption est réfragable
ou irréfragable. Sous réserve de dispositions spécifiques, il semble que la
présomption soit irréfragable: en matiére de crédit & la consomamation, dans
son arrét du 7 décembre 2006, la Cour de cassation belge a ainsi censuré une
décision admettant que les formes avaient été violées mais que les objectifs

' Traitant du contrat d’organisation de voyage, I'article 9 de Ja loi précise qu'il «prend cours

aumoment ol le voyageur recoit la confirmation écrite de la réservation délivrée par I"organisateur
de voyages, par Uentremise ou non de I"intermédiaire de voyages qui agit au nom de ce derniens.

? Cass., 26 mai 2006, D.C.C.R., 2007, p. 196, note P, Wery, JLMB., 2007, p- 339, Pas.,
2006, liv. 5-6, p. 1216, R. G.D.C, 2007, p. 476, note P. WERy,
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poursuivis étajent néanmoins atteints™. S’ agissant des formes prescrites apeine
de nullité, de nombreux auteurs défendent la thése du caractére irrémédiable de
]a mesure, considérant qu’iln’y a pas d’équipollents aux formes solennelles™*.
A nos yeux, une opinion différente pourrait toutefois étre défendue.

4. CONCLUSION
4.1. Le formalisme comme mécanisme de protection

En substance, on peut rappeler que, malgré ses inconvénients, le formalisme
contractuel constitue un excellent mécanisme de protection de la partie faible
au rapport contractuel, en I’occurrence le consommateur.

Le législateur 1’a bien compris etil n’hésite pas 4 y recourir dans les textes
légaux ou réglementaires de nature consumériste, en Belgique et en Espagne.

4.2. Bilan et perspectives

Cette analyse du droit de I’Union et du droit belge et, 4 la marge, du
droit espagnol, était I’occasion de faire le bilan, & la lumiére des tendances
récentes qui caractérisent le recours au mécanisme par le législateur et son

% Cass., 7 décembre 2006, J.L.M.B., 2007, p. 132, JJ.E, 2007, p. 410, note F. DE PATOUL.
Le pourvoi est dirigé contre un jugement rendu le 20 novembre 2004 par le Tribunal de premiére
instance d’Bupen, statuant en degré d’appel. Celui-ci avait reconnu que la mention «Ne signez
jamais ur: contrat non rempli» nétait pas rédigée en caractéres gras, d'un type différent, mais
en majuscules; dé méme, la mention n’était pas présentée sous la forme dun alinéa séparé. Le
Tribunal a néanmoins décidé que «méme siloffre de crédit ne Templit pas toutes les prescriptions
légales de I'article 14, § 4,2°%, dela 101 relative 2u crédit 4 la consommation, il répond toutefois &

*objectif de la loi du 12 juin [1591] relative au crédit 4 a consommation puisque les majuscules
se différenciant du reste du texte, Iattention du débiteur a été attirée de maniére tout a fait efficace
sur la référence litigieuse, Larticle 86 de la loi sur le créditd la consornmation ne peut dés lors
trouver 4 s"appliquens. La Cour de cassation fuge le moyen fondé et casse ce jugement: «en refusant
& appliquer 1'une des sanctions prévues 2 Varticle 86 de 1a loi, par le motif que I"offre de crédit,
bien quelle soit irréguliére, répond & 1*objectif de la loi du 12 juin 1991, le jugement attaqué viole
les dispositions légales indiquées au moyen».

] FLOUR, « Quelques remarques sur I"évolution du formalismen, Le droit privé frangais
au milieu du XX* siécle. Etudes offertes & Georges Ripert, Paris, 1.G.DJ., 1950, t. 1, pp. 101-102,
n° 9. En ce sens, J. GussTIN, op. cit, p- 391, n°431 et pp. 392-393, n® 432, P BRASSEUR, «Le&
formalisme dans la formation des contrats. Approches dg droit comparés, M. FOMTaINE (sous Ia
dir. de), Le processus de formation du contrat. Contributions comparatives et interdisciplinaires &
I"harmonisation du droit eurcpéen, Braxelles, Bruylant, Paris, L.G.D.J., 2002, p. 627, 1" 23. Voy.
aussi J. Carbonnier, qui indique qu’a la différence des régles de preuve, «l’absence de I"écriture-
solennité est irrémédiable, le contrat étant alors nub» (Droit civil. Tome 4/ Les obligations, Paris,
PU.F., 16¢ éd., 1992, p. 178, n° 90).

% oy, aussi Cass., 19 novembre 2008, JI.T, 2009, p. 83.
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app}@ation par la jurisprudence. Sur ce point, I’appréciation est globalement
positive, eu égard & ’effort de simplification de certaines formes, au souci de

standardisation et 4 Ja prise en compte des technologies de 1'information et de
la communication.

On se plait toutefois 4 espérer que le 1égislateur fasse preuve d’une plus
grande cohérence dans le choix des formes, qu’il cesse de multiplier encore et
encore .Ie‘s mentions informatives, qu'il soit plus respectueux des principes de
neutrai_lte technologique et d’équivalence fonctionnelle ou qu’il se consacre a
1"établissement d'un régime intégré et efficace pour les sanctions civiles.

Gageons que le 1égislateur catalan sera également sensible 4 ces exigences.



