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Chapitre 1

BLOGS ET QUESTIONNEMENTS
METHODOLOGIQUES

Par Nathalie Burnay
et Annabelle Klein

La  wméthodologie  n'est  pas e
préceptenr ou le tutenr du savant mais
toujonrs son éléve (P. Bourdien)

1. De la nécessité d’une heuristique de la
méthodologie de recherche

epuis une quinzaine d’années, Internet fait I'objet de toutes

les intetrogations et les analyses foisonnent pour tenter de
comprendre les usages des nouvelles technologies de I'information
et de la communication. Sous des regards disciplinaires divers
(sociologiques,  psychologiques,  juridiques,  économiques,
communicationnels, ...), les chercheurs se penchent sur ces
nouvelles formes de communication tout en ayant le souci
d’adapter les méthodes 2 cet objet en pleine construction et
transformation. Cependant, les repéres semblent encore manquer
pout amorcer une véritable réflexion sur ces formes
méthodologiques émergentes. Il apparait, a travers les diverses
expériences de recherche, que ces « bricolages » méthodologiques,
sils sont créatifs et novateurs ne sont pas sans poser une
multitude de difficultés et de questions de fond.
O, Pexigence scientifique est au cceur des pratiques de recherche.
Les impératifs méthodologiques cbtoient ainsi ceux de la
construction  théorique, parante dune certaine  forme
d’émancipation des contraintes du terrain. Ce n’est en effet que
dans Particulation et dans le jeu sans cesse renouvelé entre
m‘éthodologie et théotie que se construit le fondement méme de la
démarche scientifique. De la construction de lobjet a la
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publication des résultats, les pratiques suivies et les choix posés
vont peu a peu dicter I'otlentation méme de la recherche. L’enjen
mest rien daulre que la quéte d’une certaine forme de
genéralisation des données qui dépassent le cadre précis et
nécessairement restrictif de observation.

Encore faut-if s’accorder sur ce que 'on place sous le vocable de
scientificité. En effet, depuis la remise en question de
Iépistémologie cartésienne, Uinfluence des théories des systémes
complexes et du constructivisme a avancé de nouveaux
parametres de scientificité comme [a prise en compte du rapport
du chercheur 4 son objet, limpact de celui-ci sur ce quil étudie,
etc. dans une perspective de sasie de la complexité. L’étude des
blogs en tant que tissu de relations complexes et mouvantes
appelle 2 Padoption dune telle posture. le renvetrsemenit
méthodologique est puissant : le chercheur ne peut plus rester en
extériorité par rapport i Pobjet quil étudie, disséque, analyse. Il
doit a présent tenir compte de sa présence et de son implication
dans Panalyse du systéme complexe dont il fait 4 présent pattie. Le
sujet-acteur est i la fois obsetvateur et observé,

Dans ce chapitre, 1l s’agira de sinterroger sur les relations qui
peuvent s’établir entre les impératifs scientifiques et les nouvelles
pratiques de communication. En effet, si celles-ci s’ancrent bien
dans le schéma classique des sciences humaines, dans ce qu'elles
ont de typiquement identitaire au sens large du terme, elles ne sont
pas sans poser de questions sur les dispositifs méthodologiques
que leurs interprétations soulévent:

¢ l'objet de rechetche et sa nécessaire construction ;

¢ la construction de Pobjer de recherche et sa relative
mouvance ;

¢ ladaptation de la méthodologie aux questionnements et 4
I'objet de rechesche ;

® les questions spécifiques de validité interne des données
recueillies et plus spécifiquement les questions de cléture
du systéme ;

* les questions spécifiques de validité externe et plus
spécifiquement les questions
d’échantilionnage.

lies aux techniques
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L’objet de cet article est donc de réfiéch%r a um? m.édwd:()logie
spécifique et adaptée a une recherche qui peut e?cla.lrer d’autees
recherches dans le domaine des NTIC. Il ne s’agit en aucun cas
'd’un todéle 4 encore moins dinstructions
méthodologiques auxquelles chacun aurait a se soumettre pour
assurer la  cohérence de Vensemble de la  recherche
" interdisciplinaire qui suit. Nous montrons au contrair('z‘que 1chaque
-questionnement appelle une méthodologi_e approptice. Tout au
: iplﬁs cet article permetU‘a—t—il peat-étre d’éviter quelques écuetls,

suivre et

2. Une petspective dynamique en construction

‘Comme de nombreux ouvrages consacrés a la méthodologie en
“sciences sociales Pont déja souligné, il serait artificiel de penser
quun disposifif méthodologique peut gtre engéliement mis en
place préatablement 4 la recherche: les différentes phasgs
‘enchainent et s'entremélent continuellement, dans un construit
ans cesse renouvelé, Les recherches menées dans le champ des
sages des NTIC n’échappent pas 4 ce constat. Comme ie)soutient
rés bien Gaston Bachelard, les modélisations fermées sont
mendes A rester stériles si elles ne se laissent pas interpeller par le
errain et les contradictions qui en émanent: « On dit souvent
Ciu_’une hypothése scientifique qui ne peut se l}eur.ter a aucune
“contradiction n’est pas loin d’étre une hypothése inutile. »16

'_C'_'es considérations poussent a reconnaitre et 4 deéfendre une
position de recherche qui consiste en un %ncessant va-ct-vient
entre position théorique et ouverture emplrique car st un c'adre
théorique permet de «lire » une réalité, ce]le-c;Ane peut s’y lgtsser
enfermer, elle y résiste, fort heureusement dailleurs, et lattitude
u chercheur consiste & s’ouvtir a clle en réinterrogeant le cadre
hﬁbisi, le transfortnant voire I'élarpissant. ‘

est dés Jors essentiel que le lecteur ne donne a ce chapitre un
titut de préalable A Panalyse qui suit. Rappelons que nous avons
ouhaité suivre un fl, parfois difficile 4 tenir, entre un fal..%?eau
’interrogations théoriques et une attitude d’ouverture empirique
ans la découverte de notre corpus. Cest la taison pour laquelle

SBACHELARD, G., La formation de leprit scientifique (1938), Pacis, Viin,
ibliothéque des textes philosophicues, 14éme édition, 1989, p, 10.
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fious pouvons dire que nous sommes parties d’on canevas de
questions initiales moins destinées 4 encadrer stricterment et ainsi 4
enfermer lhotizon de la recherche qu'a constituer une série de
points de repére souples appelés 4 étre réinterprétés, décomposés,
repris, déplacés, voire rejetés par la recherche empirique. Car
comme le défend Christian Lalive d’Epinay, la  démarche
scientifique ne peut se résumer 4 « ramener Pinconnu au connu »,
A cette réduction il nous faut opposer le cheminement er
Pouverture car « comprendre PAlter n’est pas le prendre, et
surtout pas se prendre pour hut »7, L’avancée sctentifique passe
par cette confrontation et ce va-et-vient incessant.

Ainsi nous considérons notre dispositif méthodologique comme
étant Particulation du cadre théorique, de la  démarche
méthodologique d’ensemble ainsi que des techniques utilisées en
vue d’aboutir 4 fa compréhension du phénomeéne étudié,

Ainsi, notre cadte théorique est marqué par Pinterdisciplinarité, la
méthode est varide, adoptant tantét une posture analytique
(chetcheur en extériorité par rapport 4 l'objet)  tantdt une
petspective  compréhensive et systémique (intervention du
chercheur dans la sphéte d’étude). Quant aux techniques utilisées,
elles relévent autant de Vobservation, que de la participaton,
autant de Ianalyse quantitative que de contenu, autant d’analyse
des commentaires que d’entretiens semi-directifs,

3. La construction de Pobjet de recherche et sa
telative mouvance

Dans un cours de sociologie suivi if y a déja un certain nombre
Pannées consaceé au changement social, Péminent professeur
commengait son enscignement par cette phrase restée célébre
chez piusicurs génération's d’étudiants : «il serait préférable de
consacter un cours au maintien social plutdt qu'au changement
social ». La boutade s’inscrivait alors patfaitement dans une
perspective « classique» de la sociologie : derriére les grandes
évolutions, se cachent de nombreuses permanences... L’objet

7 LALIVE  d’EPINAY, Ch.,
anthropologie des mrbulences.
nternational, 1985, p. 62,

« Liexpirience  anthropoiogigue otiginellen, Une
Hommage & Georges Balendier, Pazis, Berg
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donc de la sociologie, et plus généralement des sciences humaines,

se caractérise davantage par de la résistance au changement et

donc une certaine forme de permanence que par un changement

rapide et incessant. La constr‘u_ction‘ de I’ob!et de recherche
*s’appuie en réalité sur un dispositif méthodologique qui ne craint
~“le déplacement de cet objet.

- Force est de constater que cette caractéristique ne semble plus étre
totalement d’actualité en ce qui concerne P'explosion des form§5 et
dcs usages des nouvelles technologies, terme polysémique sl en
“est: des pages personnelles aux blogs en pas;sant par le
'développement des mondes virtuels, peu d’c?au s’est pourtant
écoulée. Laccélération des temporalités de Pobjet contraint-elle le
chercheur dans sa propre temporalité 7 Peut-on concevoi}r d.es
Hispoﬂlifs de recherche lourds qut permettent de cetner 1ob!et
mouvant? Fautdl, au contraire, penser les d15p9§1uf§;
méthodologiques dans des espaces tempprels .réduitsi de maniére a
pouvoir photographier Uinstant et ainsi toujours étre en phase
avec Pévolution technologique ? le risque est alors grand. de
ombrer dans une frénésic sans fin d’adaptation des temps sociaux,

ui ne fonctionnent plus sur des registres similaires.

Pour répondre 4 ces questions qui interpelient, peut-étre faut-il
venir aux fondements mémes des sciences sociales telles qu’eﬁcs
sont construites dés le 19 gidcle et développées au 20w@me
tour des questions de sens. Au-del3 des évolgtions rapides d’une
hhologie qui se renouvelle 4 faire frémir le professeur en
bestion, se cachent des réalités sociales qui n’échappent pas aux
impératifs du social, méme si les modes de réalisation physiques
uent frénétiquement. Plus précisément, I'usage des nouvelles
-hﬁblogies ne prend sens que dans un contexte Plus la.:g_e dont
“ne sont finalement que l'une des manifestations v.151b1¢.as et
ctement observables. Elles sytnbolisent ainsi, voire cristallisent,
&ansforrnations sociétales qui s’inscrivent davantage dans la

‘dans une temporalité qui finalement convient davantage au
cheur. Sur ce point, elles ne s’écartent pas trop _dcs chemins
assiques de la recherche en sciences sociales, ce qui, finalement,
are le professeur en question. ..
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Cependant, nous le verrons, le chetcheur confronté i ces tetrains
mouvants est amené 4 adopter des aptitudes nouvellés tant en
termes techniques (un corpus mouvant exige de nouvelles formes
de récolte d'informations incluant un archivage particuliet) qu'en
terme de posture de recherche (inclure le mouvement dans la
continuité).

4. L’adaptation de la méthodologie a 'objet de
recherche

Si Pobjet mouvant s'insére finalement dans des mouvements de
ttansformation sociétale plus importants, il n'empéche que le
dispositif de recherche s’en trouve affecté. En effet, si l'on
considére toute recherche scientifique comme la résultante d’une
confrontation entre modéle théotique et empirie, certaines
questions méthodologiques sont spécitignement liées 4 cette
mouvance de Pobjet: la question du corpus semble ici prendre
toute son importance dans ce quil a d’interactif et de non
permanent.

Classiquement, les sciences sociales reposent sur la constitution
d’un corpus empirique stable. Qu'il soit composé de textes,
d’entretiens ou de questionnaires standardisés, il forme un
ensemble fini d’éléments sur lequel le chercheur peut travailler
sereinement dans la durée.

Le travail sur les blogs comporte cette particularité qu’il repose sur
une certaine forme d’éphémere, de « quasi vivant»: les blogs
naissent, se développent au fil des rencontres et finissent par
s’évanouir sur la toile, laissant par ci par la des relents dexistence.
Cette caractéristique essentielle transforme le processus de
recherche parce quil impose une viston diachronique au
chercheur, c’est-d-dire une nécessaire prise en considération de la
mouvance. 1l s’agira en effet de pouvoir sapproptier un objet
dynamique, évolutif qui requiert donc une prise de position
épistémologique reflétant ce caractére. Toute tentative de
compréhension du phénoméne exigera, comme un postulat
incontournable, de se saisir de Pobjet et donc de le construire et
de le théoriser en fonction de ce dynamisme. Les concepts
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_employés et leur articulation, cestd-dire le cadre théotique,l
“devront donc pouvoir témoigner cux aussi du cycle de ce « quast
'.'-".'vivant ».

- Une autre caractéristique incontournable des blogs
- cornpléter la métaphore du vivant : Pinteracuvité. Le bl(?g n’existe

-~ .que par ses relations, en ce sens i} devient un objet social. Il perd
“son sens §7il est isolé. Cet isolement pent provenir 4 la fois de la
““désertion des internautes (le blog n’est plus consulté) ou de la
“dilution des liens (le blog n’est plus référencé).

‘D’un point de vue méthodologique, cela suppose de considéret lg
log comme un espace d’¢changes évolutif et construcfdf qui
“nécessite de interpeller dans une structure plus vaste qui integre
“la figure de I'Autre, cet alter rendu nécessatre, et d(? se centrer sur
. ’._échange comme support d’analyse. Plus qu'un dive, le blog est
'i.ation. Il faut donc adapter le dispositif méthodologique de
aniére 1 saisit le dire dans ses relations.

Dun point de vue théorique, cela suppose de construire un cadre
théb_r_ique, a priori ou a posterior, qui rende compte également de
cette figure de PAutre. Plus qu'une caractéristique, c’est Pessence-
méme du blogging qui est ici en jeu.

vient

5. La question de la validité externe et les
méthodes d’¢chantillonnage

question de la validité se pose de maniére centrale dans toute
herche 3 visée scientifique. Pour pouvoir appréhender ce
ncept de validité, il faut pour cela établir une distinction entre la
idité interne et la validité externe.

validité interne pose la question de savolr si le résultat observé
4 pas été obtenu en raison de défauts dans la conception de la
erche et ou de linstrument de mesure utilisé. Elle réside dans
justesse et la pertinence du lien établi entre les observations
.piﬁiques et leur interprétation.

nt'a la validité externe, clle refléte un autre doute: méme
'Sﬂiés sur la question de la validité interne, les résultats de la
echerche peuvent-ils étre extrapolés et géncralisés a des
pulatons plus larges que celle érudiée ?
alidité externe renvoie donc 2 la question de la généralisation
lonnées, cest-a-dire 4 la capacité dextrapoler les résultats
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obtenus 4 partit d’'un ensemble défini de sujets observés i la
population entiére. Se posent alots toutes les questions liées aux
techniques d’échantillonnage, aux choix du cotpus et aux
techniques de représentativité a proprement patler.

Quelles que soient les techniques de récolte du matériau {des plus
quantitatives aux plus qualitatives, des plus expérimentales au plus
compréhensives), la question du choix du COfpus se pose au
chercheur et cela & plusieurs niveaux: quels sujets émudier ?
Comment les choisit ? Si les questions posées sont sirnilatres, les
réponses, au contraire, divergent et prennent sens dans une forme
d’épistémologie de la méthode. La construction du COrpus ne
repose pas sut des postulats, quil s'agisse de soumettre un
Questionnaire standardisé 3 un grand nombre d’individus ou de
mener des entretiens approfondis avec peu de sujets. Loin de nous
Iidée d’opposer les méthodes ; les enjeux demeurent quand les
techniques divergent: de Pinférence statistique 4 Pinduction
analytique, des échantillons raisonnés, stratifiés ou en grappes 4
des échantillons par contraste ou approfondissement, du nombre
d’individus sélectionnés au principe de saturation des données...

A nouveau, la question pertinente revient i s'interroger sur les
eventuelies différences que objet blog engendretait. La validité
extetne repose notamment sur deux éléments essentiels, pris
comme supports de réflexion: la constimtion du corpus et sa
qualité, et Ianalyse des données du corpus.

La constitution du corpus constitue une étape importante du
processus de recherche et repose sur Plidée simple que la
population, trop nombreuse, ne peut étre considérée dans sa
totalité et qu’il faut donc choisir des sujets 4 Pintérieur de cette
population. Les techniques d’échantillonnage tendent de répondre
4 cette nécessaire sélection. Le dynamisme de la toile et la rapidité
de transformation des sites aménent le chercheur 3 s'interroget
encore davantage lorsqu’il s’agit de comprendre les mécanismes,
les logiques de fonctionnement, les contours des blogs ou méme
lorsqu’it s’agit de saisir les stratégies identitaires des blogueurs. Le
chercheur doit alors composer avec deux caractéristiques déja
mentionnées : la mouvance de la toile et Pexplosion des penres. 1.a
mouvance peut étre appréhendée 3 partit de deux clés de
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compréhension différentes: soit en ﬁgcan.t i un moment /
" linterprétation, soit en construisant son objet dar_:s un rapport
..._-_.._d_iachronique et évolutif. Dans ce sens, on aboum:a SO_lt a une
"-'-_ana]yse de Pobjet approfondie & un instant donné, soit a une
: :.analyse quasl longitudinale. . o
2 Reste I'autre caractéristique qui repose sur un sentiment du’mqtc
- des blogs : ils sont tous ditférents, construtts sur des unpe.ranfs
| différents, avec des objectifs différents, des outils technologiques
différents. Le chercheur peut patfois se perdre dans les meéandres
de la diversite. Ot, la généralisation des données passe
: :r_iéccssairement par un dépassement de ce Sentifnent., }c’est—.él-dn-(?
sur une analyse, qui, cettes, ne nie pas cette diversité, mals qui
repose sur des formes de regroupements log1ques et consruits en
fonction de Pobjet de recherche. Les techniques 'de. tr}angu.lau,on
permettent quelque peu de solidifier le modele theonque, soit Pon
wltiplie les chercheurs sut un méme corpus, soit on muiupl%e les
types de recueils de données, soit on multiplie les tec‘hn}ques
_"1_1;‘11ysc du corpus. Clest dans la confronmtaon_ des différents
angles ainsi créés que peut naltre une certaine fo;rge de
énéralisation des données. Si cette triangulation trouve ici toute
4 pertinence, elle n’est évidemment pas réservée A ce srsul objet et
le'nombreux écrits sur la queston témoignent de son importance
_aﬁs_les sciences humaines,

inalement donc, les presceits en terme de méthodologie f:le
cherche ne se trouvent pas profondément modifiés par objet
og, mais les adaptations nécessaires l’appréhenslon des
énoménes liés aux TIC ménent i construite de nouveaux
positifs méthodologiques. Car aucune recherche ne peut se
gue1 d'avoir échappé 4 un questionnement apprOfO{ldl sur la
odologie qu'elle pénére. S’interroger, Clest egale.rn.cnt
nnaitre la complexité de la réalité sociale et poser les limites
.‘r'i_;mes i cette complexité. ..
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6. Les questions de la validité interne et de
cloture du systéme

La walidité interne porte sur le bien-fondé des relations établies
entee vatiables : la variable indépendante a-t-elle bien produit le
résultat avancé ou s’agit-il d’une relation fallacieuse ?

Quels sont les facteurs qu’il s’agirait de prendre en considération
et qui serajent susceptibles de mettre en doute le résultat observé P
Dans cette section, il s'agira de travailler la relation entre cet
smpératif scientifique que constttue la validité interne et Pobjet
spécifique des blogs. Plus précisément, Penjen sera de montrer
combien le traitement de la validité interne est affecté par Pobjet
blog, & partir de la question de la cldtute du systeme. Celle-ci
renvoie aux différents paramétres interprétatifs insérés dans le
modele d’analyse. 11 sagit donc de s'interroger sur la nature de
Pespace interprétatif : quelles sont les variables qui composent
le systéme ? Quels sont les éléments qui font sens dans la
compréhension  du phénoméne? Les questions et leur
terminologie  dépendent  bien  évidemment du registre
épistémologique dans lequel le chercheur se situe, mais derridre se
cache toujours la méme question, celle de Pinterprétation.
Comment mterpréter les données dont je dispose afin que
Pensemble des éléments fasse sens P

La constitution du modéle théorique repose sur une série de
concepts articulés dans un tout cohérent. La validité interne
s'interroge sur le bien-fondé de la nature des concepts pris en
considération dans le modéle et sur les relations qu’ils
entretiennent entre eux. Comment construire ce modéle
pour quil rende compte au mieux de la réalité sociale ? Comment
interpréter Pobservé pour en dégager le théorisé ? Comment
sassurer quil n'existe finalement que peu de distorsion entre
Pempirique et le théorique ?

En fonction des paradigmes de référence, les réponses i ces
interrogations différent: de la constitution d’un groupe de
contrdle dans Papproche expétimentale au contrdle des variables
par des analyses multivariées sophistiquées  dans Ianalyse
quantitative ou encore de Panalyse fine et complexe de données
d’enquéte. Les techniques ne manguent pas et les résultats rendent
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bien souvent compte non d’une patfaite adéquatio\n, mats d’tme
g '_con-espondance relative et acceptable entre le n}odele proposé et
“iles données empiriques : le « toute chose étant égale pat ailleurs »
% sauvant patfois bien des chercheurs. ..

: -_-;._'-S.ans développer plus 'argumentaire inscrit dans tous les ouvrages
Cde méthodologies des sciences sociales un peu sérieux, la question
q\n devrail étre traitée dans ce chapitre s'articule davantage ?\utour
“ide Pintetrogation suivante : est-ce que I'objet « blog» modlﬂt? i‘e?,
dispositifs méthodologiques en ceuvre pour s’assurer de la solidité
du modéle théorique ?

Ré?éndre i cette intesrogation revient a travailler sur le corpus
smpirique et son traitement. ' .
Deux types de dispositifs de recherche sont énvxsagcables  soit
par une observation de blogs dans lesquels je n’mte\rfere‘ pas (e snis
"biéfuarem), solt par une intrusion dans la blogosphére (e suiv actenr
i des interactions avec d’auttes blogueurs).

Daﬁs le premier cas (je swis obserpatenr), Tincidence sur l?
constitution de l'objet de recherche est minime et revient a
tl.‘évéiﬂer sur un corpus extérieur au dispositif de recherche et qui
ne s’en trouve pas modifié par une forme d’interférence avec le
rcheur, sauf 4 croire que sa «simple» visite engendre des
“percussions sur la vie du blog. Néanmoins, ce corpus a la
articularité, comme déja souligné, d’étre mouvant et de se
rsformer au fil des rencontres sur Ia toile. Cest donc bien cette
.. buirancc qui sépare ce type de corpus d’un classique recueil de
xtes. Mais cette spécificité n’entraine finalement pas le chercheur
s loin de ses habitudes scientifiques : la mouvance rend compte
- phénoménes  sociaux plus fondamenta:ux qui? cux, s?nt
eaucoup moins statigues ; la mouvance implique 1’ut1hsat19n d’un
enal conceptuel dynamique. Iin soi done, les questions de
alidité interne ne s’en trouvent pucre affectées : nécessité d’une

servation lonpue et minutieuse, description précise de
bservation, prise en considération de Tensemble des
bservations. ..
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Exemple 1. Blogs et politiques

L'analyse des blogs politiques présentée dans cet ouvrage repose
sur un double corpus : les blogs des principaux candidats aux
elections présidentielles francaises du printemps 2007 et ceux des
ministres  francophones du gouvernement fédéral et du
gouvernement wallon réalisés dans le cadre des élections fédérales
belges se déroulant 4 la méme période.

Une analyse de contenn a ainsi été réalisée 3 pattic du corpus
recueilli, sans que celui-ci n’ait connu de modification du fait de la
présence des chercheurs. En effet, aucune interaction n’est
intervenue entre le chercheur et les blogueurs,

De méme, les analyses de blogs scientifiques, pédagogiques et
d’entreprises innovantes ont adopté le méme dispositif centré
sur lobservation non participante ot le chercheur reste en
extériotité par rapport a Pobjet quil étudie (visites de sites,
observations, lecture de commentaires).

Dans le second cas (e suis actenr), 1 y a donc des sources
d’interférence entre le chercheur et Pobjet qui risquent bien de
modifier, par cette intrusion, la vie du blog. Comment en effet
isoler 'impact de sa participation sur la vie du blog ? Comment
déceler les traces de sa présence et Pinteraction suscitée avec les
autres blogueurs ?

A nouveau deux cas de figure coexistent: soit la récolte du
matérian de recherche cotrespond a une sollicitation claire du
chercheur qui initie Pinteraction, soit la récolte du matériau
découle d’une insertion dans la blogosphére, au ceceur de la vie du

blog.

Dans le premier cas (initiatenr), le dispositif ainsi constitué renvoie
clairement aux impératifs scientifiques des sciences sociales : sur la
constitution soit de questionnaires standardisés répondus via la
toile, soit d’entretiens compréhensifs, soit encore d’échanges
interactifs par focus groupes. ..
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' _'Exemple 2. Blogs et journalistes

‘L’analyse des blogs journalistiques qui seta Prés?ntée repose a l_a
{ fois sur lanalyse de blogs et sur une sépe df&t?tfetlens setmi-
|'directifs. Les auteurs des blogs ont été sollicités par deux
i1 chercheurs alin de les éclaiver sur leurs hypothéses.

.'Nous sommes ici dans le cas de figure somme toute assez

dassique ot le chercheur améne a lui l’mforgateur, hots con\texte

.d.e. production du blog. Mais la toile peut aussi 'correspo'n.dre 4 une

technique particuliére de collecte d}llmgt’enau empitique, 3!.11

impose et imprime ses propres spécificités sur la ’namre cs

données recueillies. I} ne s’agit donc pas seulement d’un support

téﬁ:hnique différent, mais bien d'un mode dc?. cpmmumca.t‘u?n

ifférent qui influence les régles de la‘ communication Eang_agletc?.

ar exemple, la question des temporaht.es _dans la constrgctton’ e
échange simprime différemment. Ainsi, lg construction d’un

adre d’entretiens sur Internet exige la prise en compte dup
space/temps spécifique, Par exemple, si Pentretien seml—djr‘ecuf
e fait via ce canal de communication, ce sont toutes les L"eg:kes
lﬁssiques de certe technique de récolte deii’mforma.tlon qui sen
rouvent modifiées : la question de la gestion des Asﬂences, de, Ia
ance et autres techniques d’empathie doivent étre repensces
lans des temporalités différentes. Ce type d’entretien unPhque
onc différentes régles directemnent liées 2 Internet : la question fie
2 durée se pose différemment, et dés lors comment construire
“refation de recherche & travers ces petits MOrceaux
tretiens 7 Comment tenit compte des codes paruCuh?rs
tlisés pout pallier Iabsence physique et .reconsr.ruire une espéce
de langape non-verbal et iconique {emoticon, .ff?:a_!/@l.f)? (l:ommf:nt
ablir un rythme de rencontres virtuelles pour éviter la dissolution
de Péchange ?

st ainsi que se posent les questions relatives 4 la construction

h cadre dentretien spécifique a notre objet de recherche tout

nt quau média utlisé pour la récolte d’informations. Cette

struction réflexive d’entretiens par Internet constitue, nous

mble-t-i fe fé - de nombteuses recherches en
b_le‘t—ﬂ, une voie féconde pour d
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sciences humaines mais qui exige 4 la fois créativité et réflexion
constante sur ce que on fait.

Dans le second cas (insertion), se pose la question du dévoilement :
dire ou pas son statut particulier de chercheur sur la toile. Outre le
probiéme déontologique que cette prise de décision suppose,
aspect méthodologique s'en trouve également affecté. Si le
chetcheur se dévoile, c’est-a-dire révéle son stamt et ses finalités, il
entre dans un processus de recherche dans lequel il est tout entier
comptis. Il peut en effet s'avérer intéressant d’emprunter les
moyens d’échanges habituellement utilisés par les internautes et
d’entrer ainsi dans le monde qui nous est proposé. Il parait
également utile de nous placer, en tant que chercheur, 4 une place
d’usager qui tienne compte non seulement de son objet d’étude,
les blogs, mais également de son inscription dans un ensemble
communicationnel plus large. Entrer en contact avec un auteus de
blog par la voie prévue 4 cet effet permet une position idéale pour
percevoit la « disposition communicationnelle » dans laquelle se trouve
un blogueur lotsquil est interpellé par un visiteut's,

Ce dispositif s’approche dune observation patticipante dont
Vimmersion impose une participation active du chercheur au sein
de la communauté émdiée, dans ce cas, celle des blogueurs.
S’applique dés lors Pensemble des dispositions qui régissent cette
technique particulidéee de recueil et d’analyse des données :
insertion de longue durée, constitution de tapports de confiance
interpersonnels. ..

-

Exemple 3. Blogs et jeunes

Le chapitre consacré aux jeunes est avant tout construit 4 partir
d'un corpus composé de 45 Skyblogstars recensés entre le ler
janvier 2007 et le 15 mai 2007. Le recueil des données semble
donc davantage reposer sur un dispositif méthodologique
apparent¢ i une observation passive des blogs. Cependant,
P'analyse, si elle repose sur le corpus ainsi constitué, est également

18 Nous pouvons globalement dire que ceux-ci étaient tonjours plutdt fattés que
quelquiun sareéte sur leur page et fauisaient preuve d'une grande ouverture
communicationnelle, voire d’une attente considérable en termes de feed-back et
d’impressions données.
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|'influencée pat les nombreuses expériences de blogueuse d"\une‘des
| chercheuses avec un public jeune. Dans ce sens, c’est l”enUerete QU
|- dispositif méthodologique qui s’en trouve :Iiffcctc: le choix
'.:'aisonné du corpus n’est d'ailleurs que la .résultiinte de c.(:ttc
; 'Eﬁratiquc de blogueuse. 1Dés lors,.ce dlsPosltif _meth_odologlque
"';.:peut s’appatenter, de maniére indirecte, 4 une insertion dans la
| blogosphére et relever de ce cas de figure.

L le chercheur cholsit I'anonymat, il n’est pas non plus & Pabri
‘d'une influence indirecte dont il faudra tenir compte dans analyse
dés données recueillies. Mais cette posture est peu envisageable du
fait méme des probiémes déontologiques qu'elle génére.

7. De la tentative de construite un savoir
structuré sur une réalité sociale complexe

.é.' -.blogosphére constitue un espace mouvant d’échanges §t
"’ix'jteractions multiples qui, comme dans toute forme ~de vie
ciale, posséde ses réples, ses codes et 5€5 USAgEs, mulup.les’ et
divers. Vouloir les cataloguer, voire les typifier s’ave_r(f utie mission
' '.]ic_:ate parce que sa complexité ne se laisse pas sasir facilernent.
Pourtant, 'enjeu n’échappe 2 personne : comment, en §ffet,
comptendre un phénomene social quel qu’il soit sans en saisir les
ntours et les aspérités ? Pour le dire autrement, 'enjeu repose
‘une | tentative raisonnée  tant  théoriquement  que
fﬁ_bdologiqucmcnt de construire un savoir st._ructur)é sur une
hte sociale complexe. Mais si la constmcnon. dut} sa&iol_t
lentifique est & ce prix, long et tortueux est le chemin qui y méne.
es routes sont multiples, parfois entrecroisées, et patfois... ne
ménent nulle part.

avolr structuré devrait en tout état de cause répondre aux
ératifs méthodologiques développés dans ce chapitre :
 la nécessité de construire un savoir complexe ;

-~ qui tienne compte de la mouvance de Pobjet ;

' _. ot Paspect dynamique est central |
et on les enjeux de validité, tant externe qu'interne,
- doivent prendre place.
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Le chapitre suivant devrait permettre de
proposant une typologie novatrice de la blo
nouttit Pensemble des chapitres de cet ouvra

relever le défi en
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