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Del mercado de la informaciéon
a la sociedad de la informacion.
Aspectos juridicos!

ETIENNE MONTERO

Maitre de Conférences, Facultad de Derecho de Namur.
Centre de Recherches Informatique et Droit (C.R.1.D.) de la Universidad

de Nanr ( B(‘lgim)z

INTRODUCCION

1. Asistimos, hoy dia, debido en particular a la convergencia entre las
tecnologias de las telecomunicaciones, de la informética y del audiovisual, a una
transformaci6n considerable del mercado electrénico de la informacién que da
nacimiento a una verdadera “sociedad de la informacion”. La importancia de
esta evolucién estd subrayada numerosas veces en el Libro blanco del creci-
miento, la competitividad y el empleo (Comisién europea)3

Estos desarrollos tecnoldgicos tendrdn consecuencias sobre los usos de
las empresas, de las administraciones y de las personas. Por ejemplo, el “teletra-
bajo” y la “televigilancia” modificardn probablemente las relaciones en el seno
de las empresas y de las administraciones, asi como las redes de intercambio de
datos y los sistemas de “videoconferencia” modificaran las relaciones existentes
entre las mismas empresas y las administraciones. Por otra parte, no hay que

= 1 Esle estudio ha sido realizado para el Legal Advisory Board (LAB) de ks DG Xl de la Unidn Europea L as opniones sxpresa-
das no compromelen mis que a sus autores

= 2 Han participado en la redaccidn de este estudio: Yves Poullel, Valérie Willems, Francols van der Mansbrugghe, Philippe
Gérard, Robert Gueck y Jean-Paul riaille.

= 3 Libro blanco del crecimiento. la competitividad y ol empleo, COM{93) 700 final
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subestimar ni el impacto de aplicaciones como la “telecompra”, la “teleforma-
cién” sobre las relaciones entre las empresas y sus clientes, ni las consecuencias
positivas de la introduccién de nuevas tecnologias en las relaciones entre el ciu-
dadano y su administracién . En definitiva, las costumbres de los ciudadanos
habran de ser influenciadas por la apariciéon de nuevas formas de pasatiempos
(video “on demand”, juegos interactivos,...).

2. La aparicion de esta sociedad de la informacién requiere la adopcién
de un nuevo marco juridico, o por lo menos la adaptacién del marco juridico
actual. La convergencia entre las tecnologias de las telecomunicaciones y del
audiovisual supondrd efectivamente una confrontacién entre las reglamentacio-
nes: ambos sectores han sido tradicionalmente sometidos a reglamentaciones
radicalmente distintas, generando el primero comunicaciones privadas, y el
segundo comunicaciones publicas en un espectro cuya extension estaba inicial-
mente limitada.

Los ejemplos de este enfoque reglamentario casi dicotomico no faltan,
tanto a nivel nacional como a nivel comunitario: separacién de las instancias
reguladoras y por lo tanto de las politicas aplicadas; separacién a nivel comuni-
tario de los organismos de normalizacién; reglamentacién del contenido en
materia audiovisual con el fin de proteger al ptiblico y de mantener las identi-
dades culturales locales; reglamentacién del acceso y de las técnicas de trans-
porte dentro del mundo de las telecomunicaciones; libre competencia en el sec-
tor audiovisual; mantenimiento de las situaciones monopolisticas en el sector de
las telecomunicaciones, por lo menos en cuanto a los servicios bésicos.

3. Del mismo modo, las competencias comunitarias no son idénticas. Asi
como el campo de las telecomunicaciones depende de manera clara - en el res-
peto del principio de subsidiaridad - de las competencias de la Comunidad
europea, todo lo que concierne-al aspecto cultural, predominante en el campo
del audiovisual, queda bajo competencia de los estados miembros. El nuevo arti-
culo 128 del Tratado prevé solamente tener en cuenta los aspectos culturales en
cualquier accién de la Comunidad, tanto como la posibilidad para esta, en com-
plemento de las acciones emprendidas por los estados miembros, de adoptar de
forma undnime recomendaciones , por ejemplo en materia de creacién artistica
v literaria en el sector audiovisual, o acciones estimulantes, excluyendo toda
forma de armonizacién.

4. El presente estudio analiza las cuestiones juridicas planteadas por

esta evolucion tecnoldgica. Tras una breve descripcion del mercado, estas cues-
tiones se veran abordadas, en primer lugar, bajo el punto de vista del productor
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de los bienes y servicios de informacion en el transcurso de las distintas etapas
de su actividad econdmica: acceso al mercado, produccién de bieries y servicios
de informaci6n, comercializacién de estos bienes y servicios en el respeto de los
reglamentos de funcionamiento del mercado. En segundo lugar, pasaremos
revista a los intereses del usuario de estos bienes y servicios, sean dichos intere-
ses, econémicos o fundamentales relacionados con el hecho de ser ciudadano.

Es cierto que esta problemética podria ser enfocada de modos distintos,
dadas las estrechas imbricaciones existentes entre los problemas planteados.
Con el fin de facilitar posibles lecturas alternativas, se puede encontrar en anexo
una lista de palabras claves que se refieren al texto.

1. EL MERCADO DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE INFORMACION

5. El presente estudio trata de los diversos bienes y servicios de infor-
macién que permiten el acceso a ciertas informaciones y su utilizacion, enten-
diéndose el término “bien y servicio de informacién” en su sentido més exten-
so. Se trata entre otros del CD-ROM, de los bancos de datos on line, de los ser-
vicios videotex y audiotex. La numerizacion de las sefiales, la compresién numé-
rica, el desarrollo de tecnologfas de transmisién como las fibras épticas y los
satélites de difusién, los nuevos terminales (television de alta definicion y ter-
minales multimedia) ocasionan una modificacién de este mercado. Dos de las
consecuencias ya se observan hoy en dia. Por una parte, todos los servicios
(incluidos los servicios telefénicos y televisuales) podrin desde ahora ser sumi-
nistrados por la via de cualquier soporte de transmisién, del sector de las tele-
comunicaciones - redes telefénicas -, o del sector del audiovisual - redes cable-
grafiadas, redes hertzianas terrenas o por satélite. Por otra parte, esta conver-
gericia permitird la creacion de nuevos bienes y servicios de informacion que
integren tanto el texto como la imagen y el sonido, y todo esto, si se presenta el
caso, de forma interactiva.

Los nuevos servicios “de informacion” son extremamente variados:
bancos de datos interactivos o no (con la posible integracién de su imagen vir-
tual), juegos interactivos, televisiones de pago, difusion de peliculas “on
demand”. Fl acceso a estos servicios podria verse acompafiado de la facultad de
elegir las modalidades de visién (por ejemplo: eleccién del idioma, peticién de
informaciones suplementarias, eleccion del dngulo de vista...), facultad que a su
vez determinaria el tipo de publicidad que seria visionada. Otros servicios
podrian ser considerados: televigilancia, teleshopping, teleconferencia o video-
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telefonia. Por ultimo, el Libro blanco del crecimiento, la competitividad y el
empleo preconiza el uso de aplicaciones telemdticas que podrian verse realiza-
das mediante las redes transeuropeas: teletrabajo, teleformacion, telemedicina,

teleadministracion. ¥

6. Los desarrollos tecnolégicos que acabamos de describir ocasionaran
profundas modificaciones de las caracteristicas del mercado de los bienes y ser-
vicios de informacion. Por una parte, este mercado adquirird una amplitud
internacional en relacién con la extension de las redes u otros medios de trans-
misién que proporcionen estos bienes y servicios. Por otra parte, unos nuevos
actores aparecerdn en este mercado. De este modo, junto a los operadores de
telecomunicaciones y a los proveedores de servicios de informacién, es muy
probable que aparezcan en el mercado otros tipos de transportadores, fabrican-
tes de hardware y de software, sociedades de radiodifusion, de produccién de
peliculas, de edicién. Lo demuestran las operaciones de agrupamiento que tie-
nen lugar actualmente en los Estados Unidos, y de forma mas timida en Europa.

La creacién de esos conglomerados industriales es, por otra parte, indis-
pensable al desarrollo de la nueva sociedad de la informacion, vista la amplitud
de las inversiones que hay que realizar para permitir la numerizacién de las
sefiales y de las redes, la aparicion de tecnologias de transmisién atin més efica-
ces, 0 la creacion de nuevos equipos terminales, y vistos también los riesgos vin-
culados a la incertidumbre en cuanto al desarrollo futuro de este mercado.

2. ELACCESO AL MERCADO Y LA PRODUCCION DE BIENES Y SER-
VICIOS DE INFORMACION

2:1. Elacceso al mercado de los bienes y servicios de informacion |

7. Las dos primeras condiciones de acceso al mercado de los bienes y
servicios de informacién son, por una parte, el acceso a la propiedad y, por otra,
la posibilidad legal de proporcionar los servicios requeridos. El acceso al merca-
do estd en general favorecido por una estandardizacion de los elementos de este

mercado.

2.1.1. Los obstéculos a la posesién y a la provision transectorial

» 4 ver el capilulo 3 del Libro blanco sobre las redes transeuropeas.
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8. En los actuales textos reglamentarios europeos, existen numerosos obs-
ticulos, adoptados con el fin de salvaguardar el pluralismod, tanto contra la par-
ticipacion de una empresa dependiente del sector de los medios de comunicacién
en el capital de otra empresa del mismo sector o del sector de las telecomunica-

" ciones, como contra la provision transectorial de servicios por estas mismas

empresas, Ademds, estas reglamentaciones que son solamente restrictivas con res-
pecto a algunos actores del futuro “mercado de la informacién”, presentan gran-
des divergencias entre los estados miembros, con el riesgo de ocasionar, en el futu-
ro, distorsiones de competencia, y de favorecer fenémenos de deslocalizacién.

Las reglamentaciones que restringen la posesién transectorial tratan tra-
dicionaimente de garantizar el pluralismo, y afectan principalmente las empre-
sas de la prensa y la radiodifusién. En general, no impiden de forma directa el
acceso a la participacion de los explotadores de las telecomunicaciones en el
capital de empresas de la prensa y radiodifusion. En cambio, dichas empresas de
la prensa y radiodifusion obtendrin dificilmente una participacién en una
empresa de telecomunicaciones si ésta permanece propiedad del estado, como
todavia ocurre a menudo en los estados miembros.

Algunos estados miembros han preferido optar por limitaciones en
cuanto a la provisién de servicios, y no a la propiedad, lo que ocasiona de modo
indirecto el mismo efecto que una restriccion que limita Ja posesién transecto-
rial. La posibilidad para empresas de telecomunicaciones de proporcionar ser-
vicios audiovisuales, tanto como la posibilidad para empresas del sector de los
medios de comunicacién de proporcionar servicios de telecomunicaciones, no
estd establecida de forma clara en Ja mayoria de los estados miembros.

Por lo tanto, es muy importante reconsiderar el conjunto de estas reglas
con el finde permitir el acceso al mercado de nuevos actores que, si no lo inte-
gran, podrian desaparecer, y con el fin también de limitar de forma aceptable el
inevitable refuerzo de posicién dominante de actores ya presentes en el mercado.

2.1.2. La influencia positiva de la estandardizacion
9. El establicimiento de “redes transeuropeas”, sea en el sector de los fer-
rocarriles, de la electricidad o de las telecomunicaciones necesita, ademés de una

cierta armonizacion de las reglamentaciones, una estandardizacién de las nor-
mas técnicas.

s5ver423
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Esta normalizacién permitira, entre otras cosas, la provisién transfron-

teriza de servicios de informacién, creando una interoperabilidad, por pasarelas
comodas, entre los diversos sistemas, gracias a interfases adecuados.

Por otra parte, la normalizacién también puede servir otros objetivos,
como la seguridad de los sistemas, la proteccién de los usuarios, la integridad de
los datos, y de forma mds general la calidad de los servicios y de los productos,
por ejemplo gracias a la definicion de normas minimas de exigencia, acompaiia-
das de procedimientos de certificacién (y, si se presenta el caso, de labeles de
calidad).

Cabe insistir en el hecho de que los procedimientos de normalizacion
deben permitir tener en cuenta y representar los diversos intereses en presencia.

10. Por otra parte, la existencia de diferentes organismos de normaliza-
cién para los distintos sectores de actividad, especialmente en el caso de los sec-
tores de las telecomunicaciones y del audiovisual, debe ser objeto de una refle-
xién en profundidad, con el fin de asegurarse de que esta situacion no estimule
la persistencia de enfoques reglamentarios fragmentados o dicotémicos; en tal
caso, la coordinacion de los trabajos de los dislmtos organismos tiene necesaria-
mente que estar asegurada.

11. La Comision ha definido su posicién sobre el tema de la normaliza-

cion frente al problema de los derechos intelectualesb, en cuanto a los respecti-
vos derechos y obligaciones de los organismos europeos de normalizacion y de
los titulares de derechos intelectuales, y en cuanto a los objetivos de una politi-
ca europea de normalizacién, recordando al mismo tiempo las exigencias del
derecho comunitario (competencia, no discriminacion). Se plantea el problema
con una agudeza particular en el sector de las telecomunicaciones, en el cual el
debate permanece abierto a pesar de la adopci6én de nuevas reglas en el seno del
ETSL Grande es la dificultad de compaginar las exigencias de la normalizacién
con los imperativos de la competencia y la necesidad de proteccion de los dere-
chos intelectuales, y solo podri ser resuelto con el transcurso de las experiencias.

La voluntad edictada en el Libro blanco del crecimiento, la competitivi-
dad y el empleo de acelerar los procedimientos de normalizacién y de reforzar

la eficacia de los mecanismos actuales” corre el riesgo de relanzar la discusién y
de aumentar la importancia de las cuestiones en juego.

» 6§ Comunicacion de ta Comisidn. Derechos de propiedad inleleciual y normahizacion, COM{92) 445 final, 27 10 1992
» 7 Libro blanco del crecimiento. ta competitividad y ef empleo
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2.2. La produccién de bienes y servicios de informacion

2.2.1. Dificultades de produccion sujetas a la existencia y al ejercicio de
los derechos de propiedad intelectual

12. Las cuestiones vinculadas a la propiedad intelectual que se plantean
a nivel de la produccién de bienes y servicios de informacién adquieren mayor
importancia en el caso de la produccién multimedia, debido a la multiplicacién
del nimero de autores implicados y de los regimenes juridicos aplicables.

En efecto, dado que el multimedia engloba a la vez, y de forma numeri-
zada, imégenes, sonidos, textos, los productores se enfrentan a dificultades
importantes para saber lo que se les autoriza hacer con los materiales existentes
y las operaciones que requieren autorizaciones.

13. La obtencion de autorizaciones y la identificacion de los titulares de
derechos constituyen una parte importante del trabajo y de los gastos de pro-
duccién de un producto multimedia.

Con el fin de facilitar este ejercicio, diversas iniciativas serian posibles:

- las legislaciones nacionales no estin armonizadas, ni en cuanto a las
excepciones - reproduccion libre o licencia no voluntaria - a los derechos exclusi-
vos (derecho de citacién, uso pedagdgico, restimenes), ni en cuanto al alcance de
algunos derechos exclusivos (los derechos vecinos, ciertamente importantes para
los productos multimedia, y los derechos morales, que quizé intervienen con
mayor importancia cuando las técnicas permiten modificar con facilidad una
obra); si una armonizacion parece dificil, una clarificacién de las reglas solo podria
revelarse benéfica, asi como una mejor informacion de las partes concernidas;

- con el fin de facilitar la identificacion de los autores y la solicitacién de
las autorizaciones, es deseable una mejor informacion sobre los organismos exis-
tentes; la afiliacion de los titulares de derechos a sociedades de gestién colectiva
habria de ser estimulada; en ciertos casos, la posibilidad de hacerla obligatoria
deberifa ser discutida;

- las sociedades de gestion colectiva tendrdn que ser estimuladas a fir-
mar entre ellas acuerdos reciprocos, y a obtener, con condiciones equitativas
para todos, los catilogos de derechos méds amplios posibles; del mismo modo,
tendrian que ser establecidos, de comiin acuerdo, criterios para facilitar la dis-
cusidn y la negociacién del nivel de los canones en funcién de la utilizacién que
se desea realizar;

Informdtica v Derecho
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es frecuente que las solicitaciones de autorizaciones hechas a los titu-
lares no obtengan contestacion; con el fin de no aniquilar toda posibilidad de
creacion de productos multimedia, permitiendo por ejemplo a un titular de
derechos que no hubiera contestado (después de haber sido debidamente con-
tactado) exigir luego canones muy elevados (y hasta impedir la comercializacion
del producto acabado), se tendria que pensar en mecanismos de indemnizacion
razonables (tales como licencias no voluntarias), que se substituirian en deter-
minadas hipotesis a los derechos exclusivos.

14. Por otra parte, en cuanto a la percepcién de canones para la utiliza
cion del servicio y de las informaciones disponibles a través de dicho servicio,
hace falta estimular el establecimiento de sistemas técnicos (identificacion de las
obras, de los autores y de las utilizaciones) que sean flexibles (que permiten entre
otras cosas un trato diferenciado segtin las distintas categorfas de usuarios), de
uso facil, baratos y compatibles con el mayor niimero posible de sistemas.

5. Ademds, en una sociedad en la cual todos los tipos de informaciones
(textos, sonidos, imdgenes, peliculas) serian asequibles y expedidos “on demand”,
por la via de una red, al terminal (PC y televisén a la vez) del usuario doméstico,
para ser consultados, grabados, (foto)copiados, etc..., las diferencias de régimen
juridico entre la copia privada de una obra audiovisual, la reprografia de un texto
o la consultacion de un banco de datos se hardn cada vez mas dificiles de operar
dado que, tecnicamente, estas operaciones serdn cada vez mds parecidas.

2.2.2. El acceso a los datos detentados por el sector ptiblico

16. Dado que la informacion detentada por el sector piblico constituye
una “materia prima” primordial con vista al desarrollo de ciertos bienes y ser-
vicios de informacién, como las informaciones contenidas en el registro de las
sociedades comerciales, el de los vehiculos o en numersosas o<k.u||shca: se
muestra indispensable la promocion del acceso a dicha informacion.

. . . . . C ‘ N
Las recomendaciones y directivas internacionales’ y las legislaciones
nacionales de acceso que consagran como libertad fundamental el principio del

= fi en torno @ este lema. ver |a posicidn clara del gobierno americana. “Our efforts will be guidedt by the tollowing principles: { .}
provigde ace to government information asd imprave governmeant procurerm in: “Tha Mational inforsation Infrastructure
Agenda for Action”. Information Infrastructure Task Force, NTIA-NH Oftice (Washington D C ), 15 de septiembre de 1993 p 3

» 9 ver principaimente 1a cecomendacion R {81) 19 def Consejo de Furopa sobre “El acceso a la informacian detenida por las
autoridades publicas” adoptada por 8! Comité de Ministros el 25 de noviembre de 1981, A nive! comunitario, entre olros
Directiva n_90/313 del Consejo sobre la ibertad de acceso a fa informacian relativa al medio ambiente, JOCE. 23 do funso de
1980, Comunicacion 93/C156/05 de la Comision sohre el acceso a los documentos de ks instituciones comunitarias, J 0 G E
8 de julio de 1993

1072

acceso a esta infor macion favorecen asi (i\' forma mdllt‘« ta a ]r]\ (l“PN‘Q"ﬁ (lll(‘
desarrollan bienes y servicios de informacidn. Sin embargo, las disparidades de
legislaciones entre los estados miembros, o incluso la ausencia de estas en algu

nos estados, representan grandes obsticulos en este sector.

17. Ademds del principio mismo, las condiciones de disponibilidad de
esta informacion asequible tienen también que detener la atencion:

- el acceso tiene ante todo que ser otorgado de manera no discriminato-

ria a todos los que lo pidan;

- la tarificacion de dicho acceso deberd ser considerada en relacion a la
distincion entre la informacion colectada en el marco de una mision de interés
general, y la informacion que no solamente es colectada sino también difundida
en el marco de dicha mision. Fn este tiltimo caso, el precio tendria que ser menos
elevado. Por otra parte, este precio tiene también que depender de la forma bajo
la cual esta informacién es disponible. Por fin, el precio de la informacion tiene
que ser impuesto en el rt'&ra to de las reglas de competencia y de los derechos
de propiedad intelec tuallV. En este dltimo marco, la propuesta de directiva
sobre la proteccion de los bancos de datos permite, de cierto modo, un compro-
miso entre estos intereses, instaurando un sistema de licencias obligatorias que
garantizan, con condiciones equitativas v no discriminatorias, un acceso directo
a la informacion, especialmente cuando es detentada por una administracién
que tiene la obligacion de recogerla o de difundirla;

- el desarrollo de “redes transadministrativas” - por ejemplo, el proyec-
to 1IDA vmnu‘indn en el Libro blanco del crecimiento, la competitividad y el
vmplpn - permite normalmente el acceso a una autoridad administrativa de un
estado determinado a una informacion administrativa de otro estado; ;significa
esto que una empresa que quiere acceder a esta informacion puede realizar, diri-
giéndose por ejemplo a su administracién, un ahorro de las gestiones con las
administraciones extrangeras? ;Si es posible, en que condiciones?

18. Por fin, la forma en la que es disponible la informacién parece deter-
minante. Aunque la utilizacion de un soporte particular que permita un trata-
miento facil de la informacion no es una condicion obligataria, cabe notar el
impacto de este aspecto sobre las posibilidades de producir bienes v servicios

* 10 Directiva del consejo del 14 de mayo de 199¢ relativa a ta protecciin juridica de los programas de ordenadores, JOCE n
L 122 del 17 de mayo de 1991 propuesta modificada de dicectiva ded Consejo refativa a fa prodeceion juridica de los bancos de
dalos, COM{93} 464 final, SYN 393

= 11 Libro Manco del crecimiento, 1a competitividad y el emplen
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con esta informacién, por ejemplo en cuanto a las inversiones.

22.3. La necesidad de proteccién de los productores de bienes y servi-
cios frente a la pirateria, el acceso no autorizado o la competencia desleal

19. El recurso cada vez mas extendido a los nuevos modos de transmi-
sién y de distribucién de la informacién, por la vfa de las redes y de los bancos
de datos produce un efecto doble y contradictorio:

- por una parte, la informacion (que en dichos medios se encuentra en
forma numerizada) puede ser reproducida méas facilmente (sin disminuir su
calidad), dispensada (down loading) y redistribuida en otras redes o por la via
de otros canales; en este sentido, las nuevas tecnologias facilitan la pirateria yel
acceso no autorizado a fuentes de informacién;

- por otra parte, se van instalando nuevos mecanismos aue permiten

Con el derecho de autor, los textos comunitarios protegen al creador de
un programa de ordenador original o de un banco de datos original. En este ulti-
mo caso, se otorga también al autor el derecho de impedir la extraccién o una

nueva utilizacién del contenido del banco de datos, total o parcialmente, con
fines mercantiles. .

21. Al mismo tiempo, se debe evitar la posibilidad de llegar a una socie-
dad en la que la mayoria de la informacion solo serfa asequible por la via de sis-
temas con acceso de pago o por lo menos controlado.

En efecto, segiin la accepcidn extendida que de forma general se da al
término “reproduccién”, la utilizacién de un software y el acceso a un banco de
datos son muy facilmente calificados de “reproduccién”, y por eso sometidos a
la autorizacioén del titular de los derechos. Se debera entonces cuidar de que los
derechos de propiedad no se vuelvan instrumentos de abusos de control o de
nosicidn dominante. v esto sobre todo con los mecanismos del derecho de la



dad de la informacién, multiplicara ese tipo de riesgo, y hasta permitira nuevas
farmae de abuen

PPor otra parte, las técnicas desarrolladas en el ambito de dicha conver-
gencia, tanto como las técnicas actuales, también podrin favorecer la perpetra-
cion de infracciones mds habituales como la incitacion a la corrupcion, la calum-
nia, etc. Ademds, con el'aumento del niimero de usuarios, la convergencia exten-

dera de manera considerable el niimero de defraudadores pnlvnciak-sIR

23. En tal contexto, se hace crucial la adopcion de medidas adecuadas de

wgurid.\d‘q. Estas, para lograr una maxima eficacia, tendran no obstante que
estar acompaniadas de disposiciones, especialmente penales, que sancionen su
no respeto. La decision INFOSEC del Consejo, que data del 31 de marzo de

199220 define las orientaciones generales de un plan de accion en el sector de la
seguridad de los sistemas de informacion.

24. Aunque hasta al momento no se ha podido cernir las diversas for-
mas de criminalidad favorecidas por la convergencia, nos parece desde ahora
necesario estar atentos a las infracciones de intercepcion de las comunicacio-
nes transmetidas por la via de las telecomunicaciones y de acceso ilicito. En
efecto, sea por interés econémico o con el fin de proteger intereses piiblicos
(seguridad publica) o privados (proteccion de la vida privada), numerosos ser-
vicios de la futura sociedad de la informacién estardn sometidos a un acceso
limitado, y eso con diferentes técnicas (encriptacion, interferencia, identifica-
cion...). Por eso, se hace muy atrayente el acceso ilicito a servicios, o la inter-
cepcion ilegal de datos en transmisién. Sin embargo, el objetivo legitimo de

proteccion del secreto de las correspundonciaczl, que fundamenta las inter-
dicciones de interceptar las telecomunicaciones, debe ser ponderado con el
interés del estado, por razones de seguridad publica, en tener acceso a las
informaciones encriptadas. Pero incluso en este caso, el acceso del estado a
dichas informaciones solo tendrfa que ser posible en el respeto de las condi-
ciones legalmente establecidas, como ocurre con las reglamentaciones que
autorizan las intercepciones telefénicas.

» 18 En este enloque. nos podemos preguntar si el arsenal juridico actual es adecuado, debide especiaimente a la muliitud de
attores implicados en la comunicacion y al impacto de la misma sobre la de la res L)

» 19 EI Libro blanco del crecimiento, la competitividad y et empleo insiste en la seguridad de los sistemas de informacion y de
comunicaciin como condicidn de un dmbito reglamentario y politica del espacio comiin de informiacién

» 20 JOCE n_L 123 del B de mayo de 1992, p.19. Un proyecto de Libro Verde sobre ta seguridad de los sistemas de infor
macitn y de comunicacién como condicién de un ambito reglamentario y politica del espacio coman de informacidn

« 21 ver puntn 4.2.1
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25. Frente a estos fenomenos, deberdn ser adoptadas medidas penales
que definan v sancionen comportamientos reprencihles. Talee medidas evisten
ya en la mayoria de los estados miembros. Seria sin embargo conveniente exa-
minar si dichas medidas han sido redactadas en términos suficientemente exten-
didos - es decir, sin referencia a una tecnologia determinada - para englobar las
formas de criminalidad que aparecen con los constantes progresos tecnologicos.
De todas formas, estas medidas tendrin que ser armonizadas a nivel europeo,
en razon no solamente de la configuracion internacional de las redes de comu-
nicacion, sino también para evitar la creacion de distorsiones de competencia o
paraisos” de la criminalidad informitica. La linea de accién |

.

la emergencia de
de la decision INFOSEC ya citada prevé la armonizacion de las disposiciones
legislativas y reglamentarias relativas al mal uso o al uso abusivo de la infor-
mitica y de las telecomunicaciones.

26. Por fin, y en complemento de lo precedente, aparece indispensable
dotar a los organismos de investigacion y de perseguimiento de los medios y la
formacidn necesarios para una represion eficaz, en razén especialmente de las
dificultadas de identificacion de los defraudadores y, de manera general, de los
problemas de prueba de sus infracciones. El articulo K parrafo | aparte 7 del tra-
tado sobre la Union Europea, que instaura entre los estados miembros un prin-
cipio de cooperacion judicial en materia penal, podria constituir el marco de una
accién comun en este sentido.

3. EL FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO
3.1. El marco general: la libre circulacion
3.1.1. El principio y sus excepciones comunitarias

27. El marco juridico general del mercado de los bienes y servicios de
informacién esta compuesto por las reglas del Tratado relativas a la libre circu-
lacion de mercancias (articulos 30 a 36 del tratado) y a la libre prestacién de ser-

vicios (articulos 59 a 66 del Tratado)22 Coexisten al lado de este marco, de una
parte, directivas comunitarias que recuerdan el principio de libre prestacion de

= 22 £n la ausencia de armonizacidn, of principio es f de fa Bhre circulaciin intracomunitaria de mercancias y de 1a Kbre presta
cibn de servicios en la Comunidad enlera, con 1a condicitn de que sea respetada la legislacion del pais donde tiene lugar la
produccion y/o comercialisacion de la mercancia, v L del pais de emisidn del servicio. Derrogaciones a este principio son posi
bies, medianis el respelo del articulo 36 del Tratade, o de los articulos 56 del Tratado y 10 de fa Convencidn europea de los
derechos hunanos asi coma, en lodos los casos, de las condiciones deasarrolladas por 12 Corte de josticia

tiformidtica w Derecho

1077



servicios en los respectivos sectores del audiovisual y de las telecomunicaciones
v de otra parte, reglamentaciones nacionales divergentes que conciernen tnica-
mente a ciertos servicios telemdticos existentes en el mercado, y que tienen como
finalidad principal la proteccién de los consumidores23, .

28. En razén de la convergencia entre las tecnologias del audiovisual y
de las telecomunicaciones, dichas directivas comunitarias podrian volverse
“inadecuadas”, tanto en cuanto al principio de libre prestacién de servicios que
consagran, que en cuanto a las excepciones a este principio que establecen, en
materia por ejempl® de cuotas audiovisuales y de contenido de la publicidad
divulgada. Asi, nos podemos preguntar:

- ¢en que medida la directiva “Television sin fronteras”24 que no con-
cierne mds que las emisiones de raddiodifusién televisual definidas como “la
emisién primaria, con o sin cable, terrestre o por satélite, codificada o no, de
programas televisivos destinados al piiblico” con exclusién de los “servicios de
comunicacién que proporcionan on individual demand elementos de informa-
cién u otras prestaciones, como los servicios de telecopia, los bancos de datos
electrénicos y otros servicios similares” podr4 aplicarse a los servicios de video
on demand, a las emisoras “pay per view” o a los demés servicios interactivos?
(Que significan los términos “programa televisivo”, y “otro servicio similar”?
Si el criterio que prevale es el de la individual demand, se podria pensar que la
directiva no concierne a los servicios de video on demand. ;Significaria esto que
tales servicios no se verian sometidos a ningtin control? En tal caso, ;Existe un
riesgo suplementario de contorneo de las reglas? Una de las soluciones posi-
bles serfa entonces modificar la directiva con el fin de extender su campo de
aplicaciénzs.

- :que eficacia tendran las reglas sobre las cuotas contenidas en la direc-

- la directiva “ONP"26 excluye de su campo de aplicacion los servicios
de radiodifusion y de televisién. ;Se puede justificar esta exclusién si los servi-
cios televisivos son divulgados de manera comiin por.via de la red ptblica de
telecomunicaciones?

29, La existencia de reglamentaciones diferentes en materia de teleco-
municaciones y de audiovisual podria favorecer un rodeo de las reglas aplica-
bles a uno de los dos sectores para evitar asi el respeto a obligaciones que le son
aplicables. Por ejemplo, podria ser atractivo calificar de “servicio de telecomu-
nicaciones” un servicio concernido por la directiva “Televisién sin fronteras”
para no tener que respetar las obligaciones de contenido que dicha directiva con-
tiene. Se hace cada vez méds importante una reglamentacién comun, indepen-
diente del soporte de transmision y de la tecnologfa utilizada, de los servicios de
telecomunicaciones y los servicios audiovisuales, como de todos los demds ser-
vicios de la futura sociedad de la informacién.

3.1.2. Las excepciones nacionales al principio de libre circulacién

30. La convergencia entre las tecnplogias de las telecomunicaciones y
del audiovisual podria volver caducas ciertas reglamentaciones nacionales. Por
una parte, en efecto, no permiten solucionar una serie de problemas ya plantea-
dos en materia de audiotex y videotex, y que ademds se har&n més agudos cuan-
do los desarrollos tecnolégicos permitirdn hacer interactivos ciertos servicios.
Estas cuestiones conciernen esencialmente la proteccién del orden piblico y de
las buenas costumbres y la proteccién de los consumidores. El proseguimiento
de estos dos objetivos permite a los estados miembros, en ciertos limites, aplicar
restricciones a la libre circulacién intracomunitaria de mercancias y a la provi-
sién transfronteriza de servicios. Por otra parte, las restricciones al principio de
libre prestacion de servicios tienen que ser adoptadas en el respeto al principio

ceneral de Ia libertnd de ovprocidn coneneradn mor ol artfenls 1N A 11



31. En materia de proteccion de las buenas costumbres, la dificultad reside
enteramente en la distincién entre comunicacién pblica (o audiovisual) y comu-
nicacién privada, la frontera entre las dos se haciendo cada vez més dificil que dis-
cernir, dado que la interactividad permite al usuario interferir en una comunicacién

publica, hasta tal punto que puede desnaturalizar esta comunicacién28,
Normalmente, si la comunicacién es privada, no se puede hacer ningtin control
sobre el contenido del mensaje. Si la comunicacién es ptiblica, se puede efectuar un
control, y en tal caso, la cuestion planteada es la de la atribucién de la responsabi-
lidad del servicio que dafia a las buenas costumbres. Suponiendo que el operador
de la red pueda ser considerado como responsabe o cémplice, ;tiene dicho opera-
dor una posibilidad real de efectuar un control efectivo sobre el contenido de los
mensajes? Ademds, la nocién misma de buenas costumbres es variable segin los
estados miembros. Si ciertos estados han suprimido el libre acceso a la mensajeria
rosa en el audiotex, este acceso permanece autorizado en otros estados miembros.

En mateni de proteccion de s consumidores, existon nomerdosist
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la determinacidn de criterios de reparticién de dicha responsabilidad. Es més, el
derecho comtin no siempre es capaz de resolver los litigios provocados por una
operacidn telemitica, y esto en razén del cardcter efimero de las informaciones,
y de las dificultades de prueba.

3.2. La Jibre competencia

34. La competencia, a menos que sea por si misma un objetivo, es de
manera general considerada como uno de los mejores medios para favorecer el
desarrollo de un mercado dindmico y competitivo. En este sentido, estan justifi-
cadas la afirmacién de su principio y de su entero respeto.

. 35. Aunque Ja informacién en si misma es un bien inmaterial, aparece de
manera clara que las reglas de competencia se aplican al mercado de los bienes
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sitiy, los derechos de propledad intelectual, adn siendo necesarios para promaover
¥ paa premniar Iy incvacain, no deben, pos L maners en que estin ol Ezad os, redu

wir dhe risarwra abwsiva ol actesao a chestas informaciones protegidas (por el derecho *

de autor, por lo que concieme al contenido de los servicios de inlormacion, o por
las pitentes; por o que concierme, por efemplo, o las informacionis Wmicaal, y no
[ty bivanips oo gguae tm;r-dir la estandandlzacitn y la abertura de s nedes

36, Ui politkea de abertura de redes mereceria sin dinda ser alirmada
coma tal, mis alla de las diversas aplicaciones que tal offjetivis ha recibido yo
tsivtomas de reservacion de billetes de avidn, interoperabilidad de los progra-
mas de ordenador, comuriicacion foseada de los interfases, promocidn de s
nowma EDIFACT), Thcha politica tendria gue-afirmarse tanto i nlveles sectoria-
liss conm i miveliss fntemes toriales

37 Por otra patte, de manera general, existe ol resgo de gue las restic-
turaciones pecesarias al desgrrollo del mecado de Jos bienes v servicdos de
informacion permitan a empresas econdimicamente fuertes telecomimicaciones)
reforzar su dominio en ol niercado i detrineuto de eipresas econdmicamente
memos fuettes (medios de comunicaciin). Bajo esta drptica, st el principio debe
ser |a liberalizacion del mercado (posesidn y provisidn transectoriales), sord sin
emmbarge necesario reglamentar esta liberalizaciin, o estimular las empresas del
sector de fos medies de comunicacion, por efemplo con subvenclones, en los
limites admitlchos por el Trataido

4 LA CONSIDERACION DE LOS INTERESES 0F 1L.OS USUARIOS

8, Tras haber examinado las cuestiones juridicas que ss plantean al pro-
dusctior de i blen o servicho de informacion, tonviene analtzar los derechos de
los que se encuentran al final del proceso de produccidn v comercializaciin de
estos bienes y servicios: los usuarion. Estos representan dilerentes "categorias”,
alas cuales corresponder infereses y derechos particalans. Por efermplo, el sua-
rio puede ser un consumidon, v eomo tal, beneficiar de una publicidad leal?® ¥
de la transparencia de lem precios:

38, Por otra parte, el usuario puede ser un trabajador y como tal, redla-
mar un régimen de proteceitn aproprado: La utilizacién de nuevas ternologias
en el trabajoe modificard de manem muy importante b caracteristicas del mundo
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tabaoral, permithendo a la vy o deslocalizacion de boes trabagdores (teletratbajol,
y un comtrol mds eficaz cel trabago elivchiado (elevigifangial, haciendo al mismio
tiernipo de la tecnologia un medio ohligatorio. Bl leletrabaje plantea una setie de
problemas hasta abora sin resolver Asl, b prodeccion que reciben hoy en dia los tro-
bajdtomes domisdiios no mipmaliess e parte de cadd ono e s estados mivmbeos
né es penemlmente muy gegum, En b assencia de una feglslacion especifica para
prodegerles de mangra oficaz, se pusde plantear b cucstion de sy melacion al traba
o Unedependiente o salariado), puesto que Lo eriterion tradicinales de identifios-
it die un contrati de trabago se aplican dificilimente o esta categaria de trabajado
e sCdivno poded el patrdn controlar i el trabajo es efectuado por el teletrabaja-
dior en coestion? ;Mo canstituard ima violacion del derecho a la proteccitn de la
vida privada el instalar una chmarm en el domicilio dol teletrabagador? | Existe o m
ura atentacion de fa redacion de subordinecitn, podiendn o terminal del irabaja-
dor ser considerido coma una extensidn de Bempresa que pedmita una comuni-
caciin interactiva entoe o patrdn v of fbajador? Mor otra parte, habed qoe teatar
que Jow trabafadones doméstions noose vean excluidos del campo de aplicacion Jde
las diversas leyes de proteceidn social, va que-las sazomes que jistifican um trafo
diferentis de los salariad s “cldsicos™ sstibn cada ver menos fundadas

40, Mis amplinmenite, I generalizacion de las pelaciones contractimles
entabladas por via de tévnlcas de informacion v de comunicacion plantea L
cuestion de la pnlebu de Jire actos concluidos. [as gestiones prevenlivas, copo
fos sistemias de cerificacion, tendoian al respecio que deten Tn stencitn de an
modn particular. Uinidos a ésta problemitica de la prueba. aparecen problemas
de mesponsabilidad relatives al contenido v a la calidad de la informacidn pro-
porciveiada, v a by multiplicidad de los actores involuersdos,

A1 Antes de coabiuier relacion conbractual, o usaario es ante todp un
cludadann. Comao tal, lene derechi o 'clertos servicios v a clertas garantias que
dan forma, com Tas reglis del mercado, a 1 sociedad die By informacion,

41 El derecho a ciertos servicios: la nocion de servicio aniversal

42 L nockin de “gerviclo aniverial”, apanecida fechentemionte on
Buropa, constifuye yo un objetive de politicn reglamentaria para ciertos morco
dis (felecomunleacines, cormos, vfc ), que edan en vin die “desmonopoliza-
citn”. Adin siendo esta nocion dilicil de definir, se-entiende #n an dmbite com
petitive de servicie minimn, de una calidad dada, propuesto o tod os los usun
rios a un precio abordalde. En el caso especifion del sector de fas telecomunics-
aones, s Comision ba definido lnes obptives de unma politics de servicio de inte:
rés grnwral, Dicho sersicio tiene que ser
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- universal, lo cual supohe un acceso para todos a un precio abordable,
- igual, lo cual implica un acceso independiente de la situacitn geografica, y

- conl‘hmo3 es decir caracterizado por una provisién ininterrumpida con
una calidad dada®V.

43. Es dificil asignar a la nocién de “servicio universal”, entendiéndose
esta noci6n con un sentido pragmatico, las obligaciones y prerogativas habitual-
mente asignadas-al “servicio ptiblico” (en el sentido tradicional). En efecto, ini-
cialmente, la nocién de “servicio priblico” se confunde con la organizacién de
caricter piiblico encargado de asegurarlo. La nocién de “servicio universal”, de
origen americano, estd centrada en el contenido del servicio de interés general.
De manera escemética, tres cuestiones resaltan de esta nueva nocién.

44. La primera cuestién se refiere al contenido del servicio universal.
Todavia mds importante es esta cuestion en el contexto actual de convergencia de
los sectores de las telecomunicaciones y del audiovisual. En efecto, a medida de
que la capacidades ofrecidas ir4n adquiriendo una importancia cada vez mayor,
¢como adaptar a las evoluciones futuras el servicio bésico tal como se concibe
hoy? ;Tendriamos que especificar el contenido de dicho servicio (con e} riesgo de
que se vuelva pronto sin valor), o quedarnos dentro de Ios limites de lineas direc-
trices? El progreso técnico no es lo tinico que hay que considerar. Determinantes
también son los desarrollos del mercado y las necesidades de los usuarios. Asi,
en el sector de las telecomunicaciones, es aceptado de manera unénime que la
transmision de la voz (“Plain Old Telephone Service” o “POTS”) constituye un
objetivo de servicio universal. Teniendo en cuenta lo que precede, otros servicios
con valor afadido tendran que ser incluidos en el servicio de base.

Asi, ;podria “la informaci6én” integrarse en la nocién de servicio uni-
versal en consideracién con lo que se entiende como “esencial” o “vital”. Por lo
demds, esta integracion serfa vtil para limitar una dicotomia entre “los que
detienen el saber” y “los qtie no lo detienen” (“information haves” y “informa-
tion have-nots”)3132, Se conciben muiltiples ilustraciones: asistencia a comple-

30 Anejo a la proposicién de resolucion del Consejo, relativa a los servicios universales en el sector de las telecomunicaciones,
COM(93) 543 final del 15 de noviembre de 1993.

31 En su discurse sobre la reforma de las tefecomunicaciones del 11 de enero de 1994, el vice presidente americano subraya:
“No podemos lolerar, y este pais no lo puede soportar a largo plazo, una sociedad en la que ciertos nifios reciben tina educa-
cién completa y ofros no; una sociedad en la que ciertos adultos tienen acceso a fa formacion continua y olros no”, AL GORE,
* r Delf i i ", Royce Halt, UCLA. Los Angeles, California, 11 de enero de 1994,

i
no publicado todavia.
32 Para informaciones ampliadas sobre el servicio universal entendido en el contexto de la “aulopista de Ja informacién”, ver

“The National Information Intrastructure : Agenda for Action”, information infrastructure Task Force. NTIA-NII Office

(Washington D.C.). 15 de septiembre 1993, pp. 1-26. p.8.
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tar los formularios administrativos, acceso a los servicios administrativos, con-
sultaciones enciclopédicas, informaciones de salud pubilica, calendarios de acon-
tecimientos piblicos, “on-line banking”, los precios de las acciones en bolsa, etc.

45. Adema’s de querer evitar una sociedad de varias velocidades, el ser-
vicio universal “con contenide” (“con contenido informacional” o “funcional”,
por oposicidn a un servicio universal meramente “técnico”) se justificarfa por los
beneficios sociales que implicaria. Por ejemplo, la economfa resultante de una
informacién preventiva en materia de salud y la posibilidad de comunicar con
personas competentes de este sector, podria revelarse considerable. En este res-
peto, afirman algunos autores americanos que se podria proveer los fondos de
la oferta de informaci6n con el tinico ahorro de un 1% sobre los gastos actuales
para el “health care” (670000 millones de délares).

46. Por otra parte, la evolucién tecnolégica también podria justificar la
extension de la nocién de servicio universal “técnico” a otros servicios que la
telefonfa vocal, sin considerar su contenido, tal como el “electronic mail”.
También se podria imaginar que la nocién de servicio universal “de contenido”
© meramente “técnico” comportase obligaciones de proporcionar ciertos servi-
cios, gratuitos o al menos de baja tarifa, solamente a ciertos usuarios determina-
dos (por ejemplo: escuelas priblicas, hospitales).

47. Actualmente, se pide a la Comisién “examinar y organizar, especial-
mente con las autoridades reglamentarias nacionales, consultaciones %ue traten
de las cuestiones planteadas por la definicién de servicio universal...”33,

48. La determinacién del contenido y de las obligaciones relativas al
servicio universal debe ser efectuada tanto por los estados miembros como por
la Uniéin Europea, dentro de la esfera de sus competencias respectivas. Puede
parecer indispensable realizar una definicién comuin, paneuropea, de princi-
pios en materia de servicio universal con el objetivo de asegurar una compe-
tencia plenamente eficaz entre los explotantes. Si bien el articulo 3B del tratado
sobre la Unién Europea, relativo al principio de subsidiaridad, limita el ejer-
cicio de competencias de la Comunidad. En efecto, la intervencién de la
Comunidad solo debe limitarse a los casos en los que la accién de los estados
miembros se muestra insuficiente. Por otra parte, no se quita a los estados de la
Unién Europea Ia posibilidad de prever obligaciones relativas al servicio uni-
versal, teniendo en cuenta sus propias situaciones nacionales. Pero solo en la
medida en la que obligaciones complementarias no impidan el acceso al mer-

33 Resolucidn del Consejo del 7 de febrero de 1994 (947G 48/01), sobre los principios en materia de servicio universal en el
seclor de fas telecomunicaciones, J.0.C.E.. N_C 48 del 16 de lebrero de 1994, p 4.
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cado. Competencia y servicio universal estan efectivamente plenamente aso-
ciados. :

49. Sea lo que sea, un “déficit democrético” puede resaltar de la deter-
minacién del contenido y de las obligaciones relativas al servicio universal.
Ademas, es patente que el Consejo de la Unién Europea ha pedido a la Comisién
de examinar y de organizar, “especialmente” con las autoridades reglamentarias
nacionales, consultaciones sobre las cuestiones planteadas por la definicién del

servicio universal4. Teniendo en cuenta el carécter evolutivo del servicio uni-
versal, se puede pensar en la instalacién de estructuras permanentes que englo-
ben, entre otros, las organizaciones representativas de los consumidores y los
prestatarios de servicios concernidos. En los Estados Unidos, la “National
Telecomunications and Information Agency” (NTIA) se ha comprometido a
organizar debates piblicos sobre el concepto de servicio universal, incluyendo

1a andician de las “intas de interés miblica”35. De farma seneral. v con el fin

51. La segunda cuestién relativa al servicio universal trata de las condi-
ciones de acceso a la red considerada, y la utilizacién de dicha red. Dado el vin-
culo competencia/servicio universal, esta cuestién reviste una importancia par-
ticular en el contexto actual. En efecto, en la medida en que una pluralidad de ope-
radores trata de proporcionar un servicio universal en una(s) red(es) existente(s)
o futura(s), conviene asegurar el mantenimiento de principios de transparencia,
de no discriminacién y de proporcionalidad entre estos operadores, asegurando
al mismo tiempo el respeto de las reglas de la competencia. Especificamente para
el sector de las telecomunicaciones, el Consejo de la Unién Europea ha reconoci-
do, en una resolucién del 22 de julio de 1993 7, que “la aplicacién de las medidas
relativas a la red abierta de telecomunicaciones (ONP) ... constituye la base de la
definicién de servicio universal”. Para el Consejo, es importante, pues, aplicar “en
toda la Comunidad, y si hace falta, adaptar, teniendo en cuenta el avance de la
liberalizacién, los principios de ONP en lo que se refiere a Jos organismos involu-
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oo i clebmiceon del serviciocuniversal, la cuestion de su Bnanciacion for-

dirfa s ser st en o informe de la Comision presentade al Paramenin
! 5

voal Consejr antes del | de enerocde 10039,

4.2 El dlerechu ol respehn i et garantias

aciam andiovi-

53, 5 blen las neblmm-nrnnmws #n omaterta de comm
sual eskin basadas esendialinesite vn preccupaciones de liberacl de CHPTESION v
e PMlaralisma, laz que s refieren a las corres periadenicias transmetidas ]'h'lr.\'[il de
telscomumicaciones insisten on el secreto, SOl las comumnicn clones privadas
pozan del secrobo de correspondeicta, al conteario de by comenieaciim puibilica
e secarerza por (] Fuesta @ diﬂ‘ll.hll.'iﬁn o da transmision simultdnea i':"“" wn
ok die emisiin g disposicion del pablice o de ciertas categorias del pmiblico de
idermciones de conlemido determinado por el centrn de cmision,

4. En realidad, existen diversas-situaciones e e dificl definir coma
Comunic puiblica o comunicacion privada. Fsof casa, por efemplo, cuanda
unes individues sltienen de maners selectiv 1 msmentos que eligon, infor-
maciones en uncenten de emision, o cuando imdividuos que rose conoven entre
elles entran en contacto elefonicon o par wwa mensajoria) por Ia via de iin prm-
verdor de servicins:

55, En maberin de videotey v de |l'||l.‘|ii'II:|:"A..l Ia clistncion entte comunica-
cion pablica v comunicacion privada Tia sido va parcialmente df‘ll'fh‘!ll‘iﬂl!:‘l._.l“l'i-l
poek. s aclimile que wn servicio felemdlico que emploza con un anuncinal pibli-
e releva atel régimen uridico de bas comunicaciones piblicas, aunie despuids
= dransmitan informaciopes conlidenciales

S Cuidbes son las caracterisbicas que permiton dislingtrir entre .!.1
carrespetdencia privada v Lo correspondencia pabdica? LIn jrrimer .:rue.rm
F1I.!t"|.1l" encontrirse on los dostinatarios de |3z “1rl|'FI'ITN'-|“I|'H!5: la comumicacion
sepa pribdicn i las mformaciones estim destinadas & un puibilice tdeterminada,
i lus st el aeeeso o s informaciones esti conel icinnacdn o el pespeds de cler-
fax condicivnes. Al contraria, [n comunicacion sera privada si ol mensfe et
destinado o wna o varae personas delerminadas

L ventaa de este eribeno hasado en ol conoctmienta del destimatorio dil
it e en el ek de que es sotalmente independients del soporte tée-
nica de tramsmision que se wtliza. Sin embargo, sos pamce qoe o eriterio bass-

& Fansgiie ol Esiamn s T g dabetin de 1900, aimiey eiads
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de en el piblice destinatario no e sulicionty. Avmpe ol avevsn al idlogn v 1a
pasibilidad de dalogar s rosiblen pang todos., o contenida de i tretesries
intercambiados ontre los participantes puede, si e presentn vl casa, requerr la
protecciin del seeristn,

AST pues, clertos servicine Lebematioos muy inermevs o reves, idemids
e lod elemientos vi cuiste jos. clementios producidos por L intersccifin entre of
softwane ¥ &l usuarin, PAreCida &t foema ol comimigacion privada. La utili.
Facion de sistomas experios hace fueesta hipotésiz ges mis Trecvenbe

Se podrip lambien ehtonces tetomer . v criterio of gradle de frerct-
vidad, Un grado elevadno de imberactivicdid seda constitutive de o gk v
milable a la corresponitencia privada

Adin e pofeta petisar en o canicter unilateral de By transimising de I
eomunibcaciom andionisual v bilateral de las corrsponeenclas, o, evenhialines
te, om la naturaless de B infurmarion transmitida fpeetomal v actunl em el cass
de las comunicagiones privadas, bnperional o Intesporal en el cosa de laccom-
nicaclém audiovizuall, o min mas. on Wy enistingin v en ol custenide del cofibrato
existentbe entio los usnarios ol BOFVICi

57 Cuales sean b critering retepidos, comvended vigilara Ui Ty e
pongan en obma soliciones derm wtado diverpenties, patas Pt el coomalicie 5
regimenes jurfiliens moy variables de an et al isbec, s e peslrion enerar
distorsiones di com petoncia

H21 Lo protecivin vl 4 conmeRpomdencin v i g )

A privada

S8, En general, of contenidi de ls riensajis inlerambindos por la via
de telecomunicaciones gs libte v e lowfas formas, benelicia di In prtecrivn del
seureton que se trate del secreto dee Las crmmicachimes, e Tay enniversaciones o
de la correspondenciy. Feta proteccitn es comsecienel del arieols & miy1r:|- |
de la Convoncion enmpea de salvagiania de o détochiog hmanos v de Jas
Hbertades fndamentales, habiondo stk precisaido por 1o e e il fos
derechos homanns quit el articulo B aparte | de dicha ¢ mrvencion ehgdnbg Tas
conversaciones telelonican dentro de los iociines dy cortespmndencia v de vida
privada®, aungue nose hable wiphioltamente de el

= ) Exfiin ms giierai i meoards i by [ERRA BT rEoener (e wl s iy T e P,
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Estin prodiecrion del secreto implica, pues, la intendiecicn de acoeder 4

comversaciones privadas. Tor lo lanto, es Wogioo que s impida a las sutoridaides
puiblicas interceptar los comunbeaciones telefdnicas.

59, Sin embargno, la Convencidn europea de salvaguandio de los dene
el lumwvnes v dle las libertades fundamentales no se aplica, de mido directo,
enclusivamente a las autoridades piblicas. La cuestion de la expansiin de la
aplicaciom de Ins disposiciones de Iy Convencidn a las relaciones "horizontales”
enbre persamas privadas permanece hasta abora contravertida. Ahora bien, la
ingerencia en lag comnicaciones telefinicas tambidn puede ser realizada por
particulares. Sea I que fuere, la legislackin penal de ciertos estados miembron
itcriming eate Hpo de infracclon. Es mis, [l intercepeiin del eontenide de ana
pomeersacion bebefinica puede conducir o la implicacidn de la responsabilidad
e su gutor P fin, la grabacion fdicita de oo conversagiin no serd normal-
mienle considerada, come proeba v oserd edluida de Jos defates judiciates

Convendnd estar atento a las diferencias de réginven aplicabiles a fa intercepoiin
i comunicaciones por particulares, diferencias gue poeden ser la conseciencia
e i sibuacion en 13 que los diverses estados miembiros no Benen ya releren
el comiin. Un primer paso ha side ya dadi enoeste sentido con b extensiin del
carnpo de aplicacion de s proposicion de dirdctiva relativa a ln protoccion de los-
datos en ol wector de bis belecomunbeactones a la totalidae de los proverdiores de
servichos. En e texto inkeial, la proteccitn silo se tenia en coenth en o easo de fo

operadiories paiblicos

. Tar olra parte, se puede plantesr I cuestion de ta aplicabilidad, por
ia parte de Ly proposiclon de dinctiva relativa a la proteccion de Tas personas
fisicas con respecto’al tratamiente de los dates dle cardcter personal v la liboe
circulacitn de estos datos32 ¥ por ofra parte de a proposiciin de directiva pro-
pria b 2o tor de las telecomunicaciones: lcuvo campo de aplicaciin ha sido exten-
dido a los provesdons privades de servicios de lelecomunicacionesi. La ealifi-
caciom de s sonidos o imidgenes.como datos de caricler pesubial merece sor
analizada von particular agideza. En efecto, ni existe un punbo de vista undni-
mie im el sene de Lo diversos estadios. miembros en cuanto a la aplicabilidad de
Tas peglamentaciones privacy a los sonkdos ¥ a lies imgenes. La cuestiim de las
redes con particion de informaciones tendria tambidn que ser eotudinda. Bn elee-
to, I prroblemdtica o se sitda ya o nivel de los bancos de datos preesistentes,
sino a nivel de tratamicntos constituldies on parte de datos que son generpdos
por o mmlemi usuarlo, utllizando los servicios de informacion, Dalos personakies
pueifen ser colectados v tralados en madiltiples lugares no ransparentes pora ol

& 1) Fropoecsn modbesds o8 dracti 88l Domorm eelainal § 18 prodectn & [ pereess B vne orspei) o Bk
i e e pas Bl el @ B Whes pmdarste e psaon daine, JOICE » CX0F el 3T de nesremien e 1TET, . 20

T

f«.:\"i
Pt

ustario, Por o tanta, hace falts definie a prion kos lugares de onlecta v de trata-
miento de los datos, precisar las (inalidades legitimas de los tratambenios reali:
zadas on cada uno deestos lugares, v prevers medidas de informacion de las por
sonas involueradis

6. 50 podria lambién considerar los problemas particolimes vineolados
& las transmisiones “transfronteras” de dalos nominativos, o lm'|_1||.rtnm de la
profiferaciin de sistemmas de vidvovigitancia inataladis en los edificios piblicos,
eit la vin iblica, en las pscnelas, on las s de iamsporte Wvigilaneia on o
metropalitanos. ),

422 La libertad de expresiin

2. Bl artheulo 10 aparte | de la Convenciin europen de salvaguardia de
[os derechos humanos v de s libertades fundamentales implde toda ingenencia
e uma anitormdad paiblicn encel ejercicio de la libertad de expoesian, que englobs
“la Jibertadd e apiniim v L libertad die pevibie o de compmicar informaciones o
ideas () sin consideracin de fnomten”

4221 La libertad de comunicar Informaciones

HL B un sistema en el gue las comumicad o necesilan eenmicas snlis
vicadas y on el que L utilizacion de dic hos béenloas estd condiclonada por medins
pecuniarios, taganizacionales ¥ Wnices importantes, poede plantearse 13 cues-
tem e 1 reafidad de da libertad de comunicar informaciones. En tal vontesio,
spodri un simple individuo difundic so informaecicn?

A, Bl ejereicio de Ia lbertad de expresion pusde see reglamentaco v
lsnitaudo por los estadis, en los Hmites dil aparte del antieuls 10 Esta sibea.
citm conduce a lygislaclones divergentes entre los estados miembros

Adl pues, W protecciim del onden pabilico v de Ls byenas costnmibres,
estudiada en ol punto 312, es uno de los objetives cuya bisgoeda permite 1o
apheacion de limitariones Por olm parle, no by unanimbdad oo csanti al enfos
que que hay que adoptar en caso de olilizacion abusiva de la libertad de expre-
sithn. Linos procfienen un eégimen oopresivo, evitando foda comsurn o priori (con-

w Y Aiticaiy 10 hitaite | CECHI T3 aworinin e evtes Serlaies, oo Anter bibwliithen | psiete 1w g
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brit A prrsona pespotsable de resporder a postecion a s posibles albuges cone-
tidos), v ofpas adoptan un régimen proventive

Adems, la evotucion del mercado planten b coestivon de L adaptacion
frente o esla de fas reglamentaciones nacionales. Por ejemplo, cliertod paises pre-
vin un sistemna de esponsabilidad “en cascada” que permita sdentificar un ris
ponspble que pueda ser sabwionade. La casa editorial de an o podd even-
Tualmente ser perseguida si po se coroee al autor. Bs interesante examinar ai uia
responsabilidad die este Hpo conviene g coalquier forma de comuniencién audio-
visual, especialmente por via telematica, ¥ sl respoisabilidad del proveedor
e servicin puede ser tenida cu cuents en el casa on que te se coneca al emisor
del mensae

Dl mismo modo, ln mayorta de bos paises europecs prevé un derecho
e conbistacion cuando una comunicackon audiovisual ataca al honor o o ln
fama de un Individuo. Convendria deferminar en que medida s adapta este
derecho o loe distimtas situsciones de comunicaciones audiovisuales v que
masdinlicladies responiden mugor @ 1 diversidad de situaciones

4222 La libertad de recibir informaciones

63, La libertad de expresiin comprendye también o derecho para el ciu-
dadann de recibir informachones ki mas rm“];-lqu:ag. Hables y diversilicadnx i
Ble Esta dltima exipencia de diversidad de la Informackon es una de las mrones
que justifica la necesidad del pluratismo®™. Por otrs parte, conviens eatar denlo
al desarrotho di los hibites de comunicacidn, desarmollo que podris conducir 2
regervar b informacion o circulos estringidos

fih. La libertad de recibir la informacidn. tal como estd expoeta en el artj-
culis 10 de la Convencion ewropea de satvaguardin de los derechos humanos y
de las libertades fundantentiles implica para su efercicio 1o posibilidad de acce-
e @ data, inchese coando el vinculo directo entre esta libertad ¥ vl dencho de
sviso no esta establecido de manera absoluta. Esto constituye el objeto de las
n-gl.immﬂm:innes nacionales v commbnitarias de acceso, v tamblén en cierta
mudisha die las reglamentachones de protecciém de los datos nominativon. Las pri.
mwras (as reglamentaciones nacionales y comunitarias de aeoesed [rstalan un
derecho general del f-ubhm“. las segumdas (las reglamentaciones de proteceiin

el e A7

mdhem 3737

Firg

de los datos nominativos) instanran un derecho particoufar do los individoos o
aceeder & o distos que b= it 10

67 Condiciones de acceso a by mlormacin s sepan oosterss (oo la
puesta a dispesicion de la informackhin por wia subscrpeiin Jde pago) o limitidas
{por la encriptackin o la introduccion de claves, por djemplo) conducen a reser-
war la informaciom para Las Unicas personas que cormespondan a dichas condicin-
nes??. tor In tanto, si 1a Informacion solo fuese asex)ible con estas condichones,
] devecho democritico de aoceso a o informacion cstaria poesto en doda

68, La definivion de wn servicio priblico informacional eonsituinia sin
duda una primera_solucitn a esta situacion, Bl aleance de un tal seeviclo pribli-
oo permititia detetminar b naturalesa de la informaciion cuyoe accesn debe ser
gorantizado, la calidad que esta informacion debe ofecer v Tas modalidades de
accesa, Ol soluciin serla extender la nocidn de “servicio universal”™ desarm-
Nada en materia de felefonda vocal, que va no estarda limitada a un seriicio téc-
nica (la transmision de b vor o inchuso de otros servicios), sino goe incliicia el
derecha e aceesn 4 diertos contimidos informacionales (derecho de acoeso o
ciertos programas o # clerios banoos de dates, por demp!u!'m.

423 Lawalvagunrdia del pluraliipnd”

62, El mantenimiento del pluralisme podela estar amenazado por la
modificacitm de la organizacion del mereado e, pormalimente, tesultaria de la
convergencia entre las fecnologias del audiovisual v de [as telecomunicaciones
que taracterizard 4 la sociedad de Ly informacion de mafiana, El mantenimiento
del pluralismo como garantia de 1a diversidad de las informaciones disponibies
para el priblicn, y por Io tanto de la democracin en eoanto reflejo de las especifi-
caciomes culturales europeas, puede evaluame bags un punte de vists extermn

el examen del mimen de radio-televisiones . sobre tisdo, del nbmero de
controladores de esta diversidacd, y bajo un punto de vista internn por ol cxamen
del contenjdo de los programas difundidos

710, Se imipone tmi elservciivn previa, La sal ardia e fa competen-
cin no permite, cuando esti sola, garantizar el manboimicnilo del pluratismo. Fr
electo, civrtas situaciones goe preden desarmotbarse v gue pondreian e peligmo el
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pluralismo pueden noser resueltas por la aglicacion de las reglas de competen-
cha™, e tal manera que no hay necesariamente coincidencia entre ambos abje-
v, v que Ta obbencidn de une de los dos no garantiza B sealizacion del otm
Ademis del nlvel elevado de fos limites previstes por el reglamento i 4046,/89
sabre s concentraciones>, la tendencia actual de definir mercadas bastante
segmentados implica of riesgo de que np e tonga en coentacel impacto de oma
concentrachin sobre o plimalism

Por otra parte, una llerpreticiom estricta del peglamento no permite, en
I ausencia de obstdculos significativos a la competencin en ¢ mercado comiin,
tener e uenta el criterio de la afectacian del pluralismo comao tal en ol momen-
tov b contrelar by operacion de concentracion. Sin embargn, los ostados miem-
bros pueden tomar las medidas apropiadas para asegurar o pluralidad de los
e i de comuntoaciin en el caso en gque la Comisién mi intred e un proce-
dimiento en contra de una operacion de concentracion die dimensidn comunita-
ria, suponendo que estas medidas sean compatibles gm s principios genera-
fes ¥ Las otras disposiciones del derecho comunitarin?2.

Flaspeetentennm del plupalisesn la diversidad de hs caistles g of contl del
arciiirindo

7L Aparece de manera clara que reglamentaciones nacionales siguin
sienddo necesarias para garaniizar ¢l aspecto externg del pluralismo, lengan o no
Lis operaclongs de concenliacion una dimensiiih comunilarla. Existen, hay ¢n
dia. reglamentaciones nacionales de este tipo, con una divergencia extrema entre
los diversos estados miembros, que limitan las participaciones reciprocas entre las
empresas del sector de o prorsa y el sector de ba radiod usion sonor o televisual
oo Bimiten ke participacion maskma de un drico sockonista en el capital de estas
e, Sin embargo, ouas eglamentaciones Henen rams veees on cuenta la
posible amenaza que ropresenta para ol pluralismo la entrada en el mercado del
mullimedia de nuevos actores como los operadornes de telecomunicacion, los pro-
pietarios de redes cablades de tebedistribucion, los propietarios de satéites de
teledfusidn v Ins empresas del sector do ln electrdnica “gran piblico™

Por o ko, convendria reconsiderar estas reglas a (oo de pormitie
frelir e actoves involuerados poder enteae en el nussn merado conelingendas

w N1 eer o gedieyrs reasane pov 9 Cormsmis. e uy | verds gitew o DR il ¢ U coacesdiarete e e i B e
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alianzas entre ellos, teatando o] mismo Himme de
y v e commervar Ia diversddad dil
accipmariado imprescindible al pliralismo

) 72 Otra condiclim al mantenimiento del pluralising externo o b sl
bilidad puara lis empresas de fos medios de comunicacion de obitener ingreos
pubilicitarios suficintes para asegurar wy supervivenca v su rentabilidad, Fo el
futuro, In publicidad sern segurament cada v mas particularizada mmtre las
distintas cadenas especlatizadas v sus ingresos = dividisin entre ellas;: Dirbe
medios de financiacion deberan hallare, y s priede esperar a e se desarrullen
medios de comunicacion de pago, de tipo “pay-per-view™ o video an demand “
con los consigulentvs peligim pars I freovdsidm de un servicio univenal, .

ELaspeeie intetus del phittisune of comrof ol comtertida v 1 :
safearganrsdia de fn preodin o LT . e

7X, Ser prusendey Hantenr virias evestiones. Por una parie, Ls con

entre las teenologias de las telecomunicaciones y del mrdh:F:inml ;n::d::ﬁn::l-
seiwia reglamentaciones caracterizadan por una accitn sobire o contenlde de To
que se difuride y de sus poisitiles efertos nociven Gadiovisuali v reglamentacin-
nes que no tetigan en cuenta este mismo aspecto (telecomunicaciomes), Conel fin
de evitar ehadir las reglas actuales sobre ol cantenido de las emisonas felovisia-
les pot da utifizacion de wn soporte de trnsmision difererte, un nuevo g,
independiente de la teenologia que se usa. tondrl que ser adoptado en i mptu
torde las diversidades t1ilturabes nacionales v diel principio de subsidincidad

Por otra parte, va que el isuario Hewe una posibilidad total de eligir s
programaciin, ya o serd pisible controlar la aplicacidon de s reglns sobee las
cusias que se encuentr en a directiva “Television sin frmteras™ y tx siiper-
vivencia de In producciin vuropes necesitard mis qus munea una aumentacidn
de l:u ayurdas a la produceidn. Al respects, ol Tratado sobie Iy Unitn ST
constituye un pase adelante. ya qite of nievo articulo 52 del Tratado de Roma
provi a contabilidad de principio con el mercndn comiin de las Ay destina.
dis a promover la cultura v 1a conservacion del patrimondy. Por otra parte, o
v articulo 128 dol Tratado prest quie b accion de n Comumidad precled come
plementar In de lns estados mivmbios en el dmbito di 1 crescitn an Bl v ik
raria; inchisn oo ol kector avdiovisoal
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Conclusiones

74. Este documento habré ilustrado, siguiendo la linea del productor al
usuario, diversas cuestiones juridicas relativas a la “sociedad de la informacién”.

75. Algunas dg estas cuestiones constituyen desde ahora obstaculos a la
creaci6n de una sociedad en la que todas las potencialidades serfan explotadas
en el interés comun, tanto el de las empresas europeas como el de los ciudada-
nos: ocurre asi, por ejemplo, bajo el punto de vista dicotémico que separa las
reglamentaciones relativas a las telecomunicaciones por una parte, y las relati-
vas al audiovisual por otra.

76. Otros ambitos de la reflexion juridica deberdn ser reconsiderados a
corto plazo, a fin de evaluar la adecuacion de estos 4mbitos al nuevo contexto
socio-econdmico.

Asi pues, los derechos de propiedad intelectual verdn sin duda, en numero-
50s casos, su eficacia reforzada por la aparicién de nuevos mecanismos técnicos
que permitan un mejor control de la manera en la que se usan las obras o las
informaciones protegidas; habré que vigilar, por ejemplo por la via de sistemas
de licencias no voluntarias, a que no se vaya mas all4 de los objetivos legitimos
que implican, tradicionalmente, los derechos intelectuales.

€l derecho de la competencia tendrd quiza también que ser “re-leido” para
favorecer la interoperabilidad de las redes y de los sistemas, en el interés de la
competencia misma, pero también de los usuarios y de la promocién de un mer-

cado europeo armonioso en el que las barreras técnicas tengan, como las fronte-

ras nacionales, que ser limitadas.

Del mismo modo; a fin de limitar el recurso a las excepciones que per-
mitan derrogar al principio de libre circulacidn de los bienes y servicios, seria util pen-
sar en modos de regulacién que permitan, si no de:armonizar, por lo menos de
acercar conceptos - todavia nacionales - de orden piblico, de buenas costum-
bres, de secreto.

77. El derecho, como ya se ha dicho, representa a veces un obstéculo al
desarrollo del mercado; en otros casos, no hace més que determinar el marco, las
reglas del juego. Puede también, de manera més dindmica y positiva, propor-
cionar los instrumentos de desarrollo y las garantias de una “sociedad de la
informacion” democrética y respetuosa de los intereses de los ciudadanos.
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78. El objetivo que el derecho debe seguir puede exponerse de este moda
se trata de favorecer el desarrollo de un mercado de la informacién que permita
explotar todas las potencialidades de la técnica (A) en un &mbito seguro (B)yala
vez abierto (C) tanto en la produccién como en la distribucién. Este mercado d¢
la informacién debe respetar los intereses del estado, Jos intereses econémicos dc
los usuarios y tener en cuenta el desarrollo de las libertades de cada uno (D),

A. El desarrollo de un mercado de la informacién que permita explotas
todas las potencialidades de la técnica supone, en el nivel de la reflexion juridi-
ca, una nueva evaluacién de los 4mbitos de aplicacién de las legislaciones yel
abandono de criterios que se hacen discriminatorios cuando Ia tecnologfa ya nc
permite distinguir. Tal esfuerzo debe ser realizado en los campos del derecho d«
la prensa, de prueba y de la propiedad intelectual.

En el nivel de la accién, el desarrollo del mercado de la informacion
supone la promocion por las autoridades locales, regionales, nacionales (y su
coordinacién a nivel comunitario), de experiencias guias de utilizacién de nue-
vas tecnologias de la produccién y la distribucién de bienes y servicios informa-
cionales, especialmente en los sectores no mercantiles (sector médico, adminis-
trativo, cultural, etc.).

B. La creacién de un d4mbito seguro en cuanto a la _produccién y distri-
bucién de bienes y servicios originarios de  las tecnologias de Ja informacioén y de
la comunicacién supone, en el nivel juridico, un refuerzo de las medidas que tie-
nen como objetivo combatir la criminalidad informética y asegurar eficazmente
el respeto de los derechos de propiedad intelectual.

En el nivel practico, ésto exige por una parte acciones de informacién de
los usuarios de sistemas de informacién y, por otra, proyectos de investigacion-
desarrollo sobre las técnicas de seguridad, en particular en las redes.

C. La creacion de un_dmbito abjerto y_competitivo tiene también que
detener la atencién de las autoridades de la Comunidad europea. Esto se tradu-
ce particularmente por Ja promocién de la accién concertada de los organismos
de normalizacién y su abertura a los diversos intereses en cuestién. Implica tam-
bién la abertura de las redes tanto sectoriales como intersectoriales. La politica
aplicada al respecto en materia de sistemas de reservacién aerea podria ser

extendida a otros servicios.

D. El desarrollo de un mercado de la informacion que respeta las liberta
des de cada uno necesitaré sin duda una profundizacién de los conceptos y de los
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principios de las reglamentaciones de proteccién de los datos, y la consagracion
por medios renovados de un pluralismo de opinién en ios medios de comunica-
cion, cuya reglamentacién debe ser enfocada en el contexto de la convergencia.

La proteccién de los intereses superiores del estado, del orden piiblico y

de las buenas costumbres exigirs sin duda, por una parte, una definicidn logal

icta del dereche de las-auloridades del estade a acceder al contenido de los

VIETISA S 1 I'IPI..|-:||:‘-. aai comey una delinicion clarn de la poeidn de comunica-

ciim puiblica,

estos usuarios reciban una informacion Hable v completn, ¥ que

L proteccicn

Test [psberesis cocniimicos de los tsuarios implicn ue

i banadias

muedidas adecuadas en materin de proeba v de responsabilidad. Dicha prote
ciom implica sin duda tambien o] reconocimiento plemee i kv gsiscicn elie sorvicio

ntversal

YW Cierbos brmimos han sic Iura,l'-rliuj.;u: de e recummende eel bans
cursa del andligis: accesn, comprelencia, servicio ol versal, propiedad intelectual
v estamdardbracion. Entre cada uno-de estos 1demines, se debe establecer vine
lir= qpuie susciten cuestiones gue vayan mas alld del interés meramente furidicn

Par gjemplo, ol aceeso, en Weomines de informaciin o de o, femite, on
una perspectiva de derechos [undamentales, al servicio universal v, en una pers

imelectual |'||l'\||.‘" APAICET COomo IF'L'IIZ':'!'II.'iJIII'rIIlI' vn comflicto con Ins PRIPENCInG

W ks ecorimicn, a las reglas de competencia. Los derechos de propivdad

e Lo Tibre competencia v de la normalizacion. Esta, a s v, podnd facilitar el acce-
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creacién a nivel comunitario de una verdadera sociedad de la informacién, coor-
dinar las experiencias guias, y dar avisos a la Comisién europea, sin tener que
ocuparse de la reparticion interna de las competencias entre las diversas direc-
ciones generales en el seno de la Comisién.
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