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BANQUES ET “VIE PRIVEE " :
DEUX PROBLEMES D'APPLICATION
DE LA LOI DU 8 DECEMBRE 1992

Thivery LEONARD

INTRODUCTION

1. Les bangues seront particolicrement atfentives aus implications de
la nouvelle loi relative & I protection dela vie privée & Fegard des
traitements de données dcaractére personnel dans lin poursuite de leurs
activitgs(l . La guantité d'informations gérée par los organismes
financiers ne cesse de s'aceroitre. Elle s'expligue tant par existence
d'une trés nombrevse clicniele que par ln nature des services proposes
Ces derniers imphiguent toujours une transfert dinformations du ¢lient
A ln bangue; ils demandent hien souvent une connaissance approfondic
de la solvabilite des consommataurs,

Lesectenr bancaire a trds vite compris 'avantage gue représentain
dans ce cadre une wtilisation intensive de "informatique. Ce niveml
d'informatisation elevd 1ié 4 la nature particulieremem sensible des
informations traitées e met an premier rang des destinarsires des
législations profectrices de ln vie privée. Les bangues représentent done

11} Loi do B décembre 1992 relative & o procection de Dosie proveée & 1 épard des
traiterments de données 5 coracters personnel, LA, IR mars 1993, b, S80] 81 sitey
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i ehservaroire de chois guant aus il lenles dapplcaion de la
negvelle reglementarion,

Sices diffienlies sont nombretses, clles ne sonn pas iseeaionrehles
Eles s expliguent surrout par le caractére tout & fain géndral de 1o loi du
B decembre 1992 quet e tienr pas compie des specificitds des difl érents
secteurs daetivitd, Mous verrons toutefois que I vichesse des concepts
technigques, a Iz base de la legislation, permel bion souvent de tronver des
salutions stsceptibles de satisfaire 'ensemble des actenrs,

2 Dews points particuliers retiendront netre pllention, Le promicr o
teait a In détermination des troitements automatizsés. e nombreux
comtacts pvec les destinainires die la lof montrent gque cos dernicrs se
posent invariablament Iondue guesiion @ gue représente, dans Ly realing
teclimigue gui est o ndtre, Ta ootion de trafrenrent auromanjse ? e
rentative de réponse émergera d'une analyse de Jo pesiion do ehoer
“elienidle ™ dlétenn par les bangues.

Lo sevomd vise une dilTiculté toute particolicre renconirée par fe
bamguier. La pestion des moyens de payement mis ala disposition de sa
clicntele lui permetira diaceéder a des informations considérées commae
tres sensibles par fa loi, Ces derniéres sont relatives nux opinions
pofitigues, religicoses, syndicales, eie. Elles fon objet d'un régime de
protection spécifique dont Tn poreee se doit d7étre clarifiée. Ce probléme
patrticubior pons permettranen outre A affinee wotee interprétation de 1a
ption det tEaitement automatisé™',

CHAPTTRE L
FES TRAITEMENTS AUTOMATISES RELATIES
AUN RELATIONS ENTRE LES BANQUESET LFUR CLIENTELLE

1. Leconceptdetraftement est fondamental dans In comprchension

de ln popvelle leeislation, Premiérenient, [ poriée des oblgations mises
a charge des organismes bancaires s'en déduie s [ loi ne s"appligue goe si

A4

Tes donmées Font Pokier dfun traitement(2). Deuxidmemeny, chague
fraitement o5t 0 e bae e difFEentes oblipations adoinisoeives
déclarer efregine teitcanens anetnrnere spress e e omnessane
protection de ln vie priseed 33 tener ar dlar par irg{toimens prannTaise 4 ;
transmetire une information i la persanne concernée ¢t ce, chague Tois
qu'il ¥ a collecte des domndes auprés d'elle en vie d'effecnier nn
frodternend pinformer de la méme maniére les personnes congernees par
les données chaque fois gque ces derniéres sont cnregisirées pour a
premidre fois dons o de ces rrairentents(s) ete,, Tout manguement § cos
abligations peut sevoir sanclionné au civil comme au pénal. [Hese déslors
nécessaire de déterminer le critére gui differencic les raitements entre
GITES

4, Llintérdt de B gquestion ressar d suffisance de Pexemple réteny oi-
aprés cf reladil & T gestion, par les bangues, des données i caraetiére
personnel concernant lewrs clicnts, ans un premicr temps, nous
décrirens spcvinetentent o réalité technigue mise n ocovee poar
effectuer cette pestion (110, ans un second lemps, nous tenferons de
déterminer, au regard des exigences légales, les différents types de
traitements automatizés de données @ caractére personnel qui sont
générés par cetie réalité technigue (1.2). Nous confronterons alors les
résultats afin de déterminer si la gestion actuelle des bangues est on non
en cont radiction avee les exigences de la o (1.3)

P g

Section 1. La pestion des données “clientéde ™ D approche pratigue

5. Lamaniére dont les grandes bangues gérent Cinformation reliative
A lewr clentéle constitue le cadre pénéral de notce analyvie, Celle gestion

(2 Mosir unieles 1 &1 el 253 aussi Rapport [adt o nom de la Commassion de Ty bastice,
Do, Parl., Clh, Repr., sess, extr, 1901992, 07 41012, p 75 powny vippel arsiele | e

de la lof precise qoe 1 on eniend par o ceaitement s e fraitemen aulomntis2 o la lenoe
W Melier mapaeel

(3 Article 17 §5

(4) Artcle 1681, 17

(50 Article o




présente guatre caractéristigues  générales(6) domt on peut laire
etat( 7).

La premiére caractéristique concerne 'utilisation d'une technigue
fondamentale: "'emplol de réseaus informatiques(R). L utilisation de
réseaux apporie une réponse icchnique adapiée 4 'éclatement de
l'informatique en de multiples sites parfois trés éloignés les uns des
auires, Les réseaux permettent d'interconnecter, grilce & 1'utilisation
concomitante de 'informatigque ¢t des réseaux de télécommunication,
une multitude de systémes isolés en un réseau global,

Le fonctionnement des systémes informatigues bancaires autour de
vastes hases de donndes de plus en plus centralisées sur un seul site
procéde de la seconde caractéristique. Ainsi, les terminauy présents dans
les ngences sond reliés 4 de grandes bases de données centralisées auy
sigges des organismes financiers. 11 en résulte par exemple que la
maodification de 'adresse d'un client a partir du terminal 'une agence
esl automatiquement enregistrée ou niveau des bases de donnfes
centrales.

La troisiéme caractéristique vise le contraste entre la centralisation
du stockage et Ia décentralisation maximale de la collectel9). De plusen
plus, 'encodage des informations s'effectue en une fois en agence et en
présence du client lui-méme, Cela permet de réduire les risques derreurs
el de comprimer les coillts d'exploitation. Une fois enregistrée,
Minformation est stockée au sein de la base de données centrale. Elle ne
se retrouve done gu'doun seul endroit ce qui en facilite grandement la mise
4 jour et se traduit par un gain de mémoire important.

161 Remirguens gue cetle gestion présents des particularieds av alveau de chacun des
orgattlimes baneaires of que 'on suppose ici an s ane niveao d'informati=alion

{7y Que les informaticiens parcdonnent anteur., ., Ine s"apit pasjci de Taire un esposéd
sientilique e technique concermnel les systémes decrits. 1 " sgit icl, modestement, de
donner une idée 3 des non technictens de la maniére done les owtfls informatigues sond
utilisés de plus en plus fréquermment.

18] Pour une deseription plus précise de In rmaniéee dom travallleat les bangues, voir
1., C0X, ** La loi sur o profection des données & caractére personnel ef les rénlitds
operationnelles des bangues - Le point de voe o un pravicien ', in Joernde o ‘doede di 18
apnes [T = e Beod wedoondve o fin prevaseresdfeans e far ol et vy o 8 e ey Bradfenenis de dfnimndes
& vargctére persanne!, Association Belge des Banques, 3 paraitre,

19 Voir pour plus de détalls, fderrr, p. 5 et svles,
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. Enfin, dernitre caractéristique, le svstéme o 'information central ost
" congu - de maniére imagée - comme une armoire munie de différents
 tlroirs présentant la particularité de s"ouvrir sur dautres tiroirs (un peu
& la manitre des poupées russes connues sous le nom de “* matrioshka ™).

2 'I‘Dutnl'ms, I'organisation de cetie armoire présente 'immense avaniage
_cpermettrc des passages dirccts e rapides entre tiroirs. Ainsi, le tiroir
"Idfntlf‘cﬂlmn du client " contient les diverses informations nécessaires
A son identification ainsi qu'une clé d'aceés au tiroir **produit** qui
‘permet la synthése des relations qu'il entretient avec 'organisme
financier (numeéros des comptes ouverts, des préts et crédits octroyés,

cetc.). A partirdela, il esi possible d'aceéder & d*autres tiroirs de plusen
pll!s spécialisés en fonction des produits ; si le client s'est vu accorder un
§ p_rﬁl'. un tiroir particulier permettra de visualiser le nivean de
remboursement, les incidents de paicmient, le nombre de lettres de rappel
L envoye, ete. On pergoit ici le concept d’intégration de traitements, Les
 tiroirs sont religs entre cux par une multitude de liens fonctionnels et
2 _j_nfurmatiques ayant pour conséquence que la modification d'une
- information au niveau d'un tiroir se répercute dans tous ceux qui ont un
- lien avee celui-ci. Sile client effectue un remboursement d'une tranche
d du prét qui lui est accordé, 'information apparait au niveau duo tiroir
C Meompte” guiindigue la débition de celui-ci mals aussi au niveau du
tiroir ** prét "' qui prend note du remboursement & la date d'échéance.

. 6. Cette réalité technigque a une influence directe sur ln maniére dont
. la banque pergoit ses rapports avee sa clientéle, La technigue utilisée
| permel aux institutions d*avoir une vision globale des relations gu'elle
- entretient avee chacun de ses clients. Elle est done capable & tout moment
- d'utiliser la totalité de 'information détenue sur un client ** tant pour la
gestion des produits dont le client dispose déji, que pour In vente d’auires
produits " (10). Cette vision globile reste-t-clle concevable aprés la loi du
8 décembre 1992, telle est notre question centrale.

(10} feferrr, p. 11,
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Section 1. La multiplicite des trattements sulomalises

A F e nestian e rraii@nnent qrirona i

7 [article |8 3 ce b bog et fe remrement automsaisg connne
"ot ensemble d'operations péalisées e ol ouen partie S Cajde de
procédés mtomatises et relatil & Venregistrement et L conservition de
données dearnctere personnel, ainsi gu'a la modification, elffnéement,
[n consultation ow v diffusion de cos données ™,

O saita goel point Foutil inTformatique évoloe tapidement. Ainsi
sexphgue T difTiculre decerner dans e defintlion teclinigiee L soce
i danger nécessitant b protection de Vindividu, Cres) panrguni o feu
de dresser uie liste des applications susceptibles d8re régies pi 1a Iai,
le texte apprébende e probicme par e biais dopérations el fecingées sui
les dennées. Ce faisant, i se deraehe de Poudl, de Breclinegoe mse en
peuvre pour ciablir le champ 4 appheation de B protection, P exemiple,
I"enregistrement er la conservarion de identilé o e personne avee sen
adlresse e son numeérp de comple pouvent s¢ Taite o travers ane foule
d enitils el de procédés dif férents (stockaege sor ladisguette dhan 1O,
dans une bangue de donndes, dans on CD-ROM, eteo): cetie diversité
sera toutefois oppréhendde de Ty m@me maniére par I lod gqol v verra un
gisemble de données traitd on voe dela gestion des comples) La
définition du traitement ne vise done aucune technigue particulicre mais
bren diverses thchies gue ces instruments remplissent{ 1],

8. Lo lectore de cetre definition conduwit 4 ¢'interroeer =sur la maniére
dont une bangue déterminera les dilféronts traitements aotomafiscés
poursuivis en voe de pérer ses relations avee sa clientéle. Pourrit-on
consicérer quiune bangue we posséde g’ un seul traitement ** clivntéle !
englobant 'ensemble des opérations effectuces sur les données
concernant celle-ci? Dans lo cas contraire, comment distimpoer les
dilTérents traitement s automatisds )

P10 st g Ia MU, comstitre om raiierinent om sl ens efectponspme
tElEphomiouee, o postion des lagdpes fecteoniques, osage des cartes & mdimaiees A
mmeropraeessent neorporé o d s faces maonétinues, o mesapeerie ¢lectreninue, Nasape
ol une machine detramement de texie pour Mnire dummling ere. oo ITRAYSSENET,
Trifenanetipee, fckiors of Siberée - lesrgalen, Sos sadetons, e afescteene e e O8N,
Tilee, 1902, e 37 epéc. n®™ 9N
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Pour gu’il vy an teaitement antomatise, trois conditions doivent 8ire
remplies. Tout d'nbord, des apérations prévees par la loi doivent etre
effeciuéessur fes donnees i lubensuite gue ces opérations s ef fectuent
g bout ek en partie 4 'awde de procédés automatisést12), Ces deuy
premidres conditions ne peemettent pas i clles seules de déterminer ce goi
dans Ia céalité correspond & un traitement adtomatise. Que des
opérations portent sur des donndes signifie-1-if que P'enregisirement et
fa conservation de données constituent 4 eux seuls un fraftement
automatisé au sens de la loi? Y a-t-l un traitement aufomatisé lors de
chague modification consécutive de la nature des donneées traitées 7 e,
La diversité des procédes antomatises utilisés cmpiche fzalement de
distinguer les iraitements automatises entre cux, Ces procédés se
multipliant et s"intéerant tellement les ursaos autres dins Je réseau, Teur
mncivichealisation ne presente aucunc uriing:

o, Laderniére condition retiendra seale toute norre altention, Pour
identifier un traitement automatisé, il faut que les operations effeciudes
au moyen de proeédés autamatisés formenl wn ensentbie. Le critére
d'unité n'est 1outefods pas present dans In définition méme du rallement
automatisé. Celul-ciest & trouver dans la fnalité poursuivie pas celui ui
mel e oeuvie le traltement.

Le traitemen! des données poursuit 1oujours un but détermine. Les
opérationselfeciudessur lesdonndes s"apprécient en fonction de celui-ci.
Elles v trouvend deur razson o "Ere e leur justification. Siun client ouvre
uncompte bancaire, il prétend don service particulier comprenant d'une
part la gestion de ses opérations de retrails el de dépdis en espéces, par
virement, chéques, cartes, ete, Jetd autre part a tenuedu compte luf-méme
(misedjour, fourniture d extrairs, ete, ). Pour ce Maire, cerlaines donmdes
devront 8lre enregisivées (Midentité, adresse, le numéro de compte, la
situalion maolrimoniale, ¢ montant du lover en cas de virement
automaticue, cte. k rapprochées (lennmenodu comptedudonnenr d*ordre

112} Sur ces deos premigres cobditogs vone AL BOUEANGER, O de
TERWANCIME, Th, LEOMATRDY, ' Lalob dw 10 décembre E992 relative @ o proteciion
de la vie privds 0 1" gard des troitements dedonndes & caroctérepersonpel ™, S5, 1993,
dpatafire) I CLAES ot . DUMORTIER. "' 'ivacy-bescherming on pegmensvetwerking
i het grersomeetsbeleid ™, Orriatie, T, povies 1993 oA




avee colutb din desnnatalre, les opératinns & nchal de carburam <ur une
et inde déteriminde en cas A utibisation o uneenered, i eeees (e st
e commpte i dermenr A erdve e Teommomisation seroml transmis i
Fangue du destinataire do rransfeer de fond=, mises 0 3onr (Pavoir en
compre flociue an gré des ppérations) elffacées (e vos de clanire du
commpiel, ete, L ensemble de cos opérations constilie coponding an méme
frablement antomarisé paisguelles poursiaivent tontes un senl @ fmdme
Bt la westion des comptes de b clivnndde,

1" [eeritere de i finading comme Fondement de B détermimation du
fravitement répond parfaitement 0 lopiguoe de o prestection mise on
place. The b détormination de e fioabed poarsavie decende on grand
nombre de conséguences, Ceshcette Dmalied gy permsstor de contedder
[ Megitimité du traitement, Une fois cerre finolice déclarée ¢f leeitime, los
donnees ne peuvert étre wilisées pour d'otres buts, Clest encore en
fonction de ln fomdite do traitement gu'on conteibe des donndes ntilisées
ex1 rendu possible; les donnees dorvent enoelfel éore adénuates,
pertineites el non escessives par rappord @ la finalite poursuivie. | a durde
de conservitiion legithme des données s apprecie cealensent toneion de
la finahitel 13,

Bref, la linahte estda base du sysieme de protection mis en place
Fo conséguence, chagoe finalitd implique: pour le responsable une
amention particoliére pouvant se trachiire par des solutions différencices.
st pontequed partic du principe que le renitenent «'identifie au b gucil
pourstat semble B veie faoples simple pour gaeantie wne pratection
effivace; uoe Tois les difTéErenrs traitenrent s déterenings e fonerions des

(13 1o durge de gonservaiion cdey dommess o caraetery porsonnel est Bmitte s by
wonl it o ie privée wopine 1o recorirnnsEaiee O anadvoer & ool S Pégard

rlupirt
e b personine concernée par les domnees peoir par esemple Paeeicle 5, e de b oy eneios
o’ 108 du Casteeal de PEorepe poon la protection des peesomies a 1'emard du eenitement
mttornaiese des danmdes & caticiere peesomiee ] Dl i Sraceds enrogateis, Sirmsboneg,
gty 1981, 11" 108y quidispose que Ies doniées ne pews enl Be conesrvies que " pendini
uie duree wlencdidiont pas celle nécessmre ans balitde pour lesiuelles @lles s
enrepistcdes " E Le ligsktent n'o pas toniyé bon de rappeler oo prinoepe estionan ool
thegoiitart i rectement dipringgpe de Temaline el que d aotres dispaisicion s iverses gl
Rerpiers Famn e tronn efe IncCommiesion de Ly Fastice, Poc ol Sen., seseoesnn 190 9492,
T N n TR
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fnalites poursaivies, e responsable pean factlemser déterminer guelles
mesuares sont 4 prendre pour rencdre couseon conformes a la loi.

1. Certe conception esl unanimement partagée en France{14) o0 [
législation contient une définition du traitement automatisé trés proche
delandrre(15). Ainst, la CONLLL, au terme de dix anndes d'expériences

sur le terrain, précise quun trailement automaotise ' es1 un ensenthie
d'opérations effectuées sur un ensemble d'informations en voe de réaliser
une fonction principale determinée ' 16) . Cette fonction principale 4
atteindre est ta Linabitg do rranement, le bur d ucilisanon des données,
On retroatve la méme conception aux Pavs-Bas on In ol énonce
expliciterment gue e pevsoomsregisfiane - convepl sl peneris g quivaul
d notre notion de feadlement - ne peat &re s en ocwyee que pour s hil
déterminé(17).

Lee teste de loi Delpe lui-mbme semble entériner cefte conceprion,
Adnsi, en cas decollecte de donndes el fectinge e vae o "vn teatement., [
personne concernde doit fre informée de fo nalitg pour laguelle es
données seront wlilisées; olle o cpalement |e drodt d'obtenir ln suppression
ou l'interdiction d"utilisation de toute donnée ln concernant qui, compte

{149y Consuliersurve piomt L VRAYSSINET, e, o0, o 360el sumvaness s oir auss|
les eoristes sinphiNides de da O ML gul défnissent leos chamge d applicarmn relativement
pux fipglités pourspivies par les traitciments {powr consalrer celles-ch vodr L8, beodlure
INFORMATIOUE T LISERTES 7 1473, éad puller 1941

(E8) Lol ™ THT e & jainier 1978 rekatie 4 l'infortategne, pus flnerset any hertés,
Fk, Tetrectdf. 25 jany. 1978 voir Paribcle 5 gl déding e traktement antomatiod comnie:
"*tout ensemble A opdrations réalisées pardes movens antomatiques, relanil 3la collecie,
'erregistrernent, Vehsbartabuan, GomediBicniion, laconeervaiion el ln destructlon
d'informarions nominalives ninst gue ol ensemble Copéraons de pigme notire e
mpportant o Pexplottation de tichiers on bhases de données e notammen), les
Interponnevion ol rapprochements, consslbations oo compmcations Jdinformatinns
pominanves "',

[46) CMIL, fvans of Yelormurigee o libertds, Pans, Economuca, [958, p, 51

[07) Aericle 400 de i bk nded Bmdiise OWee vhin 28 december 1958, hoodende ropels
ter bescherming van de persopnlijhe levensleer inoverband gt personmregisizatios,
Stopishlad, 988, 6651, voir aussi lew orticles 9,20 et 5 oqul parlest fogouwrs du
persvenstegistratico par mappett i une finalite; vl sor ceopoint 1, DE BAKKER, |
HOLVAST, R, KETELAAR, Wt pectimattsregistratle - Een prokniche amdfeisfing,
Amsterdam. Stichring Waonkzanmheld Persoonregistearie, 19590, g 60 o les nutenrs
donnent des conseils pratiques ans destinataires de 13 Ioi afin de ddrerminer wne fnalie
PRr Fegisrnaie



retin il foap elie trpitermient, est incomplite on non pevineme 18y le
rsnilee u fchier estremd d érabbiv, poor chingue teadtesnent, wn et o
el notalmment consigne e S oo redtemenn 1901 deit eealement
mentionng dans lodéchirarion de chague traitement automarise fe b
panesiee par velu-cit20).

E2 Cette conceplion di teifement pulomatise présente un inmense
avantage: la loi devient rowalerment indépendanre e évalution
technologigue, Par le bins o un coneept nbstrain, T lobinsanre un eadee
dans lequel [a technigque viv ponvoir évaloerf 230 Que o se tronyve en
presence dhun barge sésean informatigue on plosienrs ordinntenrs
localises en des lews différents < Tntéerent daps o systéme nnmgue, de
nevelles technodopies de Pinfermation ilisant les vicheses e Ta
telémmnrigue, dup PLC, portable ow de fout autre procédd autonmiise,
F fogiue de proteciion est identigoe. Une seole goestion se pose s das
aueel b urilise-1-on les donnees a caractére personnel ?

B Lo determination des finalitis
51 Approche theorugue

3. La notion de finalitg n"est pas fokaireie pour amam, Chagoe
pperation poriant sur les données avant oone utlieg bien pricise (les
enrepisirer, les modifier, kes rapprocher, ete), an poarroit conchive 3

(REY Axtigte 1240 Al 2

(TR AT P Y

(200 Lrredactiom de aioce § ponent ot elon coneredies o ey nolre infespeé s
(' Levdonnées a caractére personnc! te pemvent oy Paljel o wee raitesvg e P
ot fipafies diterminges ef egitimes (0", Bl fatsae enmgmlve quom ol enens pon it
poursuly re divgeaes Bnalide distmictes. A fnoréesion, mvs pesens o™l n'en esrsien,
Faversion Irancaiee de Cartiche § doi #oe jcn dolvires e par de teane o gese i At
st bersiend meerlamdaise. Cette derniéne ese rédipde sin peu dil lerommiene e Peesponspipesem
el slecine e verwerkd soet dinidelijk nmecschres e en welfige docleadend. 1"
e Paiant, elle mer 'nccomt sur 1o seule legon quoe Con poisse dieee de e bebe Concernant
I reotben e de drpttemient - les mimes dopides ooy ent Frre traltéoes P des Tinadaés
dilfdrentes. mnis e dernidees denvent e détermindes o eeitine

L2% Pars be mene wemswoir Rappatd Sl s nom de T ©oemaissaon de B Jusin r,
Prov el Bdn., s enr PR TW2007 052 po 100 vt dimesn | FRAYSSIRET, o
vt P 3 nt BT gl wis

did

Pexistence d'un traitement par opération, Celte vision purail dos
constouences absurdes g rendenient vite le systeme ingérable) il
faudrait par exemple déclurer chague opération,., 1 fau done remonter
la chaine afin de regronper entre elles les opérations gui ol Trent wi lien
suffisamment éroll pour présenter une certaine unité. Clest loute [a
difficulté de Ta recherche des Tinalites.

Cette recherehe deveidl, selon nous, selfecteeran reeard du principe
fondamental de la protection mise en plice par la foi: le principe de
finalité. Pour étre bice compris, il ost nécessaire O en rappeler les grandes
ligries.

a) Le principe de finalite

14, Ltarticle 5 dela loi determine le priocipe de limaling en ces lenmes;
“Les données & caraciere personncl ne pouvent faire Pobjet d'un
traitement que pour des Soalites determinges et [epitimes el ne peavent
pas &tre utilistes de manitre incompatibles avec ces Minalités | elles doivent
Blre adéquates, pertinentes & non excessives par rapport 4 ces
finalites*'(22),

Cette dispositinn énonce deus principes distincts(23), Le premier -
principe de lepitimicd - postole gue le o do traitement soit déckare et
légitime. Le second - principe de conformité - exige un len éiroit entre
les données utilizées et 1a linalite legitime déclarée, Toute utilisation des
données doil dre compatible avec la finalité. Plus précisément, les
donndes dofvent Brreaddguares, pertinentes et non excessives par rapport
& cette finalite.

15, Le principe de legitimité obéin hi-mémed deas régles, Lo premicre,
formelle, exige gue le bid poursaivi par le traitement soit déteroring, Elle
est an fondement d'wne exipence de fronsparence des o circuils

(22 Remargacns gue oest [ presmere Todd que co pomcipe o8l conaiend sy ane
légistutaon natiomale e srunigee wss eapliviie.

(A8 Bur cos efistincriony v, Th LEONARP et ¥ TOULLET, ' Les Tiberics comme
fondement de In protection des donndes nominatives "', in T, RIGALIX Lo vl peiede seee
Nibertif pareerty feseter Ty de o Facnlid de drodt de Momurn® 17, Rravelles, Lorcler,
1992, p. 232 el svtes; spdo T 35 ety
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drinforomaaon i Fépard de Pindividu i sons end ensemble dn texie
de loi. La poursuise o 'une finalite secréte ouimpricise e done exclue,
Cette premicre exigence - abstraite - de transparence se traduit par
tdiverses oblignlions coterétes mises & charge o responsible du
trattement. Ces olligations visent & informer dune part les individos de
existence de traitements portant sur les donndes qui les concernenti24)
1 utre part la Commission de lnvie privée chareée du conrale de In
miseen osuvre de ces trailements 25, Flles permettront ais persannes
concernées déxvreer les droits gui lewr som reconmus (deoil d neces ol
de rectification). La Commission v (ronvera les éléments i permet i
deprendre tonte mesire propre i gacantic la honse appication de b oj
idemande de contpléments d'informarions, descente sar les ooy er ).
Dans ces deus hvpotheses, Finformation compremd ntamment Ty
description de Io Finalivg pour Fpuelle Jes donndes recneillics seron)
utilisges.

I, Laseconderéeleatenitd Mobict mémede I finalitd. € ellevi doil
efrelepinine. est euricuy gue ceticexigence 0 nit ¢ preceseenulle par.
Lertes, o fnalité dutraitenient ne peut 2tee contraire 5 ordre public et
anx bonnes moeurs, La philosaphic de [ Toi mvite cependant 4 une
interprétation releologigue du principe de leeitiming. Sile but est bicn de
garantir o protection de e vie privée des individus dans nore socielé, i
finalite chu traitement of sa mise en ovavre doivent concilior les inférers e
la personng concernée par les donndes e Uintér eémdral oo Finterd)
particulier poursuivi par le responsable do tiaitement. La leaitimie
impdicpe done an éouilibee entre bes differenis inrérés qui s opposenn. 11
encresulre gutone finalitd choisle violan les intérits mdividuels sans se
fonder suy nm interét supérienr doit &tre considérée comme égitime.
Iaginons parexcople PEGan mettre sur pied on traitement relalif aox
labsitudes sexuelles de <a popalation sons peéteste de déterminer les
personines A risgue ™ cancernant I reansmission du S 0.00AL, Une
Ginaliteseradt demme ilépitine, selon neus, s la poarsgite de Pint erét du
lcheur impligue pour Mindividodes risgues disproportioniés par rappor
dcoqguiestsiriclement nécessaire, Une bangue nainst interét ometire sr

124 Arlicle 4 &1 vt arricle 9
250 Antiche 1T 18
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pied un fraitement aulomatisé & finalité de marketing; elle desrai
toutelois laisser In possibilitg au chent de retfuser Fensol de mailings et
autres puhlicatds. Lo Commission de pratection de la vie privée of le juge
contridleront celte legitimite sur hase de ln methode de pondération des
fnteréts, reposant sur la végle de proportionnalite{ 261,

17, Unpe finalité lepitime ot déclorée p'awlorise pas o elle-méme
Cutilisation de n"imparre guelle donnde, Le principe de conformite
isnplicquetont d nbord gque Putilisation des donndes soit compatible avee
la Finalitd leeitnne e déchurde. Sioune emreprise déclare raiter des
donnees e vie de b pestion de son Niclner chentéle, cela ne lai permet
pas automatigquenent de les vendre d une sotre entreprise. Pour ce faire,
elle devrail déchrer cetie antre fmalite dont 1 1épitimité serail controlee.

Le principe de conformite impligue éealoment gue les donnges
utilisées soient adéaguiles, perlinentes ¢l non excessives par rapport i la
finalité déclaree el Keilime. Un retrouve ici explicitement la réple de
propoctionnalite, Ladégquantion et o pertinence de [ donnge ne visent
rien d'autre gu'une linison nécessaire et suffisante de Minformation ao
but poursuivi par le traitement. Pour gérer le compte d*un client adulie
e bangue na pas besoin de prendee en coniple le montant des révens
professionnels des parents. L e caraclers non excessifde la donnide exige
gue son utilisation soit écarnée sioelle présente un risque d'atteinte
disproportionne par rapperl aws intérels dividuels de la personne
concernce, Ainsi, les données décduites des mouvements en compte d'un
client - par cxemple le montant des primes o assurance pavees par le client
- e pourraient servit @ ke banguoe pour Taire une offre alléchinre
concernant ses propres prodoits d nssarance.

b1 Les denx principes de détermination des finalites

I8, Ouele principe de finalité puide f détermination des finalités ¢lles-
mémes pourralt sueprendre. Le controle de la correcte application des
devy principes guien déconlent - Beitinsté et contormité - suppose gue

126 Sur la méhaode de contedle préconicte voin Tho LEONARD @0 Y POULLET.
o eff, nT IR el owvis
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la finalité soit préalablement circonscrite avec précision. Cette
affirmation vaut pour les organes de contrile qui interviennent en aval
de la détermination des finalités. La position do maitre du fichier
désireux de se conformer 4 la loi est différente. Clest & lui qu'il revient,
avant tout autre, de déterminer les finalités gu'il poursuit ou s’appréte
a poursuivre, Pour ce faire, rien ne s’oppose & ce qu'il soit guidé par les
implications du principe de finalité,

19, Comment va procéder le maiire do lichier pour délerminer les
finalités des différents traitements qu’il met en oeuvre?

Le maitre du fichier doit d'abord mettre en avant les raisons qui Je
poussent astocker ou wtiliser des données & caractére personnel, 1 teaite
ces derniéres selon le cas pour gérer ses relations avec sa clientéle ou son
personnel, pour metire en oeuvre une campagne publicitaire ou plus
simplement pour gérer le service qu'il rend.... Tout cela est encore hien
flou mais suffisant pour démarrer; c'est la premiére éape.

Le maitre du Ffichier peut également percevoir facilement que la
plupart des régles de fa loi présentent un lien direct avee la finalité
d'utilisation des données. Or, seul I'article 3 s'atache & déterminer tant
la qualité de Ia finalité (légitime et déclarée) que ses exigences immédiates
en ce qui concerne la protection mise en place (conformité des données).
En effectuant quelques recherches, le maitre du fichier connaitra
¢galement la portée précise de cetie disposition. Ce faisant, il franchit Ia
seconde étape,

Il terminera en confrontant les buts d'otilisation qu'il pergoit
intuitivement aux exigences du principes de finalité, Ce dernier lui
fournira les outils nécessaires, Ce faisant, il parviendra petit & petit &
cerner les finalités d utilisations qu'il poursuit et partant le nombre de
traitements automatisés qu'il met en oeuyre,

2. Deux criteres de sélection permettront au maitre du fichier
d'alTiner ses intuitions de départ : I'exigence de transparence et les régles
de fond du principe de finalité.

La finalité poursuivie par le traitement automatisé doit étre
déterminée, Cela suppose qu’elle soit suffisamment précise pour que les
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\ destinataires de I'information puissent correctement remplir leor rile

dans le systéme de protection. La personne concernée ne saurait contrdler

- utilement les données si elle ne connail pas précisément les différentes
- utilisations qui en sont faites, Le m&me raisonnement peut étre tenuen

“ce qui concerne la Commission. Deux conséguences en résultent. Tout
d’abord, les finalités trop générales sont 4 exclure; elles ne permettent

'~ aucun contrale. Ensuite, la finalité déterminée ne peut couveir que des

utilisations de données apparaissant aux organes de contrdle et 4 la
~ personne concernée comme des implications ' normales”’ de celle-ci.

La régle de fond du principe de légitimité ainsi que le principe de

L conformité permettront également d'aider le maitre du fichier. La finalité
| retenue doit rencontrer lewrs exigences. Si elle masque des sous-finalités

présentant des divergences dans le contrdle de 1égitimité et de conformité,

. elle doit étre rejetée. La finalité gestion du personnel peut englober

différents traitements automatisés ayant des finalités incompatibles; la

gestion des payes et le contrdle des déplacements dans 'entreprise par

exemple. La légitimité et la conformité des données utilisées posent dans
' ces hypothéses des problémes totalement différents qui se marquent tant
- au niveau des catégories de données utilisées que des risques engendrées
* par leur traitement. 11 doit done v voir deux traitements différents.

21, Est-ceddire que toute finalité « générique » est 4 proserire? Toute
application ne constitue pas un traitement automatisé. Pensons & la
gestion des comptes bancaires. Les opérations tendant 4 l'enregistrement
et la mise 4 jour des données relatives 4 'identification du titulaire du
compte ne divergent pas fondamentalement de celles permettant Ia mise
djour de I'avoir en compte. Ces opérations ne générent pas une finalité
différente de celle, générique, visant & la '’ gestion des compies ™. Elles
s'induisent de cette derniére sans demander une attention particuliére en
ce qui concerne leur lgitimité ou la conformité des données utilisées. Les
différentes utilisations des données sont conformes & I'attente du cliem :
la gestion du compte qu'il a ouvert auprés de P'institution qui traite les
données. La situation serait différente si certaines de ces données &taient
cédées a des tiers - des grandes surfaces par exemple - afin de déterminer
les habitudes de consommation du titulaire du compte.

On peut donc én conclure gu'une finalité générique est acceptable dés
lors que toute utilisation des données qui en découle ¥ est conforme
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pant di pofne di vige de ba trangparence e s exipences di prinpe Llll.l
: : { g & M [
Finalite, 1 tarncke 5 dela loicontient sxpressément cuite solution lum'L}H| 1
S s ] ) - e 2 it . = 1
Enonce gite lesdomnes ne petve Frre uiilistes de maniere nacompatibies

Lottt R |
aver bes finalinés legitimes gl declaréesi2T)

il ichier *tch o la banguel 28)
£ 2. Application i fichier chientete ™ de la bang

23 Lpin de nous Vidée de somtenir que le nmuléln_r: avanue ‘Ici cr-u::s:llu_l:
Fumgue repomse il guest jon de savoar guels :T.‘u|1:me|1tﬂ..n!1<_11r_|1l.|:|:.11:-1«
conl miis en ceyvre dins les relations des bangues avee I 1111 -k-.m‘l_ll ?
Limporant esl plutdt de montres copment I_q:a .s,nu_r:e IL!L
derermimations des [nalites peuven guullur chans !u pratigue qum.'llﬂL du
fichier qui tente de seconformer ala lof du & décembre 1992

23 Dans guels buts une bangue ulil':lv:-l-r:lle les dmu[ee*: :'1‘:'111-.1:'; l:_rlt'
personne| coneernanl s cligntele? Principalenent ponr peav |LE F.“'. ity
gu'elle lui offre, Decctie constatation L]léﬂnllilﬂ une pr_m_mcn: :.Iultu-h:n:r;l
entre les differentes utilisations des Liun!n!:i:s:‘ la gestion LT pmu ull '.
offerts ne peut se confondre avee unc 1Lh1nﬂi_1n|| L]L:..‘: ti{:_r|[1t.;i.i-r:‘1?hltllﬁi:
cibler le plus précisément les personnes Sllhﬂ.'r.T[‘I[H‘I]I:“.- d tlrtnl_nél. rt!rf:”:ru
ces produoits; tout en presentant des garanties de selvab 1|1 sinffisz 'E-r;-
pour v faire face. Le principe de ransparence f“.m.j': cette pr::1;11 l_h
di.‘i[itﬂ-:l['i_!ll. Por e client, comme rnnur_lcs .ﬂlllﬂf[[.f.s.ih." E{'.Inh;l.:! E'.”:.
finalité o marketing» présente des ilnphcat:mlﬁ différentes de u.l :
wgestion des produdess, L.a Mnalite m_urke‘lmg ne se Lllril.lml Ip.ie
nécessairement de ba gestion du compte gu'il Quyre aupres tlc! nrlgam:n*;{‘
o du pret qutil e voit octroyer; e mnrkm!ng 1\1:951:'”“ T.tﬁmml_&“;
lsgitimite et de conformité des donnés in régime different de la peste
des produits.

[muiitivement, on percoil en outreuns roisieme finalité tout 4 fail

penerale ponrsuivie par la bangue. [3ans différentes hypothéses, celle-o
: ‘

| i c " e
(271 oit aussi Particle i, 1<ke1a lot néeriandalse gud dnonce gue n:llald. :a les d":':i'h.:-!,
3 : E Etrenililisde Lonmp
1 LLEL = g nenven b et nilisdes que dans des b
4 earnettre peisonnel rassembflées e . o
; ehul El Ir'f'rulrrrlﬁrq'[""fu]'li"' {** D& ppRenmien nersaniEEepevens '-wlrdrﬂ sleg !I.;
avee velul U perspinsregih . i
pebruikt vonT doeeleinden dicmer Tl el i e persoanspegisirabe v erenip T w:lruhir
C &) Chnotiliseici la notion de flehies iu sens l¢ prhas clossague du terime: e
des donnses raitées relatives o | elientéte.

A6

transmettra des donnees § des tiers sans gue la commuonication ne
participe directement & une des dews autres Nnalités, Pensons par
exemple aux données abligatoirement transmises & ln centrale népiative
tenue par b Bangue mationale de Belgigue, Le client, méme 'l s
conscient des difficuliés gu'il rencontre lors du remboursement d'un
crédit qui lui a été octrové, ne peat en déduire implicitement qu'il
acuiert par ce fail Mimage d un ' mawvais payeur™ qui sera diffusés an
seincdde la profession. Le principe de transparence implique done que celie
finalité soivmise en exereue. Cela permetiva Gailleurs au consommateur
de prendre consclence des risgies gue’il encourt mnds aussi de contrdler
Pusape des données qui le concernent sinst gue i qualité de Uinlormation
qui circule @ son propos,

a) La gestion des produits

24, La “eestion des produies™ esteelle wne finalitd suffisamment
déterminée permettant de satsfaire les exigences de fond du principe de
finalité et de transparcnce ?

Le principe de transparence semble @ preor respecté. On peut en effet
raisonnablement penser que le client connait les produits bancaires qu'il
utilise. Différencier les finalités de gestion par produit (compte d vie,
comple épargne, acees au résea banconiact, eie,) e parait pas wlile sur
¢ point.

Touwtelois, le principe de finalité oblige & alfiner Manalyvse, Certains
groupes de produits impliguent en enx-mémes un besoin informations
plus grand que dautres. Les bangues se volent en effet dans Uobligation
dravoir une idée pleine et entiére de la solvabilité du client demandeur
de certains produits, Crest tellement veai gue la responsabilité do
banguicr peul s¢ voir engapde g cas o0 il n'a pas mis towl moven ¢n
oouvre pour Evaluer I capacité de remboursement du client. Nous:
pensons ici, de maniére géndrale, nux crédits vl préts gue les bangues
octroient & leur clientéle.

25, Des lors, apparait selon nous une nouvelle Tinalite que Mon
dénommera gestion des proguits a risques. Cette finnlité se doit d"étre
indépendante des autres finalités de gestion des produits; sa poursuite
impligue 'aceés a un grand nombre d'informations dont la conformité au
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but poursiivi s"appréhende de manidre spécifigue. Le probléme n'est pas
selement de déterminer les donndes nécessatres au swivi du service
rendu; lo gestion des préts e eréits impligue guau déparn une décision
siolt prise en fonction des risques de nen-remboursement présentés par
un individu spécifique. Lanalyse de Madéquation, de la pertinence e du
carnctére non excessil des données se fern par rapporn & cette analyvse de
slvabilité, Ces données pourront servir egalement A fonder une décision
sur les movens qui, le-cas échéant, seront mis en oeuvre aux fins de
recupération des sommes prétées, Li transpareoce s'en trouve égalenment
renforeée: e client sera informé non seulement de 1n nature parficulicre
de cette [inalité mais aussi des catégories de donndées nécessaires &sn
poursuite. Hpourra alors plus facilement apprécier leur conformilé pat
papport & celle-ci.

Pour #tre parfaltement transparent, on pourrail conseiller aux
of ganismies bapcaires de préciser ensus de la Tinalité particuli¢re - gestion
des procduits 4 risgues - diverses sous-Tinalités gqui, queigue participant
toutes au méme but, permetient d’apprécier avec un maximum de
précision les limites de utilisation des donngées, La premiére pourrait
consister en ’analyse de la solvabitité du client en ce compris 'utilisation
des technigues de “ erédit-seoring . La seconde engloberadt toures les
opérations propres 4 la gestion du crédit ou du prét consenti en ce
compris la gestion d'un éventuel contenticux, Ces sous-Tinalités ne
rélévent pas a notre sens de traitements particuliers(29); elles s"inserivent
11és exactement dans la relation poursiivie par le client. 11 se pewt
toutefois que certaines applications tendant & évaluation de la
solvabilité fassent 'objet d'une réglementation particuliere. Elles
constitueront alors des traitements spécificgues.

M, Certe finalitd particulidgre de pesrron des produits o risgues
s'opposera 3 i gestion des produits saes risges, Ces derniers visent
globalement "ensemble des placements de Ia clientéle ainsi que la gestion
de serviees qut Il sont rendus, Ces sous-finalités ont toutes en conmnun
de n*impliguer gu'une demande d"informations banales orientée vers [a
fonctionnalité des services. Le nom, Mailresse, te numéro de compre, les
tovens de paiement wlilisés, etc. seront ansl nécessaires & la tenue du

{397 Sous réserve dece go' il sers dit concermant 1n viston globale def, infra Section 1)

4n?

compte, I"&laboration des extraits, ete. 1 nes agit plus ic pour la bangue
de prendre des risques particaliers vis-d-vis de la clientéle mais bien & la
fois datticer des capitaux ahin de les eémundrer fcomptes-epargnes, bons
de caisse, etc. ), of gerer les transferts de fond effectuds par ou au profdit
des titulaires de comples ouverts dans ' établissement.

27, Remarguons cependant gue 1"utilisation des produits - qu®ils solent
A risgues o sans risgues - va parfois produire de noavelles informations
qui poureaient #re utiles au banguier. Ainsi, les transferts électroniques
de fonds constituent la source d'une foule d'informations{30):
I"utilisation du guicher automatigque de bangue permet deé connaitre non
seulement identité de Mwtilismtenr mads nussi le lieu et "heure de Ja
manipulation; 'utilisation d’un terminal point de vente renseigne
'organisme financier sur Pidentité du commergant, Pimportance ¢l le
moment de la transaction, voire sa nature. De plus, la technique rend
possible I"analyse de cesinformations afin d’en retirer d*antres comme
Pimage précise des habitodes de consommation d'un cliem, de ses
déplacements, de la maniére dont il wtilise les services mis 4 sa
disposition, etc. [l v o ici trois nivesux d'informations: les informations
rassemblées en amont de Mutilisation du service (identité du client,
numéro de compte, ete.); celles quiapparaissent lors de Mutihisation du
service (montant des transactions, lien, moment, identité du bénéficiaire,
etc. )y celles qui constituent le résultar de traitements des informations
des deux autres niveaux thabiludes deconsommation, de déplacement,
ete.). Comment ces niveaus d'informations s"intégrent-ils dans notre
modéle?

Lies donmées des deux premiers niveaus sont traitées en voe de la seule
gestion du produit offert. Dés lors que seules les données nécessaires 4
la fouwrniore et 4 la geston du service sont enregisirées et

(M Voir sor ce paint Y. POULLET, *T.E.F. & protection des donmées § caracténe
peruotine]l " in Feagerr dlfectrontgier oo fonas el protegnion o consomenrietr, Rroselles,
Story Scientia, Collectipn dreit of consommation, 1990, spée. po 1R A 183,
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utiliseest 3, elles Tont Pabet d ane on Paotre des finalités déterminges
cloavant, D retronve T le prindipe de conformin® el gu’esplicied plos
haut. Seul le froasigme pivean ' inFormations déconle de maemen
distinets de conx repris jusgu'd présent dans potre modele, e < agit
plus il de s'en tenie & ce gui est nécessaire auy fins de la gestion du
sorvice. La finalité est alors différente et les opérations portom sor les
dunndes participent & un traitement distinet soumis spéciliguement hux
exigences du principe de finalje,

280 Aoootre sens une dermicee fimabile doat Core dhistineuée a nivean de
I gestion des prodaits. Dans différentes hyvpiothéses, le service of ferl par
ta hangue consiste en une aide & la gestion du patrimaoineg de I clientéle,
CIn pense par exemple aux simulations permettant au client de coaleuler
le montant de ses bmpdts oo la charge d oun lnancement éventoel. La
gestion de tely services impligue #galement un besoin fmporiant
diinformatons, Dans le premier exemple précité, Ia bapguee doivcollecrer
et traater Pensemble des informations nécessares au caloul de 1 imipat
représentant presgue b tedalied des avoirs de Uindividio. Flle pourreait
trovever e sporce nowselle 0 mlformations nom conforme aus fnalités
mises précédemment en avant. Ce tvpe de traitement parait de plus
presenter des risnues particoliers de réutilisation de ' information ponr
des buts totalement ¢trangersd la finalité de départ. On doil done v voir
un troisitme trailement misen place ao nivean de lagestion des prodduits,

P31y Yerir dans e méme sens L Becommandationn™ B 09009 doa Come des minstjes
auy Eluts memmbres da Corell e 1'Europe sur fa protection des dimmées & caractie
petsapnel niilisees & des nede pavement ef gilresopdalbbos conneoses da 13 septembre
19 collecl distingue las donndes & caractére personnel liéee i fn fowealinre o i
Fusiivsation des mosens de pavement (art. 25 Cn retrows e 1 mos dews premilers s eins
drimEonmption, Ees donndes lées & In Fournitbre da service i peusent 80ee collecides of
enregbardes gue s elley parmbsent pdoesaiied ponr 1a mise & dispesdilon duaomosen de
prvemen e son conledle (art A1) Res donedes lides o wifisation do mosen de pavement
pe peoyent Sre enreplalrees gue dams 10 meiires ob elles sont Béceeaires A Ta valisfitd =
A b prevse de Popdration ainsh g’ I rélieation des services £ 8 Inprise gncmnpte de
todite ohilipation découlant du droit inierne lide & <on otilisation (e 3 %)
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b} Le marketing direct
17 - Giéneralinés

29, On peot définir le o marketing ddiredt comme *'Uensemble des
activités ainsi gue tout service auxiliaire a celfes-ci permettan) doffri
des produits e des services ou de transmetire Wwus auires messages
publicitaires a des segments de population par le moyen du courrier, du
téléphone ou d'autres movens directs dans le but dinlormation ou afin
de solliciter une réaction de [a part de la personne concernée "'(32),

Contraicement & fa publicité classigue qui s*adresse & 1ous par voie
dralTichage, de spots télévisds, ete,, e marketing direct vise & instaurer
un didlogue direct entre pattenaires; 11 sTagit dtinterpeller
persotinellement le consommuteur afin de susciter une réaction rapide
de sa part(33). Géncralement un imprimeé sera envoyé au domicile e
Uindividu eweneore au bew oni il exerce son activied professionnelle, Les
nouvelles technologies de tElécommunication ont encore facilité la prise
de contact directe avec le consommatédr. Adnsi; le démarchoge par
téléphone - éventuelicment par le biais d'un antomate d appel - oo par
télécopie devient de plus en plus fréguent{34),

M, Lemarketing direct nécessite M'utilisation de listes d'adresse mises
A jour et différenciées selon le type de produidt. Celles-cf ne sont toutefois
pas sulfisantes, Un macketing direct elficace impligue que  les
consommateurs, destinataires du message publiciialre, solem
soigneusement cibles on fTonction de caractéristicques qui lear sonl propres
(nivean de revenus, catégorie socio-professionnelle, Heo d habitation,

(325 Article 120 de i Recommandation n® R85 2 adopiée par le Comité des
mibastres du Comsellde 'Furope le 25 cetobee PA85 el pelative bl piodes) o devdanndes
d carsciére personnel utilisces & des fins de morkering direct

133} Pour plus de deétails, veir |-P.WALTER, " Recommandasion n” R (557 20 da
Cowrniee des rmanistyes du Conserl de P lorope relatjve & b protection des doninées d caraciefe
personncl widdisées A dev Fine de earkeribg dfirect ™, In YIhee Ciiféeemr dies
Cowtenixsmires d N Peotection ey doardes (24 octofee TR90F Consei] de P Earope,
Stravbourg, 1992, p. 128 129,

(M) Sur e probléme spéollgue vedr Ho BODUCHET, ** Nowvelles 1echnigues de
mirketing direct ef [égistaion sur ln protection des données ™, in N8 wme Confdoene dles
Cowragisspiees o da Proteciion des domnder (24 ocrahee (990, Consedl de "Burope,
Straabourg, 1992, p, 149 5 156
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ete.). Detrx étapes sont d distinguet lors d"une compagie de markeling,
La preemiére consiste @ rassembler un maximuom de données dearaciére
personmel relatives & une population particulitre, La seconde vise 3
selectionner les individus dont le profil permet de penser quils serond
plus que d'auires intéressés par le produit ou le service proposé, tonten
presentuil des garanties Tfinanciéres suffisantes pour faire face anx cofits
d'acquisitiont33) L 'urilisation de ces techniques permeitra non
seutement une réduction des colts mais anssi des tisgues pour le
commanditaire de Iy campagne de publicite,

Moo Lestraitements de données a caractére personnel néeessiires i la
constitution de listes o adresseaux fins de marketing direct posent des
prablémes speciliques au regard deta protection de ln vie privée des
rersonnes concernees par les donnges, Les principales difficoliés peavem
Blre résumées comme sui

1) Le démarchage publicitaire direct des particoliers importune
parfois les destinataires qui peuvent éprouver le bespin o ére laissés
rangtilles 36);

2) Ee sentiment d'irritation est d’awtam ples important gqoe e
destinataire ne comprend pas comment sanadresse est en possession de

1350 Moe L dntimgctiom e b " liste e tat keting dhirea ™ of ke ' Rlder demarketiig
felie que retenue pig I Revommandation a™ B 185120 do Caneeif de D Burope forgr, i 1
Le premier terme vise * vonte collectlon de noms et dadresses, v comprie es Inforinations
sefimitant & Findication de Pigededs éventust do consammat e oo duwsloniienrs, filisee
PO enmimynicuer pyes les personnes concetrdes L e second @ tradt g e collectinon
de donnees & caractére personnel ou, Qoo res donndes, dans le mesine on celles. e A |
collectées ef mtilistes pour ¢tabiliy des listes de marketing ditecr ' 1 xposé des matifs, p 14,
0" b Larecommandation réglemente princpalement fesTisret de markelingditect sans
aprrter une répormse aatistaisante s problémes spdealigoes 3 I mise e oenvre des Fcliers
de marketing, Fowr unecritique de cette approche, voir 1.F WALTER, ag, o, p, 147
£t 148,

(261 Vit par exemple preir une analvse nuancée de ceiteirritation, PO KET 1SSEN,

‘Wigventreclame gool ik alijd ongelesen wep s alleen wat 1k iiter eesnnt sk, bewe
15, Preivey e Regatranie, 199123, 14017 voir o ue exemiple enractéristioue de
" b célernent réléphotdque " CNIL, | e mappoet & actnés PO, Paris, Doc. Fr., 1949],
poih
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la sociétd qui lui offre ses produits ou servicest27). De maniére générale;
le mangue de transparence des circuits o informations est 4 ln base de ka
création des legislations protectrices de la vie privée, 1] s¢ pose toutef ois
de maniére accrue dans une activité qui se fonde sur un échange et une
interconnexion géndralisés de données i caractére personnel:

3y La creation des listes d ndresses suppose la constitution de profils
précisdes copsommateirs, Or, comme le rappelait le professeur Rigaux
dans up article récent, les profils peavent paraitre incompatibles avec 1n
liberté de la vie privée car " is attribuent & une personne individuelle fes
maedes de comportement ou de consommation du groupe anguel clle
appartient.  Impliguant que le sujet est prédéterminé par son
appartenance a un groupe, ils sont négatewrs de la liberté individuelle
cette liberté est gravement atteinte si un doure st jeré sur Paptitude d une
personne a ameéliorer son comportement, guelgne charges que soient son
passé ou son environnement social "(38);

4) L'applcation du principe de finalite souléve des difficuliés
particuliéres. Si la légitimité des traitements poursuivis ne peut #re nide
endéans le respect de certaines régles protectrices, ln détermination des
finalités risque d'@ire délicate. Pourra-tzon se contenter d'une seule
finalité générique " marketing direct ™ on répertarier autant de finalites
que de campagnes publicitaires a lancer ? [l est clair gue Minformation
nécessaire variera de manidre substartielic en fonction du produit en
cause. La promotion d'un compite courant spéeiligue pour les ** jeunes ™
ne génére pas le méme besoin de donndes & carnctére personnel que celle
d'un nouveau typede credit hypothécaire. Faut-il v voir la création de deix
trailements automatisés dif férents avee toute ln chargeadministrative que
celasuppose T Lamiseen cenvre du principe de conformité poseégalemen
probléme. Leciblage s¢ fondant généralement sur des analyses statlstiques
préalables, le contrdle du caractére adéguat, pertinen! et non excessif de
la donnée nimpligue-t-il pas un contrdle du caractere ohijectif

137} Cuin'p pas remargu que e simiple (o de déhater une carrisre professsinmelle
se tradull par on engorgemient gquas smmediat de sa bolie aus leres 7

(38} FORIGALIX, 1o provection de o vie privée 4 1"égand des ilonndes i ciraciéne
prersnnnel™, Amiabes dfe dring o Lolvin, 199350, pod, n® 17
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du rasonnement qui sous-1end la mise ep profil de Mindividut3®) ? Dans
le cas contratre, comment apprécier utilied et [a nécessite de la donnée ?

5y Par ailleurs, uneattention particuliere doit Bire poriée au principe
de Tovauté de ia collecte(d0), Pensans par exemple 4 certaines methades
de marketing actifs o les réactions de la personne contactée par
réléphone sont analysées par ordinateur afin en tirer des informations
concernant la psychologie de Vindividu. Citons également le
déponillement systematique des ordres de virement d'an individa en vue
de I"¢laboration de son prefil de consommation.

32, Malgee ces difficultés particolieres, Ia leghtimité des traitements
utilisés & des buts de marketing direct n'a jamais ¢1é nide. Le marketing
direct représente aujourd hui une réalité feonamigue incontournable
Les données & caractére personnel - gui constituent la matiére premiére
indispensable 4 cette activité - ne sont toutefois pas des biens de
consommation comme les antres. Cest pourguet le droir doir prévoir des
garanties particuliéres propres & sauvegarder les libertés individuelles des
personnes concerndes, Celles-ci ne sont présentes que1rés part ighlement
dans les [Egislations générales du type de 1a loi du & décembre 1992,

On constate avjourd'hoi Pémergence de principes de protection
particuliers issus tant de réglementations sectorielles. que de pratiques
prontes par les organes de contréle ou de codes de conduites adoptes par
le sectenr du marketing lui-méme. L apalyse systemaligue de ceux-ci
sortirair largement du cadre limité de cette analyse. Nous nous
contenterens icl de déterminer les principes propres a guider une bangque
tors de Futtlisation des données issues de son fichler clientéle en voe de
finalités cle marketing.

(39 Larticte ¥ de la lai [raocaise, conteaitement & 1a loi belge, prévon d mbfears
expliciternent que ** totte personne a le droil de conmmaitee g the cnmester bes Informations
el les balsonmements niillses duns 18s traitements antomntisés dont les résaltats fui sont
opposds’'; voir The LEONARD et ¥. POULLET, g ¢ir, p, 246 n™ 20, concernant
Iutilisarion du crédit-scoring, voit P. DEJEMEPPE, ' La mémoire de "argent. La
pristection des données b caractére persommel dams In bod du 12 juin 199] rélative ou crédit
I Inconsommation ', DO.CK., Janvier 1992, n® 14, p RUS pf avies,

jany Qui e drangement abient de la loi du & décembite 1992
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27 - Elutilisation du Nehier elientéle a des fins de marketing direct

33, De par la nature et In diversité des praduits offerts, 1o banque
dispose d"un lichier marketing d'une remarquable richesse. Les donndes
financiéres directes (avairs en compte, erédits octroyes, etc. ) lides 4 celles
provenant de ["analyse de la solvabilité (revenus professionnelles, avairs
du ménage, etc, ) voire de I'utilisation des movens de payement (habitudes
ie consommation, goiits personnels, elc,) permettent la constitution de
profils trés précis de la clientéle. Ce fichier de marketing, encore enrichi
par rapprochement avee d'autres (ichiers extéricurs(41), donne 4 la
banque ka possibilité de déterminer avee un maximum de précision les
clients § démarcher lors d'une campagne promotionnelle

- La légitinniré

. L'utilisation du fichier clientéle d*une banque en vue d'effectuer
du marketing direct ne pase pas de probléme sl certaines conditions sont
remplies. L'exposé des motifs de la loi du 8 décembre 1992 est
parfaitement clair & ce sujet(42). Comme le rappelail récemment la
C.NLLL., " dans e cadre deson activité, il parait normal qu'une société
utilise les informations en sa possession pour adapter ses propositions
commerciales aux différents types de clientéle " (43).

(AT} Yovin les criimtes de Ja O ML vis-aovis des rapprochements entre Nickiers clieniéle
des banques of ceuy e sociéids spécialivcesdans le traltement automatisé ayvan) pout Aealind
la réalisation et L Tourpiture de stlections de populilion &ablies en fonction de don nées
glopraphiques ol socin-éonomigues (ML, 1éme rappert d aetivitdsJ900, Parsy, Die
Fr., 1991, p. 101, g

{IEI Uy eat préeiséque ** Le présent anticle [mdle anc. article & - artiche 5 sogveat)
ne vise pas b empécher que des données sient otilisdes pour tepondre & des [inalisés
multiples pour auram que coltes-ci sojent cigirement précisées dis I"origine. Ainsd par
exeriple une firme privde pourtait Btre amende & enregistrer des donnes relatives 4
clienitle & la fals pour la gestion des reltions qu'elle enrretient avee les elenns (sulvi des
commandes, facturalion etc...) el pour de nouvelles prospectlons " (Projet de lof relatif
& In protection de ln vie privée § 1 'égard des traitements de données 4 caraciére personnel
Exposé des motifs, Doc. Pard, Ch,, sess, ord, 1990- 1990, 5= 161041, g 1), '

(43} ONILL, Lt rogpart o aciivitds-J991, Paris, [doc, Fr,, 1992, T H ]
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50 Touwtelois, s voodes difMienhes partionlieres reprises eidessns, i
semble gue certaines garanties particulieres deveniont aceompagner In
mise en venvre de tely traitements ;

1 Le chienr deveadt @re informeé gue des données gui e concerment
vort @rre utilisées aux fins de prospection commerdaletdd). Cepre
information aora liew sur base de Partiele 4, 3 de §a doi < s bangoe
s'appréte & uriliser & ces fins les données collecices directement aupris
din client. 51 In bangue omet de Pinformer de cette Gnalite lors de |n
collecte ou si elle n'avait pas Uintention de la pogralivee A ce moment,
ellesera, le cas ccheant, tenue de le faire sur base de Marticle 9 de la loi.

Cedermier article impose Uinlormation de o persomne larsgue des
domnées gui I convernent sont enregistrées poat la premicre fois dans
un traitement determing, Cette condition poarrail viser doux cas e
figure. La finalité distinguont les traitements entre eux, il Taoten congline
g1l y uen une notvelle information lorsgue des donndes seront wiilisées
pour une Tinalitd distinete de celle pourswivie & origine, Cene
information devea éealement avoir Hew en cos dlenvegistrement dos
données dans un trallement gui poursait certes I m&me Gnalite mais est
miis en oeyvee par un maitre du Fichier différent. 11 <"apit alors denlement
d'un traitement distinot.

Towtefois, Particle 9, 2° prévoit nne exemption & cette ohligation
dlinformatian lorsque *le teadtement se sitve dians wne relntion
comtractuelle entre la personne concernés ¢ le maitre du fichier ™. e
ministre a précisé que fa relation contraciuelle devait fre entendue
sens large(d5), 1 sensuit, daprés lui, que Mabligation d"information
regodat exception chague fois que Pindividu pean ragsonnablement
s‘attendre a ce que le lien entretenu avec le maitee du Tichier impligue
Fenregistrement de nouvelles donnges. Ston applique cette interprétation
anolre problématigue. une bangue pourrait soutenir qoe I prospection
aupres de st ocliontéle est couverte par cette exceplion. Fn elfet,
entretenant une relation contractuelle avee <p bangue, le dient devrair
raisonnablement s"attendre 4 que son orpanisme e demarche poy
d'autres procduirs.

P4 Article 4.2 de la Recommandation n B r8%) 20 teneketlop directy: ariiele 42
de la Recoummandntion n' B (909 19 ¢ movens de pasement )
(45 Dew, Pard CSia, sess, exir. 199192, n7 445-2; p. 93
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Cette interprétation nous parail erronce pont deus raisons
Premiérement parce yu'elle se base sur une lecture rop extensive au v
du libellé du texte gui parle exclusivement de relation contractuelle dans
laquelle sinserit le traitement. Soit le contrat existe de par I"aceord de
deux volontés sur un objet déterming; soit il n'existe pas. Le marketing
direct est en marge de la relation contractuelle qui lie fe client 4 sa banque,
Le démarchage auprés d'un client tend & une nouvelle relation
contractuelle mais n'apparail pas comme une émanation de Ja premicre.
Il est vrai que le démirchage ost facilité par cette relation mais it ne
participe pas & cetie derniére, Then serait autrement si ln bangue obtenait
aupres d'un tiers des données uriles 4 |n gestion de cette relition, On
pense par exemple & une bangue en phase contenticise qui obtient d ‘une
autorité publique fa nowvelle adresse de son client, adversaire 3 I3
cause(da). L'enrcgistrement de cette tonmée pour ln premiere fois,
n'impligue ¢videmment pas une information spécifique. Deuxitmernment,
cette interprétation concuir & nier la ratio de article 9, Le but est lei de
permettre & la personne concernée de savoir ce que 'on fait de ses
donnéesen vue d'en contrdler 'usage. U ne peut #re atteint si Mindividu
n'est pas au courant de toutes les finalités poursuivies par e maitre du
fichier(47).

Notons encore que Minformation du client s"effectuera indirectement
par 'intermediaire du nouméro didentification du reaitement automatise
présent sur [oute piéce gui en matérinlise |"usape(d®). Par ce biais, le client
pourra s"informer facilement auprés du registre tenu par ln Commission
de protection de Ia vie privée. Cette seule informnation serail 1outefois
partielle et n'est pas adaptée & toutes Ies techniques de inprketing direct.
Elle suppose que le client soit mis en présence d'une picee matérialisant
le traitement, Cela sera parfois impossible notamment en cas de
demarchage 1éléphonigue,

(86} Nows ne fenons pas comple 101 des problémes de Iegiimi1é propes anx ransMers
de’'dannges du dectent pablic mi sectenn prive

{471 Uine anlre queestion o4 de savoir si Peseeption concernant 1a relation conlincttells
ent Tondée ou pas. Nous s e lecteur Hibre de son opinlon. Le 2éxte dant e e il e,
Ia seule imerprétaion possible nous parait #tre celle gui vient d'Bire fnonede

[48) Article 1K al 4 de o Lisi
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L tinformation de la Commission de protection die 1a vie privee o3l par
cantre assuree par Uobligation de declarntion gqul pése sur le maitre do
(ichier(49).

20 10 serait nécessaire de reconnnitre, & oot moment, un drodl
d opposition & Ta personne concernde par les donindes, Adnsi, le client de
la bangue pourra choisir de ne pas fadre objer de demarchnges
commerclaus ou révenr sur son consentement. Le droit d'opposition
i'est pas repris dans la lod du 8 décembre 19920 Le ministee respaonsalle
du projet le justilic ew egard au caractére " répressil = de Ja loit tow
reaitement estpermis e peiosd, Cependant, il n'a pas dearre [idée guele
dreont d'opposition soit préva dans on code de condaitel 30),

Lrexpérience érenneere montre gue e deoit " opposition of fie upe
reponse valable aux problémes spéciliques engendrds par le markenng
dhirect, La .M L, tente depuis longtemps de généraliser co diodt par In
constitufion de systémes stop publicite e ). Che remargue T inéme
evolution dams Jes antres pavs eurapéenst 5270 Le drod) d opposition est
erilement préva a Particle 4 de In Recommandation n™ R(85) 20 du
Comsedl de UEorope reltive oo mnrKerting direct et Particle 4.2 de Ia
Recommandation n™ R (90 19 relative anx apérations de pavement,

Par ce hiais, la personne concernée par les donmées reprend en
guelgue worte [ maitrise de son image informationnelle. Certhing
pourraient v voir lanégntion de Uintérd ¢conoimigue en jeu enteainant ane
rupture d*Equilibre au profit de individu, Teln'est pas notee sentiment .
Lo marketing direct s effectue dans le seul profit - ou espoir de profi - de
In bangue gui le met en peavre, Contrairement. aux autres Ninalités
distinguées précedomment, le client n'en retire avcun avantage, 1] ' ensuit
piee éguilibre des interéts en jeu va se rompre d antant rapidement que

1 Arncle 17 dela Tim

L300 Ldewc, Parl | SEm, ovess, extr,, 199182 0" 4422 po A0

1510 Misen oemvee des 1978, sop el Tieaci e n'est pas encore tofple. Yaur par exemple
ORI X copymors o "oc oviedc DORF, Packe, The D P 1992, p B ee antes ] wnde nuesd
{ihae rrpport d aotivitds: TN, Paris, Doe. Fro, [0, p 10

1520 CNEL . F 8 eee roppaiers o actovand: DOOF, Pacis, Do, Fooo D9REY, po DEX L vk v
Farticke 15 3 ile b Propesdiion nodifide de ditective iy Uoisel]l reloise & B pratectfon
iles personnes phvsigues A 'egard du traitement dies donnges b caraciéee persopnel of &
by |ibre chrenbation de ces données (OO 920022 Bnhl - SYN 2870000008, on" € 1N
u 2T 001992, o M e wles)
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la vie privée de IMindividu est pew ou prou énervée, Lappréciation de cette
atteinte o5t éminemment subjective et dépendra presgu’entiérement du
casd'espece. La plupart des individos s accommodent bien du marketing
direct. D'autres ne le supportent pas. Dans ce conteste, attendre
IMincident pour régler le probléme o posterior poserail des diffjeuliés
pratiques insurmontables. Dés lors, la solution Ta plus efficace est de
laisser I'tndivido senl maitre de la légitimité du démarchage 4 son égard.

3) La bangue ne deveait utiliser on fichier “clientéle " 4 des fins de
marketing direct que pour promouvoir des produits ou services propres
a ses-activires(53), 11 semble en effet que dans le ¢as contraire, Il v ait
désequilibre enire 'iméré coonomigue du banguier et Mintérdt individuel
dela clientéle. | e rribunal de grande instance de Reanes a parfaitement
explicité cette idde dans une affaire oit le gérant d'une Caisse d'épargne
avait utilisé son fichier clienele afin de promaortionner des ionisatenrs
datmosphére, L attendu spivant est signifieatil ** Attendu gue envoi
de publicités érrangéres auy activités propres d i elablissement & un
nombreimportant de clienis répertoriés dans un fichier informatigue et
n'y figurant ge parce gu'ils ont contraceé avee cet dlablissement dans
un but précis, les opérations bancaires en espice, est de nature i porter
atteinte aux droits des consommatenrs; que cenx-ci n'ont pas 4 e
importungés jusgue dans le courrier relarif A ces opérations bancaires par
des publicités dont 'une était de surcroit en 'espeee d'un goll
douteux " (54),

153 Yorie Varticle 4 2 el Recommndatiion 0" B (900 19 (movens de prsement
wirir ansst irticle 20 ¢ de [ norme fanghise simplifiée o™ 13 concernant les teatlemeits
mutornativis d'informariony aombnatives relatifs 4 In gestion des crédite on des pritts
consentls d des percomnes physiques par les éipblissements de crédin (102, brochue
Informutigue of [ iberids 1= 147X, o, Fniller 1990, po 169)

(545 T.63 L. Henoey, & décembie 19RK, 4 O NIL, S8éerie rappare d ‘aercnée FO88, Pariz,
Doc. Fr., 1989, p 03 0 403 b ¢ N 1L, wvait défd déclarnd qu'sne baniue nie peat il fset
siom fichier de thinlaires de cattes bancaires dony leendae o opérstions de miblipentige pour
le compe de commmergants ni, pour le compre d'une socidte immobiligre, effectiner des
activan de prompection aupes des laires de plan-gparrme lopement (CNL, b rappors
dactivitds- 1987, Paris, Doc Fr, [9ER, p. 1700
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Lev dlifteringingtion des tralienents

I, Comme o érd die plus oo, Do déterminntion des draitements
automatisés utilists avx fins de marketing diregt n'est pas chose pisée.
Line distinetion semisle devoir & re faite enire les ormitements mis sur pled
e vie de prospecter les clients de la Bangue et coux gui ne le sone pas,
Seuls los premiers retiendront notre attention.

Remarquons tout de mente gue In prospection auprés de nonclients
pose des problémes particullers en ce qul concerne le rassemblement des
intarmations. [ans cette hypothése, les bangues devriont
Sapprovisionner exclusiverment aupres de Dichiers détenos por des liers,
On rentee aloes dans 1o probliématigue des communications de données
acaractere personnel entre différents maitres du Gchier. Lo diffiealig
s‘accront encore lorsgue In sonrce des données se sitie dans le sectenr
mublict 551

7. Peut-on alors aodepter guune bangue e melie en oouvre gue detx
traitements marketing distincts Mun o lnalité " prospects™, Mautee f
fivalitg ** marketing direet aupres de fa clientéle** ?

I eonvient vne fois de plus de revenir aux primcipes directenrs de I
détermination des finalités, Le principe de transparence veut que le client
minst gue les organes de contrdle aient une vision saf fisamment précise
du but d utilisation pour exercer leurs droits oo leurs missions. Le
principe de conformité exige gue seules solent traitées les donndes
adéguates, pertinentes el non excessives par rapport au bot 3 urilisation,
Ces exigences sont confrontées foi & une réalitd particanbiere. S0 est
possible de prévoir & avance les types de données issus du fichier
clientele utilisables & des fins de mnrketing, il est impossible de

5% Madr sur ce point la Recommandation o™ B 4207 10 du Conaell de U'Eurepe sur
lit comrmunivation & des tierces peraonnes de données § caractére personnel dedeniies
les et zitianies publizs adopée (e e Consenl des mifnistres le 9 seplembre 1991 en doctrime,
vip s Y POUVLLET, " Commercialisntion des doinées détenues pan e weleur prihlic

Uodghinmeités en oonditions ', bl e D oy S Cvenc geeemee of fes Sevvices of o fe dhgero,
Actes de lg XV EEme Bdunion annuelle de 7 listitul < Pavis, des 27 ef 28 ikpobre 19922, m
cors e publicatiode; The DANYID, O, PDE TERWANGNE, ¥, POULL ET, * Pour un cidee
mridigue d uoe politique de dil Tusion des donnges détennes par le seciear pahlle **, Cabien
Larend v e vt e 'iiFeremetigue, 0™ 1, décombre 1990, o 1 a8 0 HUET o H. MAISL,
s de Penformatigoe ¢f des jddeemitumeateons, Pans, Lilee, 1989, p0 §5TT o avies
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déterminer a peioed les produits spécifrgues dont o promotion necessitern
I"utilisation de ces données. Or, la nature du prodoit détermineri
largement 1o correcte application du principe de conformité, Un produit
crédit tend A légitimer Putilisation d'informations relatives a la solvabilité
du client. ll'n'en esi pas de méme d'un produin sens rsgues comme un
compte-jeune. De plus, e démarchage est ponctuel. 11 n'impliguee pas
nécessairement que les fichiers marketing urilisés soient conservés
sulfisamment longtemps pour gue le client poisse exercer ses droits. Ces
finalités instables et évolutives demandent sans aucun doute une
adaptation des principes de $a lof du B décembre 1992,

38, Bans prétendre apporter dés mointenant oiee reponse i celle
difficulté, # nous parnit intéressamt de déenger certaines pistes
relativement i notre hvpothése de travail,

Certaines données icaractére personnel dont dispose o bangue
paraissent excessives par mpport aux finalités " marketing direct ™. Nous
pensons particuliérement d celles qui se dégagent de Mutihsation des
moyens de paiement. Toutelois, une distinction semble s imposer entre
les informations conténnes dans les ordres b celles, objectives et
technigues, qui découlent de In maniére dont le client utilise les moyens
de payement. Une image permetira de faire comprendre lo partée de cetre
distinction. Lorsgu un ¢lient donne un ordre de virement, la <iiition
est analogie & 'envoi A une carte postole. La bangue exéeute le virement
comme la poste achemine la carte vers son destinataire. Seules les
informations nécessaires au service dojvent &tre utilisées par Te
prestataire. Comme nous le verrons plus en dérail dans la seconde partic,
les données servant & Midentification des parties peuvent, aprés
traitement, Inire apparaitre des informations ausst diverses gue les
habitndes de consommation, les services ohtenns auprés de Ia
concurrence winsi oue leur priv, etc. Hsaffirnit par exemple de relever
le montant des primes d assurances pavécs par U'individu pour o faire
une offre plus avaniagense., Ces informations secondaires ne sont pas,
entant gue telles, destinées aux bangues. Toulelois, comme le texte de
la carte postale est accessilile & Ta poste, ces informations deviennent
“lisibles "' pour les bangues sans rop de problémes.

A notre avis, fe traiternent de ces données pour des finalites
marketing désénuilibre les intéréts en présence. Poar contre, les
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inbormaticns guise degagent de Potilisation des movens de paiciment e
qui st comprennent comme des  données  purement  leclinigques,
pourraient cice trairdes. On pense icl par exemple aux types de moyens
de patement unlisés par la personne e § Panalyse des preferences du
elient par le biais d'une éade de la maniére dont ils les utilisent{ 561,

. Endttendunt une prise de décision ferme des autorités de contrile
concernant le nombre de fraftements marketing & déclarer, une solution
stmple poureait deécouler du medéle présenté deis 11 est certain gue
analyse de la légitimité des Nnalités et surtont de T conlormité des
données utilisées varie en fonclion des produdits prometionnds, Tans ce
contexte, il sulfirair de déclarer une finalité marketing ef prospect powr
chigue type e produdt (@ risgues, sans risgues et aide 10 gestion «u
patrimoine). Lo conformité des donmées urilisées aux {ins de marketing
serait wlors calguée s celle de b gestion du prodoit luk-mdéme. S 1a
bangue promotionine on nouvead credit, il semble nécessaire of non
excessif de se pencher sor les informations relatives 3 fa solvabilité de ses
clienrs avant de les démarcher. Ce ne serait pas le cos pour la promotion
dun nouvenn compte épargne

40, 1 estdifficile d"aller plus loin dans Manalyse des problémes s an
mirketing direct, Uin régime particulien devra Btre ponse par les antoritds
de controle en collaboration avee le sectenr du marketing direct muais
aussl, de maniére générale, avee des représeniants de tous le secteurs
diactivites (prive et publicy qui utilise d'une maniére au "uneautre les
technigques du inarketing direet.

€1 Les communications aux ticrs

41 La commumication de données & des ners pose de nombreas
problémes particuliers au vo de la loi du 8 décembre 1992 Lin Tlow

56y Dhans e mme sens, sore ML, 88 rappors o 'denveres- B8 Paris, Doe. Fro,
Pen2, po M2 comtrr la Recommandation n™ B (90} 19 (rovens de paverrent § gl petimel
1"etilisationn & des Nas de-marketing direct des informations géneetes par I ufibisation des
mevens de pavernenl diaf én ve gui concerne les donndes sensibles énumérées & article
& e Comvention 7% R du Consell de 'Europe (e des articles 4.3 61 4 43
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artistique régne tand sur fa portée des termes utilisés gue sur le régime qui
lui est applicablel 375, L etude compléte de cette problématique sartisait
largement du cadre limité de cette analvse.

La communication rend particulierement périfleux le controbe des
données par la personne concernée comme par les autorités de contrale,
Elle implique une dilution des données entre maitres du fichier différents
qui peuvent avair des conséquences nélastes pour IMindividu. Aussi, des
régles spécifiques sont prises pour en assurer kb tramsparence. De plus,
la gquestion de la légitimité de cos transmissiaons s& pose sauvent aves
beavcoup o 'acuite. Penseons @ une possible transmission de donndes
relative i la clientéle d'une bangue a des entreprises de vente a distance
ou A3 une sociéte de recouvrement.

43, On peut distinguer deox tvpes de communication particuliéres,
Dans un premier cas, la communication constitee véritablement Ta
finalité du traitement. Ainst, des données & caractére personnel relatives
4 la solvabilité de la clientéle d'une bangue se verront rassemblées of
classées afin d'étre transmises a d autres bangues en voe de couvnr le
secteur contre les risgues lids & Poctroi de crédit, Cette transmission
constitue une communication particuliére en ce sens gu’elle est effectude
dans un but différent de la gestion du produit proprement dite. Le but
de 1a communication est Ici recherché pour lui-méme et représente Ia
finalité de ce genre de trattement.,

Dang un second cas, la communication des donndes est nécessaire d
I'accomplissement d'une finalité distincte, Une bangue, en vue
d'effectuer un pavement international, transmetl différentes données d
une consoeur éirangeére pour les besoins-de "opération. La fNnalité du
traitement ¢t ici de gérer le service proposé i o clientele, a savoir le suivi
de leurs opérations de comypre.

(571 Porr wive Lemstmtive de soluisod sair SL-H BOULANCGER, O de TERW ANIGNE,
Th, LEDMNARLD, Lo lo: Ju 8 décembre 1992 relative 4 ln protection de la vie privie &
1'égard des traiternenis de donnder & caraciére personnel ™, LT, 1993, 4 paralire: De
mankdre plus gendrale, voir Th, LEONARD et Y POULTET, g iy, po 204 gf svies.
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43, Seule s premigre hypothése retiendra ici notre artention, Ces
ramsmissions -de données 3 caraciére personnel représentent des
traitements spéeifiques dont les fingilités se distinguent de celles analvsées
Jusqu'ivi, Tanl le principe de transparence gue le principe de finalité
demandent que ces rraitements solen appréhendés de maniere
spécifligue. On peut déterminer deus catégories de communication
génératrices de truitements de donndes # caractére personnel, Les
premiéres sont faites au nom d'un intérét collectif, les autres au nom de
I'intérét particulier du maitre du fichier qui a Pinitiative de Ia
transmission.

44 Lescommunications faites an nom d'un intérét collectif ou geneéral
trouveront généralement une hase légale comme fondement de leur
legitimité, On pense aux traltements de données 3 caractére personnel
effectuées en vue de 'archivage imposé par la loi fiscale. Dans un auire
registre, la loi du 12 juin 1991 relative au crédit 4 la consommation exige
que la banque agissant en tant que préteur de produits résgis communigue
certaines donmées relatives aux défauts de payement de sa clientile 4 la
Bangque natiohale de Belgique(58). Ce systéme permet d'une part d éviter
que le consommateur en question ne sombre plus avant dans Ja spirale
du surendettement et d'autre part que le préteur lui-méme n'accorde ses
préts sans espoir de remboursement. La loi dy 12 juin réglemenie
précisément cette communication; elle constitue un  traitement
particulier. Parfois aussi, le secteur bancaire prend lui-méme l'initiative
~de centraliser des données & caractére personnel en les rendant accessibles
a4 un nombre vartable de destinataires, On pense en Belgique au fichier
des incidents de paiement tenu par I'Union Professionnelle du
Crédit{59), On constate aussi en France I"émergence de fichiers de

(58] Arvicle TUEE de L lod dhu F23uln 1990 voir plus géndralement wi cette ldgislation
P.DEJEMEFPPE, ' La mémoire de I'argend - |La profection. des données N caractére
personnel dans balof du 12 juin 1991 relative awcrédit A la consomimation ", £¢ .8,
Janvier 1992, n® 14, p, 590 & 908 ** Crfdit & la consommation : de nouvelles données *,
DUC.C R, Janvier 1993, p. 102 & 113: E, MEYSMANS, *De verw erking van
peribonygegevens ineake comument keediet ', Computerneche, 19937 lop 247

{59] Notons que PLLP.C, tombe, ence qui concerne les produits réais, wous be champ
d*application du Chapitre VI de In lof du 12 Join 199]
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cartes ou de chédgues volésio), Toules ces commumications pnrttuu[iérca
se traduisentau vu de la 1égislation générale comme des traitements de
données A caractére personnel avant pour finalité le but de la
communicalion,

45,  Certpines communications viseront uniguement & poursuivee un
intérg1 particulier de 'organisme financier, Clest le cas dv._‘.s
communications de données entre la bangue el une compagnie
d'assurance, une ngence de voyage ou un tiers guelcongue. C.E sont ces
transmissions qui poseront le plus de problémes au vu df.:'s principes de
legitimité et de conformité. Une analyse au cas par cas s'impose :l.lnrs_.
Le banquier devea démonirer un intérét au moins éqqu[gnl aux intérély
individuels en jew il veur éviter la censure des autorités de cnntrﬁzﬂt.
Quoiqu'il en soil, ces communications, ind&pcndamlcs dﬂ. ﬁnnt:téi
originelles pour lesquelles les données on é1é ra?_mernhlec.h. divivent étre
également pergues comme constitutives de traitements au sens de la

loi(61).

Section 3. Vers une remise en question de la vision globale de la
clientéle ?

46.  MNousavonsd'abord analysé la maniére dont les bangues géraient
les données relatives a leur clientéle. Nous avons ensuite tenté de
déterminer Jes catégories de traitements qu'elles MIELLeNt en OEUNTE pOUF
y parvenir, On constate @ prior un paradoxe: & ]'E.tmll: de | nufll eldla
vision glabale de la clientéle répond une muliitude i:lr.‘ traitements
automatisés aw sens de la lof. Chagque traitement illlI(,:rtl_'mII.'rt im phq}m une
approche différente en ce qui concerne la quantité et la qual_sl:& des
données pouvant éire utilisées, les personnes aulorisées & }'_ﬂ.ﬂftﬁfh la
durée de conservation des données, eic. Comment doit-on alors
comprendre la viston globale des données relatives & la clientéle?

(607 Yorr par exemple, CNIL, 8&me rappors o aclivitds 1 957, Pur_u_ Do, Fr., 1_?33,
p. V63 et svies; CNIL, Hiéme rapport dectivirds-F989, Paris, Doc, Fr., 1990, p. 129 ot
svien; [ 2¢me rapport J'activieds- 1991, Paris, Doc. Fr., 1991, p. 96 el svies,
(613 1Pour un cas récent dans o jurisprudence frangaise o6 |2 juge sient censurer I_'.!
] iene | § des commerganis, voir
communication de données relatives & la clieniéle d'une bangue § : rants,
Rennes, 13 janvier 1992, Expernses, [év, 1993, p, 76 8 T el note ). F RAYSSINET,
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47, Largponse doit #tre nuancee. 1 '¢rude des implications de 1o loi du
8 dévembre 1992 dans le socteur bancaire débute d peine, De nombrenses
inconnues vonl subsister dont la moindre n'est pas Uinterprétation de fa
loi pr bes wutorites de contrdde, Dés Tors, il est prémonitoie d'avancer
des conclusions 1rpp hitives, Les bangues doivent copendant 8'organiser
des anjourd Tun pour appliguer Ia lol. Une intetprétation des principes
directenes de B i nous pousse & répondre gue s vision globale des
donnges relatives 4 un client doit rester possible (1) miais e encadrée
(23 et <ans doute Hmiarde (3.

Iy La gestion des produits. bancaires se fonde sur o confiance
réciprog e des actenrs (banguier et client), Cette confiance peut &re
ebraniée pour de multiples raisons, Elles seront le plos souvent objectives
{situation d'insolvabilitd manifeste se coneréisant par des comptes non
approvisionneés, des échéances de remboursemont non respectées, eie.)
mais aussi parfois subjectives fsentiment de méfiance Fondd sur des
impressions propres au banguier), L owil informatigque permer de fxer
et de visuallser aisémeint les traces des &vénemems susceptibles de
remmetire cette confiance en question. Les raisons objectives se Tonderont
sur les informations rassemblées auprés du client ou de ters au fur et 3
mesure de o relation puis traitées pour Tes fmalités susmentionnées. Les
raisons subjectives elles-mémes - qui restaient volatiles sans Paide de
IMinformaticque - peuvent mainienant &re enregistrées quelgie part dans
la mémoire de I'ordinateur,

La vision globale de la clientéle n'est en it rien d'autre qu'un
traitement automatisé de données @ caractére personnel avant pour
linalité géneérigue fa niesure de la confiance gue 1a bangoe peat mettre
en s clientele. Plus precisément, ce traitement peut s analyser onoun
svsteme o aide 4 la decision encore rudimentaire. 11 permet d'aecéder &
un ensemble de données i caractére personnel facilitant ainsi la prise (e
decisions par le banguier (puis-je accorder au chicnt un nouvean crédit,
duis-je prendre des mesures d’exécution & son encontre, sa situation peut-
elle s"ameliorer, puis-je encore le solliciter pour d autres produins, ete.),
Le systéme de la vision globale ne donne pas comme telle une réponse
anx interrogations du hanguier. T lui permet par contre dnssenir une
décision gu'il reste seul  prendre sur base d"un maximom d informations,
Des lors, se poser la question de savonr si la vision globale doit e
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permise revient i s interroger sur la-teginmicg de la finaklite poursoivie pi
un el traitement.

Le banquier conmiet-il ung ingérénce éxcessive dans la vie privée de
son client en s'aidant de I'outil informatique pour orienter la confinnce
a mettre en lui? On retrouve en filigrane la problematique des profils
servant de fondement a ba prise d'une décision,

La propasition de Directive enropéenne consaere son article 164 cette
difficulté. Cette disposition demande notamment aux Etats membres de
conférerd ln personne concernée par les données le droit de ne pas éire
soumise & une décision privée lui faisant griel si deuxs conditions sont
remplies: la prise de décision sTeffectue sur le seul fondement d’un
traitement aotomatise; ce dernier defimt un profil de personnalite.
Toutefois ce principe peut recevoir exception dans deus cis de {igure. Le
premier vise "hypothése oo la décision et prise dans le cadie o 'une
relation contractuelle. 11 faut toutefois gue la demande de la personne
ail été satisfaite ou, dans le cas contraire, ** que des mesures approprides,
parmi lesquelles la possibiling de faire valeir son point de vue,
garantissent la sauvegarde de son itéed legitime ™,

La loi frangaise, en son article 2 alinéa 2, prévovair défd le méme
pringipe quoiqu’en des termes un peu differemts(62) Aucune exception
m'est toutefois prévac. [T Taut également se rappeler gue la lol francaise
permet 4 la personne concernee de contester le raisonnement utilise dans
le traitement automatisé dont les résultars lui sont opposésifd),

Ces deux textes ont le méme fondement @ s*assurer gue '8tre humain
conserve la pleine maitrise de décisions qui s imposent & d'autresi64). La
légitimite ces systémes experts ¢t autres svstémes d'aide 4 la décision
trouve la 4 la fois sa condition et sa bimite. Tant que

(623 ** Avcone décision administrative ou privée impligeant une mpE AR s
compotiement famnpin ne peut avorr pour seul fomdessent un irailement autosrnn e
d'informations donnant wse définition du profil ou de la peespnnalied de 1'iniéressd ™

163 Artiele ¥

164} Vi envoe sens CONEL L EMY ool i fiorimnenigend ef ilwetds, Paris, Econombca, [958,
. 465 Proposition neodifice de direciive da Condeil refative & la peorection dos personmes
physiguies & "#gacd duiraitement des dlonpdes b carnctére personmel et & ka libre cireulanion
de cex denndes, Expost des motifs, inddir, p. 26
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Poutil e prend pos la place du décidenr, Putifisation de owtil
informatigue doit étre permisesons pelne de nier Mavance technologigue
dans e gu'elle a de meillenrssa capacite de servit P'ére linnain dans
I"exécution de ses 1hches.

La loi belge est muette Face & ces difficaltés, Toutelois, ces régles
pourrakent se retrowver matatis nrtandis cormime condilions de lEpitimite
ce tels traitements.

Lit vigion globkale des informations concernnnt un Clignt détetming ne
conduit pos i une automatisation de la decision ausens des [egistations
susmentionnées. Le svstéme informatise bapcnire permet au décideor de
s¢ promener aw-eré des “tiroies" el d'ainsi accdder & oun o nombre
fmportan ' informations concermant une personne déterminde. Ces
privcedures antomatisés ne jouent alors ' guun rivle de revelnteur dans
ane dicision prise par les instances compétentes aprés exmmen
approfondi et une instruction contradictoire I168), La vision globaledoil
done, selon noos, &re considérée comme légitime.

3y Elle doit étre Hoicde car, d'oprés nous, certmings donnges ne
peuvert pas servir au banguier oo seulement & des Tins 1rés pricises. Si
'on admet gue la vision globale de fa clieniéle est constitutive en soid'un
traitement automatise de données, on retroave ol les exigenves cu
principe de conformité. Les informations qui apparaissent lors de
"utilisation des movens de pavement ou les données pecessaires & un
systéme daide an caléwl de impdt ne poutraienl par exemple se
retrouver dans la vision globale du client. Ces données apparaissent
cotmime excessives eu épard & fa Dnalicd poursuivie: Vintérér de la
personne concernée s"oppose selon nous i ce que le banguier épluche
toutes ces informations sous préteste gu'il a une décision & prendre vis-
f-vis de son client,

Parmi ka masse de données stockdes dans I mémoire chi-svatéme, il
fannt dérerminer celles gui sont propres & influencer la conliance du
banguier envers son client. U faudra ensuite leur imposer le test de
proportionnnlité ce qul aura pour conséquences a aotre sens d'exclure
uwtilisation de types de données relles gue relevées plus ci-avant,

(651 CNL 0y gk o Srfornmtiguie ¢f beesds, o, ol ] po I8 wodr bes hiypot hidses crides
ou o O %0 L o wdmeis quie Les svstémes mis on place ne contrevenadert pas & Porflele 2
de o lod Trancnlse
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3) La vision globale doit enfin &tre encadrée. La linalite du traiterment
gu'elle engendre étant en dernier ressort o prise de décisions concernan
1a clientéle, seules les personnes compéientes dojvent avoir lesclesd acces
permettant la constitution de certe vision globale. Les bangues devraient
done dans un premier temps déterminer avec le plus grand soin
I"organigramme de leur entreprise pour, dans un second temps, accorder
un nombre de ¢lés plus o moins grand selon le niveau de compérence.
Une personne goi n'exerce aucune campétence de décision ne devrait
done pas accéder d ane vision globale de ka sitsation du client. Par contre,
le direciour d*agence éventuellement compétent poor accorder un prit
devrait pouvoir v aceéder. On retrouve | obligation [¢gale mise &
charge du maitre du fchier de ** limiter Pacees aux seules personnes, g
en tatson de leur fonctions oo pour les besoins du service, ont directement
accés aux informations enregisirees i66),

48. La vision globale envisagée comme un traitemen! automatisé
spcifigque se superpose aux différents traitements automatisés identifiés
plus avamt. Notons gu'elle ne se confond pas avec ces detniers méme si
elle trouvera pariois 4 s"appliquer concomitamment i ['un de ceux-ci

Ainst par cxemple, 'oetroi et la gestion d'un produin & risgue
s'accompagne d une prise de décision guant & la solvabilite du client. Tes
données nécessaires feront dés lors objet de deux traitements distinets.
L'un & trait & la gestion du produit en ce compris Manalyse de Ia
solvahilité au sens strict {par exemple le recours au crédit-scoring).
L'autre & pour but la prise de décision elle-méme et permettra Pacceés 3
toute information qui, dans le respect des droirs individuels de la clientéle
est susceptible d'influencer la confiance d aceorder au client en guestion
(résultats du scoring, avoir en comple, etc.).

Nous terminerons celte partie par une derniére interrogation, Pour
une bangue fonctionnan telle que nous avons décrite, on peut se
demander sl n'existe pas une summa divisio refative aux différentes
catégories de (raitements misen oeuvre: coux gui visent i la prised'une
déctsion concernant ba clientéle et coux gui ne visent qu un but fonctionnel
c'est-A-dire la gestion des produits of ferts auw sens strict. Chacune des deux
catégoriesappelle ln prise de mesures qui lui sont propres. Les véritables

(66] Adticle LHED A%, vour aussi Mamicle 17 2, 7°

483



difficuleds imerviennent alors lorsgue les informations nécessaires o une
sont utilisées pour "nutre.

CHAPITRE I
TRATTEMENTS DE DONNEES SENSIBLES ET UTILISATIONS
DES MOYENS DE PAIE T

49, Laloiprévoit en ses articles 6, 7ot 8 un regime particalier en ce
gui concerne certaines catégories de donndes & caractére personnel. Le
légistateur s"est fondé sur le fait que *' certaines données touchent & ce
point 4 la persanpalité intime de Pindivido que lear enregistrement, Tetr
trasltement ou leur diffusion font objectivement cramdre une possibilicé
de discrimination ™ 67). Les articles 7 el 8 relatifs aux donndes judiciaires
el mitdicales ne retiendront pas icl notre attention{®8). Nous nous
limiterons & 'analyse des problémes engendrés par article 6 lors de la
gestion d'opérations de payement.

Section 1. Le régime des données sensibles énumérces o Uarticle 6

0. Lrarticle 6 énonce gue **le rraitement de données & caractére
personnel relatives aux origines raciales ou ethnigues, & la vie sexuplle,
aux opinions ou activités politiques, philosophigues ou relighenises, aux
appartenances syndicales ou mutualisies n'est antorisé gqu’aus fins
détepmindes par ou en verty de ladoi ™. La Commission de protection de
la vie privée rend un avis préalable chague fois gue les finalités sont
déterminéss en vertu de In loi. BEn outre, le Roi pourra prévoir des
conditions particuliéres relatives aux traitements dont la lnalitgé est
déterminde par ou en vertu d'uhe loi. Dans ce cas; il s'exéeutera par arrélé
délibéré en Conseil des minstres aprés avis de la Commission de la
protection de la vie privée.

1671 Expose des motifs, Do, Parl, Ch Bepr,, sess, ard, 1PR- 1991, 0" TRV p. 10

R Sur celtes-ci volr MoH. BOULANOER, O de TERWANGNE, Th, LEQNARID,
g boi du 10 décemnbee 1992 relative b b peodection de |a vie privee b Mégard des traitements
de donndes & carnctére pervonnel ™, LT, 1993, & paraltre.
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51,  Contrgirement & la philosophie de [i lod, le traitement des données
sensibles n'est pas libre. La protection ne se fonde plus fot sur un conirdle
a posteriori. La loi recherche dans 'intervention du législateur une
garantie aux risques de discrimination présentsen germe dans g nature
de certaines données. Ainst, une loi doit impérativement déterminer les
buts d'utilisation légitimes de ces données. Cetle compétence pent
¢galement étre deéléguée au Roi. Cette délégation doit étre bien comprise,
La loi du 8 décembre ne suffit pas & elle seule pour fonder celle-cig69),
Il faudra nécessairement qu'une lof particuliére délégue expressément
cette compétence. Ainsi, en toute hypothése, le traitement des données
Enumeérdes  'article 6 trouvera sa source dans une loi.

Section 2. La problématigue des opérations de payement

52.  Les apérations de pavement présentent la particalarité de faire
apparaitre certaines informations dont I"imiportance é la nature seront
variables suivant le moven de payement utilisé (comptant, chégues,
virements, T.E.F.(7(). Mis & part le payement au comprant, ils
permetiront tous au banguier de connaitre le destinatalre du payvement
et done, le cas échéant, "objet de la transaction(71). L gestion d'un
moyen de pavement nécessite de I'information pour 2ire mende & bien
dont celle relutive & I'identification des parties 4 la transaction. Elle ne
requicrt par cantre aucune information relative aux opinions politigues,
sexuelles, religicuses ou autres des pérsonnes parties a la transaction.
Toutefois, de telles informations peuvent apparaitre dans 1'esprit de celui
gui consulte les données utilisées & des fins de gestion du moven de
payement. Ainsi, un pavement relativement faible effectué par un individu

(69} Contrairement & cequizest présu a ' anicle 8 §5 concernant les données judiciaires
ol urt Arrété Roval suffit, Remarguons qiee le minisre (ui-méme distingoe ces deus
hypothéses dans wn exposs introductil en Commission de fa Tustice de 1a chambre (Poc
Pard., Ch. Repr., sess_extr. 19911992, 0" 410702, p. U1, Adnsi, i déclare gue ** Dans les
can ofn |3 bed n'anrait rien prévi, auronisation peut #re accordée par le Bod sar avisde la
Commission. Celr est prévy pour prévenir immobilisation compléte, mais concerne
wrigreneent fes donndes poficiiees of judiciaives. Pour les données 1rés sensibles viebes §
IFarticle' T (noflr le novvel article 6), if o et pas prdvi) de dédvogation per arritd roval

Fm Y, FOULLET, " T.E.F. &t protection des données & cminetére personnel ™, op,
cif.. p. 18],

(711 Le wirement papiet est plus expliciie puisgn'il comprend dne commumication qui,
loesqu'elle n'est pay chiffrée, révéle souvent I'objet de la tramaction
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a profit diun pasti politigoe, fit ce sans L'I1T1‘-T!r1|r1i.c:|[inr!. :'nrﬂ-lullr'.'rn
dane esprit de coloi qui en @ CONNRISSANCE UNE Hom elle |nh-|1:1:.::1rml:
monsienr oo vrasemblahlement telle o telle opinion polithegue sl
pave kootisation au parti. Chest pourguel Partiche f ¢l de nature 8
alormer plas d'wy banguiert72). En elfet, cetlnins mmh_-i. I:ll.".l"'.l'n. eriene
risquent bien de (aire apparaitre des jul'urmull:m_u considérdes comme
censihles par In o Ainsi. stun membredim syndical pave sacotsaning
siepnelle pat vivement. Deomime puur le embee o une organisaion
reliiense on b lecteur d i joarsal & tengance.

Notons gue lorsgque [opération s'effectue par les s A une
automatisation compléte, information sensible passera be plus SOnyEN
inaperciie. L ordinatesir n'a pas la capacile e Incompromwdie; ces TS
données pe représentent rien d’antre pour lui gue des éléments coilés
Hécessaires @ une application spécilique. Flle est seitlemem
comprehensible pour employé qui \-':-suuliu:mi.r ['en ill. el rr:u'r,':'!u-m s
gpei nécessiterait de sa part diverses rl1:1I1I[1t|]:'|1|=I1:ﬁ En €as e -.-lthmum
papier Finformation se révéle plusdirectement Semplove devea liee les
imformations afin de vérifier si le compte du donneo Urardre est
sulfismmment approvisionne puis ensuite, levas Cehcant, ponr excoules
Pordre. Quaoigi'il en seit, dans tons ceseas, I banguee @ les moyvens de
prendre connnissance de Uinformation sensible.

51 Lasohution de ce probléme se pereoit groe foun cheminement en
dewx temps. Pour que Particle 6 s"appligoe il 1'111_;1 uéucm.rti!ur:mu! que
Finformation soit une donniée et qu’elle fasse Pobjer d'un iraitement. s,
dans Uhwpiothise de départ, Ta promiéee condition semble reniplie. Ia
secomide Tait dolau,

7 Ve par eernple B MTEYSMANS, e wet 1ibl B higt e van e e sodaliibe
Jevensleer et aprichie vin de verwerhing van persisclgeEes e Earvnfpon viroe rlr
banksectnr s, in dnaemde o Piide die 18 man 1OEE, Asiociatim Delge des Bangie, 2
paraitre: d¢ja danms. " Bancoire bestpnden e privagy hescherming o Belgie
Crmpperterrdein, 19200 Lep 1 e 1L

A8h

A, Leconcept de donnde

84, Unenoovelleinlormation, résuttan du rapprochement imellectuel
de données qui bai sont @ preort ctrangeres est-clle une donndée au sens de
"article | § 3 deldaloi? Lalot du 8 décembre 19492 ne definit pas le concept
de « donnéew, I reviendrs done &l doctrine ou pux organes de contrdle
cle interpreter.

55, Pour Minformaticien, les concepts de données ot dinformation
civiven! Brre soignenscment distingiés. La donnée est ' un fait, uhe
NOLEOH, UNE INSErUCTion Fedseide sous ine formne conventionneffel 7).
CONVERANT & une l.'“ﬂ”“ﬂ”k“”ﬂ['l. ung 1I1I¢T13|'{Hﬂfi[ﬂ1 O un Traitement
soit par "homme, soit par des moyvens informatiques " (74)

Elinformation et guant & elle * tonf le signifinnt gue Monattache ot gue
I'on peut déduire d'un ensemble de données, de certaines associations
entre donndes (751, ans celle conceplion, In donndée vient formaliser
Pinformation qui, pur essence, est fmmatérielle. La donnée es
matérialisée par le support gui la contient; elle confere une assise
matérielle & une ou phisicurs informations{76).

[T3p 7wt powrs o el omsen i bge,

(T4) PddEnitkon propodée pae I Association Frangoive de Normalisathon (ATFNOR),
cide par 1N RUSTA et S N MIRANDA, e dey bases de ifoseies, Pasis, Eviolles,
wirl, |, 4dme-edition. 190, po k2 les autenrs parlent awsw de ' Pencegisteement dans un
code corvenu O ine observanon, 3" en objet on d'wn phépamdéne (donnée @ Tnciuelle )
d'wne hasge, d v son, e texte ™ voir aussi F. BODART f Y. PIGNELR (Congepiion
axxistée dos spstivres d ‘tnpocration MEfede Moo Oty Parls, Masson, 2éme &4,
P UYY qui définissen) e terme de donmée comme étant la ' repeéentation [codée) des
proprigtes - v compis exisghes - O engoncepd, o wnobiel, 8 wn Teit o e és énemen

(75) LA DUST A of SN MIBANDA o o, po 13 ovoirauss] T BODART &
Y. PIGNFEUR, ap it o oo PinTormaiien e définie comme B signilicition
potentielleatiachiée nux donnees, sysceplible d nffecter te comportement des hommes e
des mmchines dans one areanfation ™

(T Celadévombe dpalement de o définition de-la domnée an sens imfotmatigquoe relenue
par le Petll Robert (19EE): ' L représentation conventionmelle & aone infosmut o (T,
notion, ordred exdention 1 oo ume forme Gaeabogigue ou digiale) permettant d'en faire
le tratiomenl nutomniinue "
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sk Les legislations **vie privée’ ne semblent pas retendn cetty
distinetion. Aucontraire, pour elles, le concept de donnée sTidentific
coliii diinformation. Abnal, d*aprés fa Convention n” 108 du € anseil e
I"Europe, Ia donnée vise *toute informatian™ (77, Do nombreuses
autres réglementations, nationales ou internatonales. procedent de la
meme facon{78). En menamt sur pied dfegalitg deux concepts
représentant au sens technique dewx realites différentes, les loms ' vie
privée’” paraissent a pricr ambigues. Donnent-glles la suprémarie a
I*Elément materiel contepu dans le concepl fechnigue de dennde ou b
I alement immatériel contenu dans cefui d'informaion?

Les lais “*vie privée’” se veulent indépendantes de Tavancemient
rechnologique. Elle amt un objet plus large que Ia réglemeniation de
I'outil informatique. Ainsi, elles visent egalement les traitements non
qutomniisés ou les Tichiers manuels, Retenir [ notien de donnde
informatique comme base du champ de protection nlaurail pas permas
cor extensions. 1és ors, ces legislations visent directement I"imfarmation
en elle-méme, étant entendu que celle-ci trouvera une assise matenielle
via le procédé ou le support utilisé pour son traitement, Elles font ainsi
I"Beonomic d une elape qui ne les intéresse pas; la formalisation ou la
codilication de Minformation.

(771 Argele 2on

%) Vi pair exernple article 20 ade e proposition misdiTide de direeive du Conseil
telniive & la profecijon des personnes phvabigues 3 Uégard du traliement des donndes &
caractire parsonnel of & 1o ihre ciroulaticn de ces données, COM 92 122 Toal - 8YN 287,
FOREF, A0 du 27000 1992, p. 0 e svtes aiticle ¥ i e b Dol exphpnale (Lol
crpanicue 50192, du 2% octohie, eelative au traitemen miromatist de données benmclére
personnel, FOE, 07 162 du 31 ocobre 19927, 37037 et suted) s ba section 3 4] de a loi
facdbrate allemande {Rundesdotenschutagessty (Federal Dataprotection Acth, i dhécenibre
oo, Rundesgesetrhia), b, 1990, p 54 el wetesd be loia Francatses er potiugaises, quan
B oebes, nleiilient mitnie pas e erme de donnge pout fuf préférer diteciement celul
A imfot matian (nrtkele 4 ge fa lod froncalse n® 78 17 du & janvier 1978 telutive &
['informatiqne. nus fichiers et aux hibertén, J62, 7 et rectif. 12 jany 1978 o artlele 2, 8
de L lob portugaine 1 1091 relative b la protection des informations pomimatives [ace
& Vinformatiqme, i, L virie A, " 98 du 29 aviil 1931 ol comme I Berl Belpe, o ool
wherlandatie ne défind pas 1o concept de donnde {nrticle | - Wetl van 2% december 1HEA,
houdende regels ter bescherming wan e persawnfijke levenifeer in verband e
[EEEHIIAT ERISETIHEY, Srooishdud . 1988, HR%),
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57, @n peut dés lors conclure qoe Pimformation gur apparail
fugitivement du rapprochement d'autres imformations esi hien une
donnée au sens des lois profectrices de la vie privée. Toutelnis, ces
législations ne trouveront & sTappliquer que si cette donnde fail 'objet
d'un traitement.

8. Le cancept de traltement

58, Troisconditions doivent &tre remplies pour gue 'on puisse parler
d'un traitement avtomatiseld ™) des opérntions (1) doivent éire
effectudes sur des données § caractére personnel par le biais de procédés
automatisés (2) en voe di réaliser une finalité {3). 11 a été précisé tue la
finalité permettuit seole dedistinguer les traitements automatisés entre
eux.

59, Lesdonndes “sensibles ' qui apparadssent bors des apérations de
pavement font-clles I'objet d'un traitement spécifique?

Les données qui vone permettre fa révélation d'une opinton politique,
religicuse, ete. sont, au maximom, au nombre de trois: le nom do
donneur d'ordre, celui du bénéficiaire et éventucllement la
communication, Cest le rapprochement de ces irois données qui
permettra, le cas échéant, I'émergence de I'information sensible. Le
traftement avant pour linalité fa gestion du compte ne connait gue les
données de bases, Seules celles-ci sont nécessaires & la poursuite de lu
finalité poursuivie, 11 v a donc enregistrement des noms et de Ia
communication, débitton du compte du donneur d'ardre, transfert & Ia
bangue du destinataire, seription de "opération aux fins de création
de U'extrait de compte, ete. Aucune de ces opérations ne porte
directement sur PinTormation sensible. Celle-ci est ignorée. Elle existe
engerme gquelgoe part dans be systéme de gestion de Pinformation mais
ne Fait 'objet d'avcune opération particuliere par le gestionnaire tdu
traitéement. On peut done déid soutenir gue cette information ne Cait
I'ebjet d"avcune operation susceptible de faire partie d'un traitement
automatisé au sens de la lm,

(T CFosupra, n® Hhel svis
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e plus, méme & considérer les opérations effectuées sur les donnees
brates comme portant indirectement sur "information sensible, force est
de constater gu’elles ne seraient transcendées par aucun but 4 unilisation.
Eneffer, avcune linalité n'est susceptible d'umifier Menregistirement, la
conservation, voire la consultation de cette donnée, La prise de
connaissance de I'information sensible dans le cadre strict de la poursitite
de Voperation de payement est purément fortuite. T en irait tout
autrement si le banguier épluchnit systématiquement les ordres de
payement alin & en reticer les informations propres a la constitution du
profil de ses clients. Dans ce cas, des opérations serajent ef fectutes sur
Pinformation sensible dans un but prédéterming, 1'ensemble de ces
apérations pourrail alors constituer un traitement automatisé & pari
gniere.,

6, Cerasonnement se cetrouve en germe dons la Recommandation
R (%) 19 du Conseil de I'Europe relative a la protection des données 4
caractére personnel utilisées & des fins de pavement. Deax dispositions
pirticuliéres ont trail & la problématique des donntes sensibles.

L'article 3.8 vise la premidre catégories de donndées utilisées lors d'une
operation de payvement ; les données gui sont collectées indépendamment
de Mutilisation du moven de payement. Ainsi, les données relatives aux
condamnations pénales peuvent €ire traitées si elles sont de nature 3
remettre en cause I'opportunité de la fourniture du moyen de pavement
ou e e poursuite de son utilisation(80). Dans ce contéxte, "alinéa 2
ajoute que la collecte ¢t Menrégistrement des autre données sensibles
énwmérdes d article 6 de la Convention n" 108 idu Conseil de
"Europe(81) ne deveaient pas étre permis. La rato se distingue
clairement : ces données ne présentent pas de lien suffisant avee b finalité
d*appréciation de la solvabilité du titulaire du moyen de pavement(82),

(B [ arficle ajoute que dans ¢ <as, <2 (raitemen) ne sera permils que si 1" Emelfeur
du moven de pavement sblienne le consentement expres et fclaird du client ou que le
traitement soll conforme sus garanties par le deelt interne,

(81) Avsavoir, les données & caractére personnel révélant 1'ongme raciale, fevopiniony
policiques, les convidtions religicuses ou aufres convictions et les donndes 4 caraciére
personnel relatives & la santé ou i o vie sexuelle.

(821 Woir Expost des miotifs, n® 50
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Ltarticle 4.4, a trait quant & |ui spécifiquement & 1" utilisation des
données ** sensibles ™ engendrées par 'emploi du moyen de paiement :
ces données ** ne doivent pas &1re utitisées & des fins de marketing ou de
promotion ou & toute autre fin ", Cette disposition pourrail paraitre @
priori en pleine contradiction avee la régle énoncée & article 3.8,
Pourquol interdire I'utilisation de données qui ne peavent ni ére
collectées, ni 8tre enregistrées? Selon nous, il n'en est ren. La logique
qui sous-tend ces dispositions nous parait identique au raisonnement
développé ci-dessus. Les deux hypothéses sont dif férentes; les données
visées par Particle 3.8, ne sont pas celles reprises & article 4.4, Dans la
premier cas, il s"agit de données @ prior qui feront 1'objet du traitement
visant & gérer les opérations de payement. Dans le second cas, il 5"agit
de données qui se révélent a posteriori par I'utilisation des moyens de
pavement. Il est impossible d’en éviter I'émergence mais elles ne pourront
faire I'objet d'une quelconque utilisation par le banquier(83).

Que le probléme soit appréhendé via la notion de traitement, comme
la loi belge nous ¥ pousse, ou par la nature des données utilisées, le
résultat est identique. Linterdiction de traitement ne s'applique que 5'il
v a réutilisation par le banguier des informations sensibles générées par
I‘utilisation des moyens de pavement. Par rapport au texte de Ia
Recommandation, notre opinion met seulement en avant un ¢lément
supplémentaire qui est d'ordre purement conceptuel et théorigque: le
traitement de 'information sensible n'existe en fail que lors de la
réutilisation de l'information qui risque d'apparaitre cn cours
d'utilisation du movyen de payement.

61. 11 1nut en conclure que le cas de figure décrit ci-avant ne tombe pas
sous le champ d'application de article 6 de la loi belge. 11 n'est donc pas
nécessaire quune loi vienne legitimer un traitement quelcongue de
données sensibles par les bangues en vise de la gestion des opérations de
payement, La personne concernée ne serait d'ailleurs pas mieux protegée
dans ce cas. Le véritable probléme est celui de la possibilité de
récupération ultétieure de l'information qui apparait lors de I'utilisation
des moyens de payement. L'article 6 reprend icl toute son importance. En

(B3} Ceci ressort clairement de 1'exposé de motils de la Recommandation (comparez
les points 30 i 3B).
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absence d’une loi qui viendrait les légitimer, aucun traitement ne peu
I'ab d’une] drait les légit trait t t
porter sur I’information sensible déduite des données de base traitées.

CONCLUSION

62. Lejuriste ‘‘classique’’, non initié aux législations ‘‘ vie privée’’,
sera sans doute effrayé de la marge d’interprétation dont dispose toute
personne désireuse de se conformer A la loi du 8 décembre 1992. La
fluidité du concept de traitement automatisé comme celle qui entoure la
portée du principe de finalité se doivent d’étre bien comprises.

L’objet de la législation frappe par son indétermination. La vie
““privée’’ est un concept éminemment relatif qui ne se laisse circonscrire
qu’au gré des circonstances particuliéres. L’analyse des risques
d’atteintes a la liberté de la vie privée dépendra largement de la maniére
dont les données a caractére personnel sont utilisées et des garanties
apportées par le maitre du fichier quant au respect des principes de
protection. De plus, I’homme de loi est bien en peine de définir la réalité
technique contre laquelle I’'individu est protégé. Cette réalité lui échappe
non seulement parce qu’il la connait mal mais aussi parce qu’il est obligé
d’utiliser des concepts suffisamment ouverts pour englober toute la
diversité actuelle et future des nouvelles technologies de I’'information.

63.  On pergoit alors la nature particuliére de la loi du 8 décembre 1992.
Tout en imposant au maitre du fichier de prendre des mesures trés
précises d’organisation pour s’y conformer, elle n’est porteuse d’aucune
régle de conduite certaine concernant les buts d’utilisations des données
traitées. La loi détermine un cadre procédural propre a guider, dans le
respect des libertés individuelles, les responsables des traitements de
données A caractére personnel. La création d’un organe de contrdle sui
generis, indépendant des détenteurs du pouvoir généré par la maitrise des
techniques informationnelles, trouve ici son fondement. C’est 4 la
Commission de protection de la vie privée qu’il reviendra de déterminer,
dans le respect du cadre 1égal et réglementaire, les limites d’utilisation de
Pinformation. Pour ce faire, elle doit se laisser guider par la recherche
d’un équilibre entre les intéréts qui s’opposent.
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Le role du maitre du fichier doit encore étre mis en exergue. C’est a
lui qu’il revient, avant tout autre, de remettre en question sa ges.tion. des
données a caractére personnel. En interprétant la nouveile léglslatlor},
il ne peut oublier qu’ici, plus que dans toute autre matiére, la philosophie
de la protection transcende le prescrit du texte.

64. Bien plus que les ébauches de solutions proposées ici, nous
espérons avoir contribué, modestement, 4 I’émergence d’un modéle
théorique propre a guider tout maitre du fichier dans sa recherche 'de
détermination des traitements automatisés. Les interprétations proposées
peuvent paraitre parfois osées ; qu’importe si le débat est lancé. La loi
du 8 décembre 1992 contient en germe un droit en devenir. Il est temps

maintenant de le saisir.
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