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CAHIERS LAMY DU DROIT DE L’INFORMATIQUEH»_ -
Supplément au N°19 — Octobre 1990 . .

a, \a )\,'..“

L'un des mérites du projet de directive communautaire relatif a la protection des programmes d’ordinateur est ,
nous l'avons vu, d’avoir pris position sur certaines questions, aujourd’hui controversees. C’est également:{'une
des raisons de la defiance assez générale qu'il a suscité; réaction qui n'a rien d'anormal dés. lors: que

les solutions pour lesquelles il a amS| ‘opté ne peuvent que. mécontenter les partisans des interpre
non-retenues.

Son article 2 qui, en cas de création de programmes d'ordinateur par contrats, attribue la tltulantﬁrﬁdes.
droits d'auteur a l'auteur de la commande etdonc au detnment du foumtsseur —-n echappe evmdemm :
alaregle. s CF G T 5.

Maitre Claire Laroche-Vidal, en presemant Ies arguments favorableset defavorables a Ia solutlon aunsx:re%V
permet par Ié—meme de clarmer utilement |es termes du présent déba’( i SRR Ty 20T

5T KB
Au titre des facteurs-de réussite de toutewnfonnansatxon
précise; desxperrormances attendues:du(es) logiciel(s). O

euEm , VEnt( 1L
MM::Monitaroret: Gerard;s 2 Ia lumiste* de. clauses: issueSidatic a?prathue?fenvrsage '3 celititre<la¥dispo
nibilité-durlogiciel; Iesexngences du:client errmatiére de.temps:de:réponse; les garanties relatives &:I'évolativité”

de la-configuration:. mformathue tenes* quer la - compatlbmte,vl‘exte_r_l_s_lpllrté la- portabilité,:-la- sécurite- et: la
oonvwlahte dulogmel : oy nmmE .




La définition des performances dans les contrats de logiciels

INTRODUCTION

1. Les entreprises ‘ne. survivent que parce
qu’elles sont- compétitives. Or, l'informatique et la
bureautique n’ont, dans l'entreprise, d'autre but
que. celui d’accroitre” sa rentabilité. Ainsi, Ioglque-
ment,. de" ‘nombreux chefs d'entreprise * soucieux
d’améliorer la productivité de’ leur soolete se sont
tournes vers I'informatique.

Vecteur important” de la rentabilité des entre-
prises, I'informatisation de celles-ci ne peut se faire
au hasard. Sinon, loin d’étre efficace, elle risque tout
au contraire de-créer des perturbations. et d’étre mal
digérée-par le-personnel utilisateur. ll'est impérieux
de s’étre ménagé au préalable de sérieuses garan-
ties sur les plans technique et juridique. En effet, la
jurisprudence témoigne- que- de nombreux échecs
d'informatisation trouve leur cause dans ['absence
d'un contrat valablement rédigé.

Un bon contrat est indispensable, du moins pour
les applications ayant pour but réel d’améliorer la
rentabilité de I'entreprise concernée. Certes, cette
garantie ne nous fera pas oublier les autres fac-
teurs de réussite d'une informatisation : la viabilité
du fournisseur, les qualités techniques réelles de la
solution informatique adoptée, I'appréciation exacte
des aspects sociaux liés a l'informatisation...

2. L'objet de notre propos n'est pas d'évoquer

tous les facteurs de réussite d’une informatisation
ni de. commenter toutes les clauses qui doivent
figurer dans un-contrat d'acquisition de logiciel (1).
Nous nous contenterons de proposer et d’analyser
certaines clauses relatives aux performances. du
logiciel (2). On note en effet .que les contrats plus
récents se risquent parfois a définir. dans des
clauses techniques les performances attendues du
logiciel. Nous .ne manquerons donc pas de refever
également certaines clauses.issues d\e} la pratique.

,_(1) La.blbhographxe generale sur les omrals mformauques est
" abondante:’ O citera- notamment A Vmcel
“Fcontrats *de Linformatiqué;téd:: Moniteurs Parists 19842* xXtinant
- de:Bellefonds. et:A:* Hollande, Les:- contrats informatiques, Mas-
-son,.Paris,.1988.; M..Coipel-et alii;'Le droit des contrats.informa-
_tiques, _Précis de Ja: Faculté de Droit de_Namur n° 4, Larcier,
“Bruxelles; 1983 ;'M: Vivant et C. Le Stanc,” Lamy:droit de:l'infor-
*mathue 1990 ; P:-et* Y Poullet,: Les contrats: informatiques.
“ Réfléxions sur10°3ns dé3 jurisprudence belge ‘etifrangaise; J.T.,
1982, p. 1729 et p17+2326% J-P. Buyle; L. Lanoyeret Al Wil-
lems,.. meormanque (1976-1986). Chromque de jurlsprudence
J.T., p 93'27104 et p. 113721237
(2) Sur les autres clauses trés spécifiques aux comrats infor-

matiques, v. en particulier : X. Linant de' Bellefonds et A. Hol-
lande, Droit de I'informatique, Masson, 1988, p. 35 et s.

_Le droit _des ,

3. Nous appelons performances du logiciel, cer-
taines propriétés et spécifications fonctionnelles
générales qui contribuent a rendre- le logiciel ‘opti-
mal sous le triple angle de son installation, de son
utilisation et de- son évolutivité. Les réflexions qui
suivent concernent essentiellement les applications
sensibles : logiciels développés sur mesure ‘ou
progiciels d’une certaine importance. |l s'agit des
applications relatives aux opérations essentielles
relevant. de I'objet social de 'entreprise et dont
I'arrét ou le mauvais fonctionnement paralyse donc
le déroulement de lactivité de I'entreprise. |l en
sera ainsi par exemple du logiciel de gestion des
réservations dans une entreprise de transport.

Les criteres de performances sont assez difficiles
a définir car ils comportent une part d’arbitraire. Il
importe cependant aux parties contractantes d’arriver
a déterminer en commun les qualités techniques du
logiciel de maniére telle qu’un accord soit possible
entre elles. Signalons a cet égard, qu'a dessein,
nous n'adopterons pas I'approche traditionnelle de la
question en termes d'obligations de délivrance et de
conformité, ou encore de garanties de bon fonction-
nement et des vices cachés (3).

La mise en forme contractuelle des perfor-
mances escomptées est parﬂcuherement délicate
car toute clause aboutit a figer des choix: tech—
niques en partie aléatoire et oblige a desk(,or;ces-
sions réciprogues. Chaque clause traduit un équi-
libre & respecter entre deux positions apparemment
inconciliables.: celle du fournisseur qui héSl

s'engager fermement sur des qualités techmqﬂes'

et celle du client qui-revendique certaines garanties
qu'il juge. essenti¢lles. Dans ce sens,
remplit une fonction de répartition consciente des

e contrati

risques, avec les implications financiéres decette.

répartition (4). Une fois inscrits dans une clause du

contrat, les choix opérés de commun accord.font Ja.
loi- des pames lls"deviennent mtanglbles de’ Sone_;
que: &contrat a aussn pour but, de prevenu"- Ies

En: e : J E

obllgatlon,. Ie contrat sert de reference pour |e

H

partles comme pour Ie 1uge De nombreux conﬂlts_

Lamydro:tdelx;nformathue 1990 o 482 ets J Huet esp
sabilité+ du-vendeur: etrgaranlle contra lesivices: ‘Cachés;* Patis,
Litec; 1987, n°182. etn® 208.ets..
en informatique. Junsprudence fran(;alse -1983, n° 33...

(4) A ce propos, v. Y. Poullet, Quelques réflexions sur des
questions contractuelles liées a I'informatisation des entreprises,
Cahiers Lamy du droit de l'informatique, avril 13990 (B), p. 3 et s.

. I'de Lamberterie; Les contrats.
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peuvent donc étre évités dans la mesure ol leur
solution a pu étre clairement anticipée lors de la
conclusion du contrat. C'est dire si, s'agissant
d'aspects essentiels, il convient d'apporter un soin
tout particulier dans la rédaction des clauses rela-
tives aux performances du logiciel.

C’est d’abord dans lintérét du client, face au
professionnel de I'informatique, que les clauses
proposées ont été pensées. Ces clauses sont de
celles qui collent de plus prés a la technique : elles
sont: aussi par conséquent celies. qui offrent au
client. les- plus sérieuses garanties .- jundlques du
point de-vue technique. .

4. Nous ‘envisageons successivement comme
performances du logiciel les aspects sulvants: la
disponibilité du logiciel (a), les exigences du client
en matiere de temps de réponse (b), les garanties
relatives a I'évolutivité de la configuration infor-
matique telles que la compatibilité (c), I'extensibi-
lité (d), la portabilité (e), la sécurité (f) et enfin la
convivialité (g) du logiciel. ’

I. — Disponibilité

5. Un logiciel est dit « disponible » s'il tourne
correctement durant les périodes normales d'utili-
sation. Celles-ci correspondent habituellement aux
heures d'ouverture des bureaux. La période
d’'indisponibilité commence donc « au moment ou
cesse V'état de marche et se termine au moment
ou le titulaire réassure I'état de marche » (5). Avant
de préciser ses exigences en matiére de disponibi-
lité, le client doit mesurer la dépendance gu’il a par
rapport au logiciel dont il est question. Ainsi, dans
certains cas, il n'est pas tolérable qu'un logiciel
reste trop longtemps indisponible. Les consé-
quences pourraient en étre trés sérieuses pour
'entreprise : retard dans le versement de salaires,
baisse dans la production, irrégularité dans la ges-
tion" des dossiers, ... Il convient donc de parer a
I'éventualité de délais d’intervention  inadmissibles
en cas d'arrét prolongé de fonctionnement. Pour ce
faire, le client peut fixer, sous la forme d’un pour-
centage, une durée d’indisponibilité mensuelle
maximum. Les experts estiment que le taux moyen
de. dlsponlbmte d'un systeme est de I’ ordre de-95 a
97 %' du,temps possnble d’ emplox"ce qur corres-'

pond_environ. a une;']'ou dli lmmobihsanorr par
HOD - 518 {C !

mOIS(G)_“aif'

=y

(5) V. M. Vivant et C..Le: Stanc, Lamy droit de-l'informatique

1990, n°484- et I'abondante- jurisprudence: citée ; J-Huet; Res—-

ponsabilité...., .op:rcit; pt 172‘0 2Bl esare eminslon Y

(6)’ Str cene question; v. G.* Dewulf,-M"Schauss et*R:Ee-
suisse, La maintenance de-logiciel : aspects juridiques et techni--
ques, Cahier du Centre- de Recherches Informatique- et Droit,
n®3, Bruxelles, Story-Scientia,” 1989, p. 61; v. aussi* « Régles
de l'art. Experts expertisés. Dix ans : dix questions », Expertises
1988, n>110, p. 336 et Paris, 22 décembre -1981, Expertises
1982, n° 40, p. 100.

6. [l faut cependant noter que le niveau de dis-
ponibilité est fonction du systeme dans son en-
semble. Il est donc également lié au hardware et
au logiciel de base. Il importe pourtant de pouvoir
identifier la source exacte de I'indisponibilité afin de
déterminer les responsabilités. Ce probléeme est
particulierement aigu lorsqu'il y a pluralité de four-
nisseurs. On ne peut automatiquement imputer une
indisponibilité au. fournisseur du logiciel. Le client
ayant établi I'indisponibilité du logiciel, une pré-
somption simple de responsabilité pese sur le four-
nisseur du logiciel, en vertu. du contrat. Il est alors
admis & prouver. le.cas échéant que I'indisponibilité
est due a un autre élément du systeme que. le
logiciel lui-méme.

Encare reste-t-il & régler le sort des indisponibi-
lités qui trouvent leur cause dans certaines incom-
patibilités éventuelles.. En effet, une. indisponibilité.
du systéme peut étre due- au fait- que. le: logiciel
objet du- contrat est incompatible avec d’autres
logiciels avec lesquels il tourne. Il peut également
étre incompatible  avec Ia. configuration « hard-
ware » (sur la notion de compatibilite, v. infra, c).
Dans la mesure ou 'analyse fonctionnelle contient
les informations suffisantes pour que le concepteur
du logiciel sache avec quel(s) autre(s) logiciel(s) et
sur quelle configuration hardware son logicie! est
appelé a tourner, ce type d’incompatibilité lui est
imputable. Une indisponibilité qui serait due & un
tel probléme d’incompatibilité rentre manifestement
dans le cadre de ses propres obligations- en
matiére de disponibilité. Cette responsabilité  doit
donc étre prévue dans la clause qui définit ce-gue:
'on entend par indisponibilité du logiciel, afin de
bénéficier des sanctions qui s’y attachent.

7. Les paramétres de la clause relative a 1aq
disporibilité du logiciel sont donc les suwants

— définir la période:de référence: pour k evaluatlon,
de- la-disponibilité. et déterminer les. penodes
normales d’utilisation du logiciel ;

— définir la notion d'indisponibilité (y inclure:
I'indisponibilité qui trouve sa cause dans un
probleme d’ lncompatlb(hte) et !e taux d 'indispo=’
nibilité ‘maximum’ admig’;~ “= T Te SREEs

— mtrodune une: presomptlon snmple de- responsaf'
; “fo eur”. ~‘aL‘xtoriser;lejff_ourmsseurﬂ‘g

J T BIOERL

slokimii

“falre la pceuve; contra:r’e.-a

dlsponlbmte du Ioglmel ‘est Ie mois: calendner' B8

Le loglcxel est déclaré lndnspomble si le client ne
peut.T'utiliser. en raison d'un défaut ou d’une erreur
affectant ce logiciel, alors que tous les autres. élé-
ments du systéme fonctionnent normalement.
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Les termes erreur ou défaut au sens de cette
clause incluent notamment les problemes éventuels
de compatibilité du logiciel avec son environnement
informatique, tel que spécifié et défini dans I'analyse
fonctionnelle du présent contrat (ou dans les annexes
techniques).

Si le fournisseur conteste I'indisponibilité du logi-
ciel, il est admis a prouver que l'indisponibiiité est due
au systéme, a l'exclusion d'une erreur affectant le
logiciel.

Les périodes normales d’utilisation du logiciel sont
fixées par jour ouvrable de (7 h 30 a 20 h 30).

La durée d'indisponibilité est la somme des durées
pendant lesquelles le logiciel est inutilisable durant les
heures normales d’utilisation. )

La disponibilité du logiciel ne peut étre inférieure &
(95 %), ce qui signifie qu'il ne peut étre indisponible
par période de référence au-delda de (5 %) de Ila
somme des périodes normales d'utilisation. »

8. Le client peut utilement compléter cette clause
en préconisant le versement d'indemnités pour le
cas ou le logiciel reste trop longtemps indispo-
nible (7). Il y a lieu d’indiquer, sous la forme d’un
pourcentage, la durée maximale d'indisponibilité
tolérable et de préciser le montant de I'amende qui
sera due par heure d'indisponibilité. On peut éven-
tuellement prévoir I'obligation pour le fournisseur
de payer I'amende autant de fois qu'il y a de
terminal.

Nous proposons la clause suivante :

« Amendes pour indisponibilité :

Lorsque la durée d’indisponibilité du logiciel
dépasse les (5 %) des périodes normates d’utilisation
pendant une période de référence, c'est-a-dire lorsque
n‘est pas respectée I'obligation de disponibilité de
(95 %), I'adjudicataire sera tenu de payer une amende
de (X FB) par heure (et par poste de travail). »

l. — Temps de réponse

9. Par temps de réponse, on définit communé-
ment [a période de temps qui, en charge réelle,
s’écoule entre I'envoi d’une commande de transac-
tion a un poste de travail et I'apparition du premier
caractére de la réponse a cette commande, étant
entendu que cette réponse est fournie-de fagon
continue et que le premier caractére-est significatif.

La ‘question du temps deréponse est’importante
car
utilisateurs. Joint: a- 1Ta” convivialité - (V. infra, 9);-
temps de reponse est une quallte dont depend

(7) A propos des clauses pénales-en-matiére informatique,
v. M. Coipel, et. B. Hanotiau, Les clauses. relatives a la respon-
sabilité civile contractuelle. Les clauses pénales, in Le droit des
contrats informatiques, Précis de la Facuité de Droit de Namur
n°4, p. 282 et s.

Yiva de la commodité habituelle* du. travail’ dE‘S'

H

déficiences en matiére de temps de réponse peu-
vent aussi avoir des conséquences néfastes sur le
bon fonctionnement d'un service. Dans certains
cas méme, le temps de réponse ne peut souffrir
aucune faille. Songeons a un logiciel de guidage
d'un appareil medical. Dans tous les cas, il vy a lieu
d’inscrire les exigences attendues par le client
quant au temps de réponse afin d'obtenir de
sérieuses garanties juridiques a cet égard.

10.. Le temps de réponse dépend de {impor-
tance et de la puissance de la configuration, du
réseau de télécommunication, du fait de I’existence
ou non de plusieurs programmes tournant au
méme moment sur le méme matériel, des procé-
dures de sécurité mises en place (parfois com-
plexes, elles peuvent ralentir les temps de ré-
ponse), ... Le client ne peut donc jamais exiger de
temps de réponse qui soit inférieur au temps de
réponse « hardware », compris au sens le plus
large. Et il est entendu que le temps de réponse
vaut pour la configuration telle qu’elle est définie
dans I'analyse fonctionnelle (nombre d'ordinateurs,
de terminaux, d'imprimantes, de logiciels tournant
sur le systéme, etc.).

En principe, le fournisseur ne garantit plus ce
temps de réponse en cas daugmentation des:
charges sur la configuration informatique (augmen-
tation du nombre de logiciels, du nombre d'utilisa-
teurs, des fréquences d'intervention de chaque uti-
lisateur, ou du volume d'informations a traiter, ...).

Au moment de déterminer les temps de réponse
attendus, le client doit donc songer a I'éventualité
d'extensions futures. Si, par exemple, il en est au
début de son informatisation, ou s'il prévoit d’auto-
matiser diverses autres fonctions dans un avenir
prochain, ... il est préférable de prévoir une.réserve
de temps calcul et d'accés disques dans lesys-
teme informatique. Il se ménage ainsi la possibilité
d'installer de nouvelles applications tout en conser-
vant un temps de réponse correct.

11. Il y a différentes manieres d'exprimer les
performances attendues gquant aux temps de. ré-
ponse.

Dans. -toutes Ies hypotheses la- clause . relatlve

de réponse donne pour toutes les transactlons

4

« Temps de réponse : SR - x;; bt

Parstempss desréponse; ..on . deflmt la-.période..de
temps. qui, _en: charge: réelle,.s’écoule entrg. I'envoi
d’'une commande de transaction a un poste de travail
et I'apparition du premier caractére de la réponse a
cette commande, étant entendu que cette réponse est
fournie de fagon continue et que le premier Caractere
est significatif.



Un temps de réponse acceptable est exigé pour
toutes les transactions.

Si le fournisseur estime que le non-respect du
temps de réponse est dU a un autre élément du
systéme & I'exclusion du logiciel, il est admis a en
apporier la preuve.

Par temps de réponse acceptable, on entend un
temps de réponse qui. ne soit jamais supérieur a
(3 secondes). » L

Le client souhaite frequemment fixer des temps
de réponse différents selon le type de transactions.
Il peut, par exemple, exxger un temps. de réponse
de 2 secondes. maximum “pour les” transactions
simples et de 5 secondes maximum pour les
transactions complexes. La clause suivante se
retrouve fréquemment dans la pratique :

« Par temps de réponse acceptable, on entend :
— pour les" transactions simples; un temps de
réponse qui ne soit pas supérieur a (2 secondes) ;

— pour les transactions complexes, un temps de
réponse qui ne soit pas supérieur a (5 secondes). »

Cette distinction présente cependant un danger
d'arbitraire dans la mesure ou le fournisseur peut
facilement décider qu’une transaction est complexe
(dés qu’il est fait appel a plus d'un fichier, ou a
plus d'un ordinateur, d’'une imprimante, cu d'une
banque de données, ...). En somme, il peut estimer
qu'une transaction est complexe dés qu'il y a
moyen d'invoquer un probléme de file d’attente ou
de « hand-shaking ».

iy a file d’attente dés que trop d'utilisateurs
veulent se servir simultanément du méme proces-
seur ou de la méme base de données ou encore du
méme logiciel, ... de sorte que la vitesse de service
du systéme devient insuffisante pour satisfaire
immédiatement a toutes les demandes. Le « hand-
shaking » est quant a lui le protocole de dialogue
existant entre deux systemes ou parties de systéme
(par exemple, entre le processeur et un disque dur).
Il faut éviter que par une formulation peu rigoureuse
de la clause relative aux temps de réponse, le
fournisseur ne puisse trop facilement éluder ses
responsabilités en invoquant notamment ces phéno-
meénes de. I'hand- shakmg et de la file d’attente.

S| Ion veut tout de meme adopter

Ldlstmcnon

'plexes, il: yval lleu“d’ldentnfuer"exacfement"‘(et de:

maniére.limitative) ce.que I'on. entend- par_transac-
-tion s;mple Par exemple ‘on appelle “transaction
simple~une -transaction qui necessﬂe le” recours a
un fichier au plus. dziceE on B

= O _SENT

- Une autre maniére de- procédert qui: permet de
contourner le danger d'arbitraire décrit,"est de prévoir
un pourcentage limité de cas ou le temps de répense
peut étre plus élevé que le temps de réponse
habituellement exigé., C’est ainsi que les parties
contractantes ont procédé dans cette clause :

10

« Par temps de réponse acceptable, on entend :

— un temps de réponse moyen qui ne soit pas
supérieur a (2 seccndes) dans (80 %) des transac-
tions ;

— le temps de réponse ne pourra en aucun cas
dépasser (5 secondes).

Ce temps de réponse sera mesuré pendant une
heure d’utilisation normale du logiciel a partir d'un
poste de travail. »

12, Dans tous les cas de figure, il convient
d'indiquer la sanction propre: au non- respect du
temps-de reponse

« Si I'obligation de résultat concernant le temps de
réponse devail ne pas étre respecté, le fournisseur
serait contraint d'assurer par tous les moyens le réta-
blissement de cette obligation, soit en modifiant le
logiciel, soit'de toute autre maniére appropriée, cela
dans les plus brefs délais et & ses propres frais. »

13. D’autre part, le client doit veiller a ce que les
tests des temps de réponse s'effectuent dans les
mémes conditions physiques que celles du sys-
teme en temps normal. | n'est pas réaliste par
exemple de tester le temps de réponse d’accés a
un fichier ne contenant que quelques informations
alors gu'il est appelé a en contenir des millions. En
effet, le temps de recherche de linformation est
fonction du nombre d'informations. Il en est de
méme du nombre de logiciels tournant simultané-
ment sur le hardware.

Le client a donc intérét a définir trés exactement
les conditions de tests des temps de reponse.

On exigera que les tests soient réalisés avec des
fichiers remplis artificiellement, de taille équivalente
aux fichiers tels qu'ils existeront. Il est trés facile
de créer rapidement des fichiers artificiels "destaille
queiconque, a I'aide d’un programme 1terat|f gene—
rant une information aléatoire. P

On veillera aussi 4 installer un certain nombre . de
processus utilisant un temps calcul et un temps
d'accés disque suffisants pour simuler une charge
normale d’ uttllsatlon

La: clause sunvante tnent compte de ces dnﬁe—.
rentes exxgences 21 mms ik ;

s Le chent ser. reserve lexdroit.destester: Ie tempS’ de-
reponse axla-livraison: oma “tout. attre” moment.” A
cette-fin, Jé temps de réponsé du. Iogtclel sera mesure
dans les condmons sunvantes s

',. ?preVUS dans'le contrat\setont,mstallés, h .g,,,;, e N

— le nombre-de processus de simulation d’un utnh-
sateur sera égal au nombre moyen d'utilisateurs, tel
qu'il- est stipulé-dans le contrat ;

— des processus reclamant un temps d acces
disque et un temps calcul équivalent a une réserve de
(X %) du temps systéme seront installés. »



La derniere condition mentionnée est destinée a
tenir compte des extensions futures du systéme au
moment de mesurer les temps de réeponse. Si
aucune extension n’est prévue, cette condition de
test peut étre supprimée.

14. Comme en matiére de disponibilité, il peut
étre judicieux de prévoir au contrat I’'obligation pour
le fournisseur de payer une amende en cas de non
respect du temps de réponse. C'est ce qu’indique
la clause suwante

« Amendes pour non respect du.temps .de reponse

A défaut de recouvrer un temps de réponse accep-

lable dans le mois de la notification du non respect du
temps- de réponse; le fournisseur, sauf pour i 2
démontrer que e non-respect est di au fait du client
ou d'un tiers, sera tenu de payer une amende de
(X FB)par heure (et par poste de travail). »

15. Nous-envisageons a présent diverses ques-
tions étroitement liées, qui toutes concernent I'évo-
fution ou la modification de la configuration informa-
tique. It s'agit des notions de « compatibilité »,
d'« extensibilité » et de « portabilité ». Ces diffé-
rentes notions sont interdépendantes : ceci est a
ne pas perdre de vue méme si, .pour la.clarté de
I'exposé, nous sommes contraints d'aborder dis-
tinctement chacune d’entre elles.

lll. — Compatibilite

16. Le logiciel objet du contrat est appelé a
tourner sur une configuration donnée. Le client doit
donc obtenir 'assurance qu'il tournera pa:faiiement
sur le matériel en place et sans perturber le fonc-
tionnement des autres logiciels. Ceci ne pose
généralement pas de probléme au niveau juridique.
Ce qui par cantre peut étre utile a mentionner dans
le contrat, c'est 'obligation pour le fournisseur de
livrer les interfaces qui sont le cas échéant néces-
saires a la compatibilité du logiciel. En effet, il se
peut que I'utilisation du logiciel réclame obligatoire-
ment I'écriture et la fourniture d’'un logiciel d’inter-
face.

Par exemple

tante
— le matener »
— les logrcnels d apphcatton

— ‘une:baseide:données: dont les enreglst
ont une cename forme'(X)

A - - P
'}_, e A T T

,,, P r=t

T 3 A gl
Le client: souhalte créer une-. nouveHe ase™ deT
donnees (BD). et installer un-nouveau logxcfel des-.

tiné & utiliser cette derniére. Supposons alors que
le client veuille que-le logiciel nouvellement .acquis
puisse continuer d'utiliser 'ancienne base de don-
nées. Or, dans 'une et l'autre base de données,

Imagmons la conﬂguranon suwante deja exns—j

H

les enregistrements n'ont pas la méme forme. lls
ont, dans la nouvelle base de données, une forme
différente (Y) qui s’imposait par une évolution du
contexte factuel ou normatif ayant une incidence
sur la présentation ou ie contenu des données.

Un probleme d'incompatibilité se nose alors. Le
fournisseur devra écrire un logiciel réalisant I'inter-
face entre I'ancienne base de données et la nouvelle.

Schéma : L
. LXK
TUE Y X X |Ancienne---
o X - BD |-
Y |Logiciel d'interface :
Y

Nouveau logicie! =@

C’est entre logiciels appelés a tourner en paral-
léle que se pose le plus souvent la question de la
compatibilité. Par exemple, si un logiciel de calcul
des salaires tourne simultanément a un logiciel de
comptabilité, ce dernier doit pouvoir intégrer les
résultats du premier.

Il importe donc de bien préciser, par une clause
du contrat, que le fournisseur est tenu de fournir
les interfaces neoessaxres a la compatibilité- du-
logiciet

« Compatibilité

Le fournisseur garantit la compatibilité du Iogidiel
fourni avec.la configuration matérielle et logicielle-qui-
est actuellement celle du client. . 3

Le fournisseur est tenu.de fournir le-cas. echeant
les interfaces appropriés. » -

La compat}bilité du logiciel doit par ailleurs étre
conservée malgré des extensions-du systé’me
C'est . cette notion. d' extens:blhte que nous examl-
nons a present ; g oA

chent doxt pouvonr efendre Ie Ioglmel acqms (ajoute
de: nouvelleS* fonctions,,apponer‘.unaA modlflcatxom
de» sortekqu'ilipuisse:: xépondre::d:Un; besoin;nou=

. veay,n.) Cela- signifie-queslarfacultés d’a;oute, g es» ce

nouvelles? capacités-au logiciet dont etre gararifre a
la conc!us«on du contrat {8).

(8) Sur les problémes nés de I'extension, v. Ph. Peters,
Examen de quelques aspects particuliers des contrals particu-
liers, in Le droft des contrats informatiques, p. 426-7.
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Par exemple :

Le client dispose d'un logiciel de comptabilité et
il souhaite y adjoindre I'utilisation d'une banque de
données ; ou encore, il utitise un logiciel de calcul
des salaires et veut y ajouter une nouvelle fonc-
tion : le calcul des primes de fin d’années,...

Il importe tout d’abord que le client puisse obte-
nir du fournisseur ces extensions de logiciel.
Encore faut-il ensuite que le logiciel étendu soit
toujours compatible avec. I'environnement informa-
tique. Une garantie doit donc étre obtenue a cet
égard également. Bien évidemment le fournisseur
n'est plus tenu de garantir la compatibilité du logi-
ciel dans la mesure ou les extensions sont faites
par le client lui-méme ou par un tiers.

Une clause du contrat doit dés lors' prévoir les
possibilitées d’extension. Il convient..d’y -inscrire
aussi que le logiciel étendu doit demeurer compa-
tible avec I'environnement informatique.”

« Extensibilité :

Le fournisseur garantit pendant toute la durée du
contrat que le logiciel peut étre étendu auprés du
méme fournisseur en fonction de la croissance des
besoins du client et que ces extensions sont parfaite-

ment compatibles avec le systéme en place et le
réseau dont il fait éventuellement partie. »

e) Adjonctions et portabilité

18. Le client doit pouvoir adjoindre du nouveau
matériel ou de nouveaux logiciels au systéme en
place. L'adjonction est en fait «loute connexion
mécanique, électrique ou électronique d'un équipe-
ment ou d'un accessoire a un matériel » (9). Il est
en effet fréquent que le client soit confronté au
besoin d’étendre son systéme informatique en
fonction de la croissance de ses besoins, ou de
'augmentation du volume d'informations a traiter,
efc. I doit des lors obtenir la garantie que le logiciel
pourra étre fondu dans le systéme étendu et parfai-
tement compatible avec lui.

La portabilité d’un logiciel est son aptitude a étre
utilisé:sur des systémes informatiques=de‘type: dif-
férent (10). Un logiciel est portable dans.la mesure
ol il peut facilement étre. exploitéasuraune autre
configuration que “celle’ sur laquelle: ‘il est” exploité:
actuellement:: Le degré-de’ portabilité’ est>dés:lors™
d'autant plus élevé gu'est moindre I"effort & accom-:
plir-pour- qu’un -logiciel= puisse  tourner«sur-une:
configuration: différente: en! termes de- mateneL ou:
de: systeme d explonanon R T :

(9) M. Vivant et C. Le Stanc, Lamy droit de I'informatique
1990, n° 856.

(10) Sur la notion de portabilité, v. J. Hoorens, Les contrats
de développement de logiciel sur mesure, Précis de la faculté
de Droit de Namur, Story-Scientia, 1986, p. 90.
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19. Deux qualités sont donc nécessaires pour
qu'un logiciel soit portable.

La premiére vise & ca que le logiciel reste opéra-
tionnel malgré une extension du systéeme ce qui
suppose son indépendance suffisante par rapport
au matériel.

Exemple :

Imaginons qu’un logiciel soit prévu pour étre
utilisé & partir de 15 postes de travail. Le client
décide d'augmenter le nombre de terminaux afin
qu'il y ait 25 postes. Or, chaque poste. de travail
génére un processus actif qui permet d'utiliser le
logiciel. Celui-ci n'est pourtant capable de gérer
simultanément qu'un nombre limité de processus.
C’est pourguoi il est impérieux d’obtenir de la part
du fournisseur qu’il modifie le logiciel en vue de
gérer cette extension de matériel. :

La seconde qualité d'un logiciel dit « portable »
est son aptitude & fonctionner en autonomie par
rapport a I'environnement logiciel.

Exemple :

Un logiciel utilise un serveur, c'est-a-dire-un
progiciel indépendant du systéme d'exploitation,
utilisable par le logiciel d’application pour réaliser
certains fonctionnalités prédéfinies. Prenons un
gestionnaire d’'écrans, étant donné qu’il est deédi-
cacé a un matériel bien précis. Si I'on doit changer
de configuration matérielle, tous les appels au ser-
veur deviennent caduques. Des modifications
importantes de conception s'imposent donc:-=""

La portabilité serait plus élevée si le logiciel
utilisait son propre gestionnaire d'écrans: Dans
I’hypothése d'un changement de matériel, il suffirait
alors, tout au plus, d'une simple recompilation; :

Lorsqu’un logiciel est peu ou pas portable il
faudra le. cas échéant operer sa « conversion »
pour qu’il devienne apte a servir dans I’ envuop_ne—
ment informatique modifié. 1l sera nécessaire dans
ce cas de déterminer a qui reviendra la charge des
frais de reconversion.

Le choix d’une clause adéquate de portabxhte est
lié- a-la"connaissance, suffisante- ou-nom=qu'd:le-
clients desson?plar.informatique:iSi-ce  dernigrest
trés preCIs le-client pourra: facilement spécnfler des:
exigences concrétes én matiere de portabilité.; Si
par_contre, il est peu fixé guant a_laﬂm_amere dont
son systéme-informatique-va évoluer,7il® pourra”dlffl-
cilementidéterminer: ses. attentes: preCIses hquant a
la portabilité: AU contraire;-il risque-dans ¢escas:de
devoir ultérieurement envisager les  extensions du
systeme précisément en fonction des Ioglmels four-
nis et de leur portabilité.

20. Ceci dit, au plan contractuel, il est deux
maniéres de définir le degré de portabilité exige (i)

(ih).



(i) La premiére suppose une connaissance ap-
profondie des aspects techniques liés a la portabi-.
lité et consiste a spécifier en termes techniques le
degré de portabilité exigé. Cette solution suppose
généralement connues les acquisitions futures : de
matériel et/ou logiciels de base et/ou logiciels
d'application. Le client précisera les types de
machines qui sont en place, ainsi que les types de
systéemes- d'exploitation, de serveurs, de logiciels
d'application,... |l"indiquera les mémes' données
pour les acquisitions futures, celles prévues par
exemple lors de la phase suivante-de son projet
d’informatisation. La clause envisagée vise donc la
portabilité- du logiciel sur un systéme étendu par
l’adjonction d’équipements nouveaux limitativement
énumérés et connus du fournisseur dés:la.concly-
sion du contrat :

« Adjonctions et ponab///te

Le client se réserve le droit d’ etendre le systeme en
place par I'adjonction d’éléments nouveaux (qu'il se
procure éventuellement chez un autre fournisseur).

Il est explicitement entendu que le logiciel objet du
contrat ne sera ponable que sur les équipements
limitativement énumérés a 'annexe du présent
contrat.

Par portabilité, on entend la possibilité de mise en
ceuvre opérationnelle du logiciel assurant un niveau
de performances au moins équivalent, moyennant
prise en charge des frais de conversion par le four-
nisseur. »

Cette autre clause ne differe pratiguement pas
de la premiére :

« Le fournisseur garantit qu’a tout moment de la
durée du contrat, le logiciel est compatible avec les
extensions du systéme, prévues et expressement
indiquées dans le présent contrat.

En tout état de cause, les frais éventuels de
conversion sont intégralement @ charge du fournis-
seur, » '

(i) La seconde maniére de procéder évite une
approche technique et définit plus simplement un
deg_ré‘ de portabilité a atteindre.

- On* pedt’ concevol 2la 'déﬁnitiqh' de.

Cb'rh‘rhé_'f_”sUi
’~deQres de portabmte T e

le\ loglmel peut tourner sur tout-systeme mfor» _

“matique® compat:ble avec plusxeurs types
© donnés de Systemes d’ explonatlon :

"':_"leh logxoxeL peut toumer sur tbut ‘systeme-"lnfor-

— Ie‘ Iogiciel peut tourner sur tout systéme,' infor—_

matiqgue possédant un systéme- d'exploitation
donné et un ensemble de serveurs précises ;

— le logiciel peut tourner sur pIusxeurs types.
donnés de matériel ;

H

— le logiciel peut tourner sur un seul type donne
de matériel ;

— aucune portabilité.

Le client doit essayer de définir le niveau de
portabilité qu’il peut raisonnablement exiger. !l tien-
dra compte du fait que le colt du logiciel et ses
performances dépendront fortement du degré de
portabilité garanti.

Cette seconde démarche dans. I'écriture d'une
clause relative a la portabilité. donne lieu a des
clauses trés diversifiées, dont nous proposons trois
exemples

« Le client se réserve le droit d'adjoindre au systéme
du matériel commercialisé par un autre fournisseur.

Dans ce cas, il nofifie son intention par ecrit a

I'autre partie.

Celle-ci signalera, dans un de|a| de [30 JOUFS] au
client les inconvénients éventuels susceptibles de se
manifesier a.la suite des adjonctions proposées.

Le fournisseur ne pousra invoquer les adjonctions
pour s’exonérer de ses obligations en matiere de
compatibilité, de garanties ou de maintenance sauf s’il
peut démontrer que ces adjonctions I'empéchent de
satisfaire a ses obligations et en donne notification au
client dans le délai imparti de 30 jours.

Il fournira toutes les informations nécessaires per-
mettant au client d'effectuer ces adjonctions.

(En tout état de cause, les frais éventueis de
conversion sont intégralement a charge du fourms-
seur). » FEoe

« Le logiciel doit étre portable sur tout sysiﬁn‘ne
informatique qui utilisera un systéme dexpk\]ﬁﬂon
équivalent. »

« Le logiciel doit étre portable sur tout systéme qui

utilise (tel systéme d'exploitation),. moyennant une.

simple recompilation. »

21. Quant a déterminer qui supportera les éven-
tuels frais de conversion, une option  s'ouvre: au
client :

— g'il est capable de définir assez strictement ses
exigences en matiere. de: portabilité;. il précopi-

ment;a’xcharge Uz foumlsséur“gll ~eNxSerasset-
i ntlsa’non. p[ogress:ve)ien\ pIUSleUFS gbas lexi
gera-que: les- ogiciels — développés Iors Jen ‘une
des phases — soient portables: stirle” systeme

étendu-ac Ioccasnon-des:phases’ ultérietiresty
ME,'H"*‘:' £ imeetensann o Y Ir.u‘-c*:r\n;'r‘
e,;'cltent n'a pas ‘encore un coﬁnassance

EStiHisante. “des acquisitions= futires, i doit ‘se
contenter d’une clause assez vague. de. por’tabl-
lité. "Dans ce cas, a peine~d’y. mettre’ un: prix
exorbitant (car trop dhypotheses restent ou-
veries), il est sage qu'il prenne a'sa charge les
frais éventuels de conversion a concurrence de
ce qui excédera le niveau de portabilité stipulé.
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ventainsi: lorsque le-client: ajcongu-un automa—-

5 sera.quetles: frais.des conversion;seront; entleLe--_
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22. En toute hypothése, il convient que soient
mentionnés dans une clause tous les cas concrets
d'adjonctions futures connus par avance. Ces pré-
cisions présentent l'intérét d'éviter des effets de
surprise inutiles susceptibles de compromettre la
bonne entente entre les parties.

Ainsi, par exemple, cette clause :

« Le logiciel, objet du contrat, doit étre ouvert aux
extensions prévues en annexe et étre compatible
avec elles, notamment la connexion prochaine au
réseau (X) »,
ou cette clause :

« Le logiciel, objet du contrat, doit pouvoir &tre
étendu de sorte que, dans un proche avenir, le sys-
téme puisse étre utilisée par toutes les secrétaires du
service. »

V. — Sécurité

23. L’aspect sécurité couvre deux grands types
de problémes que nous envisageons successive-
ment (11) :

— lintégrité des données et des fonctions du logi-
ciel (i) ;
— le contréle des acces au logiciel et a la base de

données éventuelle (ii).

(i) Lintégrité

24. L'intégrité vise la qualité de I'information du
point de vue de sa cohérence, validité complétude,
véracité,... L'intégrité du logiciel permet d’assurer
que les données soient traitées, conservées, trans-
mises et restituées de fagon inaltérée.

Ainsi, par intégrité, nous entendons notamment :

— le fait que Vutilisation simultanée ou successive
de plusieurs fonctions ne crée pas de perturba-
tion ;

— le fait que le logiciel puisse utiliser la base de
données sans y engendrer d'incohérence.

La cohérence de la base de données est conser-
vée entre autres si toute interaction avec la.base
de données est ponctuelle et limitée dans le
temps. Ceci implique que les modifications opérées
dans-la base de données doivent étre-effectuées
de telle maniére gu’'au terme -de. chaque- étape la
cohérence de la base-de données soit maintenue:

Par exemple .

Une- base de données contlent des renselgne-
ments relatifs au personnel d'une entreprise. Dans
un premier fichier, on y trouve les renseignements

{11) V. le chapitre relatif & la securité informatique in M. An-
toine et M. Eloy, La preuve face aux nouvelles technologies de
l'information. Aspects techniques et juridiques du transfert et de
la conservation électronique de documents, a paraitre dans la
collection des Cahiers du Centre de Recherches Informatique et
Droit, Story-Scientia.
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généraux. Dans un deuxieme fichier, sont inscrits
des renseignements techniques concernant le
salaire, la fonction, fes absences,... des mémes
PErsonnes.

S'il y a lieu de supprimer une personne de la
base de données, il est évident qu’il faut effacer les
enregistrements dans les deux fichiers. A défaut, la
base de données et devenue incohérente.

Un exemple tout a fait concret que nous expo-
sons a présent, nous est fourni par une société de
crédit hypothécaire. Le fichier « compte individuel
des emprunteurs » comprend deux sous-fichiers :

— le premier donne la situation globale de lem-
prunteur a la date de consultation, c’est-a- dlre
1) le solde au premier janvier,
2) le montant des intéréts dus a la date de
consultation,
3) les remboursements pergus,
4) le solde a la date de consultation ;

— le second indique a tout moment quelle est la
situation réelle de I'emprunteur demeurant titu-
laire d’'une créance vis-a-vis de la société. Dans
ce sous-fichier, on trouve principalement les
dates auxquelles il a regu des sommes et les
intéréts dus sur les sommes regues.

Dans les deux sous-fichiers, le montant des inté-
réts dus devrait étre identique. Or, il n’en est rien :
a certains moments et sans fournir d'explications,
le logiciel fait apparaitre des montants différents
selon que l'on consulte 'un ou lautre des sous-
fichiers. Il s’en est déja suivi pour cette société des
pertes financiéres : ainsi, un client a qui la société
a réclamé 500 FB d'intéréts — sur foi d'un des
sous-fichiers — devait en réalité 20 000 FB.

Le concept de cohérence (de la base de don-
nées) présente une autre facette. En effet, lorsque
plusieurs utilisateurs se servent des mémes infor-
mations d'une base de données, il faut qu'un seul
a la fois soit autoriseé a modifier les informations.
Dans ce cas, les autres ulilisateurs doivent étre
avertis qu'une modification est en cours.

En outre, en cas de panne survenant pendant
une intervention dans la-base de données, le.sys-
teme doit étre capable de revemr automataquement

Enfln pour que Imtegnte sout mamtenue dans le
temps, le client doit se prémunir contre les. pannes
du systéme, incendies ou autres dégats importants
pouvant survenir dans ses locaux. A cette fin; il peut
étre utile de prévoir de une option-de back up‘(sau-
vegarde des données sur un support indépendant).

(i) Le contrdle des acces

25. Une autre composante de la sécurité vise a
éviter que des flux d’informations ne parviennent a
des personnes non autorisées.



——
—_—

Le contréle des accés comprend essentiellement
deux aspects :

— la définition des hiérarchies d'utilisation ;
— la protection des informations.

La hiérarchie d’utilisation définit pour chacun fes
possibilités d'utilisation des fonctions du logiciel.
Celui qui se trouve au sommet de la hierarchie
peut accéder a toutes les possibilités. |l lui revient
notamment de définir et de modifier la hiérarchie
des priorités.

La premiére étape dans [I'établissement d’une
hiérarchie d'utilisation vise l'identification des utili-
sateurs. En effet, le client souhaite parfois réserver
l'accés aux informations jugées confidentielles &
certains utilisateurs.

La deuxiéeme étape consiste a définir les droits
d'accés pour chacun des utilisateurs identifiés.

Exemples :

— Le client souhaite que les membres d’une
section ne puissent accéder qu'aux seules
données relevant de cette section.

— Le client souhaite qu’a l'intérieur d'une sec-
tion, I'accés soit encore plus sélectif (ex.:
quant aux données concernant les employés,
ou aux informations financiéres, ...).

La protection des informations tend a empécher
la lecture et/ou la modification des informations par
les utilisateurs qui n'en ont pas droit. Par exemple,
le client souhaite que les employés de tel et de tel
niveau ne soient autorisés qu'a lire certaines infor-
mations tandis que les employés de niveau supé-
rieur sont également autorisés & modifier la base
de données (introduire de nouvelles données ou
modifier des données existantes). Cette méme pro-
tection sert également & se prémunir contre les
violations de la base de données en provenance de
I'extérieur. |l existe a cet égard différentes tech-
niques de controle des accés : les mots de passe,
les codes secrets, les clés magnétiques... Le four-
nisseur peut encore par exemple réaliser cette
protection par un chiffrement des informations.
Cette technique du chiffrement consiste a transfor-
mer l'information en un texte codé pour la rendre
incompréhensible par tout utilisateur_qui ne- pos-
sede pas la clé de lecture (12). Si elle n’empéche
pas la fraude, cette méthode garantit au moins
Vinutilité des données acquises frauduleusement.

(12) La cryptographie est un procédé qui « consiste a coder
un texte a i'aioe de clés confidentielles et de processus mathe-
matiques complexes (algorithmes) afin de e rendre incom-
préhensible & toute personne qui en prendrait connaissance
sans avoir les moyens de procéder & son déchiffrement, opéra-
tion symétrique qui rétablit le texte en clair » (B. Amory et
" X. Thunis, Authentification de I'origine et du contenu des trans-
actions commerciales assistées par ordinateur et responsabilité
en droit continental, Bulletin de I'IDATE, n° 29, 1887, p. 143).
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La situation concréte d'une petite banque nous
permet d'illustrer cette problématique du contrdle
des accés : au depart de I'ordinateur, il n'est prévu
qu'un seul accés a la base de données. Or, il
existe deux types d'accés bien distincts :

— la possibilité de consulter les comptes des
clients et

— le droit de modifier ces comptes (changements
d'aaresse, imputation de mensualités regues
sur un C.C.P., etc.).

D'aprés les responsables de la banque, I'expé-
rience enseigne qu'il aurait fallu opérer une sélec-
tion enire la simple consultation des opérations
financiéres et la gestion (pouvoir 'de modification)
mensuelle, trimestrielle et annuelle des comptes.

D'autre part, quiconque peut accéder a la com-
mande qui enclenche la cléture annuelle decs
comptes, opération par ailleurs irréversible. Il aurait
fallu un code d'accés spécial, hautement sélectif, a
cette commande « dangereuse »,

26. Une clause du contrat indiquera donc les
attentes du client en matiére de sécurité, Celles-ci
peuvent concerner {'intégrité des données et fonc-
tions du logiciel, comme dans cette clause :

« & logiciel doit assurer I'intégrité des informations
selor les spécifications suivantes :
— {' tilisation simuitanée ou successive de plusieurs
iznctions ne peut créer de perturbation ;
— iz logiciel doit pouvoir utiliser la base de données
eans y engendrer d’incohérence
— icrsque plusieurs utilisateurs se servent simultané-
ment de la base de données, un seul a la.fois sera
autorisé a y modifier les informations ; les-autres
u:ilisateurs doivent étre avertis qu'une modification
est en cours ; -
— le logiciel doit étre dolé d’une fonction de sauve-
garde automatique des données sur un support
indépendant. » :

Les mesures de sécurité attendues peuvent éga-
tement viser le contrble des acces au logiciel,
comme dans cette autre clause :

« Les mesures de sécurité doivent prévoir::. -
— laccés aux données a partir. d’'un’ service  limité
aux.seules données relevant de ce service ;:

— un-accés sélectif conforme. a la- hiérarchie- des
priorités telle que définie en annexe, pour les
gonnées (X, Y). » o

VI. — Convivialité

27. Lz convivialité du logiciel concerne les qua-
lités de dialogue avec l'utilisateur. Un logiciel est dit
« convivial » dans la mesure ou il est agréable et
facile z utiliser (13).

(13) V. J. Hoorens, op. ¢it., p. 35 a 101.
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Ainsi, par exemple, tel logiciel présente un défaut
de convivialité dans la maniere dont il utilise la base
de données. Dans sa fonction de recherche sélective
par le nom du client, le logiciel devrait étre a méme
d'aller chercher dans la base de données des
propositions sur base des premiéres lettres du nom.
Et si un nom est mal orthographié, I'écran devrait tout

.de méme afficher une série de noms voisins.

Dup — Dupond Deminique
Dupond Jules
Dupont Antome
etc.

Or, le logiciel, dans notre exemple, n'affiche
jamais qu’un seul nom & I'écran, celui-la seul qui a
été appelé et dans la mesure ou il a été correcte-
ment orthographié.

Cet exemple permet de conclure qu'il n'est pas
inutile d'inscrire dans une clause tous les facteurs
de convivialité auquel on songe compte tenu de
I'expérience et des données propres a l'entreprise.

De maniére schématique, la convivialité suppose
notamment certaines des caractéristiques sui-
vantes, du reste liées entre elles :;

— les écrans sont suffisamment communicatifs au
sens ol ils fournissent des messages faciles a
interpréter ; _

— il existe des messages d'avertissement si I'utili-
sateur pousse sur une touche -inadéquate ou
viole une spécification ;

— le logiciel doit étre agréable & utiliser au sens
ou les résultats sont générés sans perte de
temps ou d'énergie pour |'utilisateur et sans le
demotiver (14) ;

— il existe un menu d’aide applicable"a tout moment
et facile a utiliser. Les fiches explicatives sont
pertinentes, claires et bien structurées ;

— le logiciel est simple a utiliser : les temps d'ap-
prentissage sont courts ;

— le logiciel est compréhensible, dans la mesure ou
il contient suffisamment d'informations pour per-
mettre a 'utilisateur de déterminer ou de vérifier
les objectifs, les hypothéses, les contraintes, les
entrées, les sorties et les composantes ;

— le logjciel est écrit dans un style concis : il ne
contient pas d'informations excessives ;.

— elc.

A titre d'exemple, relevons une clause relative a
la convivialité du Ioglmel b

(14) A mettre en relation avec la problématique du temps de
réponse (v. supra, b).

(15) A propos de la maintenance : v. R.L. Glass et R.A.
Noiseux, Maintenance du logiciel, Masson, Paris, 1983, traduit
de I'anglais par M. Gabriel, G. Dewulf, M. Schass et R. Lesuisse,
op. cit.
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« Le logiciel devra satisfaire aux exigences suivantes :

— les écrans sont hautement communicatifs ; les
messages seront concis, facilement compréhen-
sibles, faciles a interpréter ;

— il sera prévu un menu d’aide appelable 3 tout
moment ;

— le logiciel est facile a utiliser : les temps d'appren-
tissage seront courts ;

“— des messages d’averlissement en cas d’utilisation
violant une spécification s'inscriront sur |'écran. »

CONCLUSION

28. Enfin, il est de lintérét du client de se
ménager la possibilité d'exiger le maintien des per-
formances telles que définies au contrat, pendant
une periode de temps donnée (2, 3,...ans) se
situant au-dela de la réception définitive. C’est
d'ordinaire dans le cadre d'un contrat de mainte-
nance conclu avec le fournisseur que ces perfor-
mances seront garanties. L.a notion de « durée de
contrat » offre a cet égard, selon nous, une base
juridique pour revendiquer un droit a la mainte-
nance. D'autre part, 1a maintenance (15) — destinée
notamment a assurer le maintien a niveau du logiciel
— se trouve également finalisée par la référence aux
obligations initiales qu'implique le concept de durée
du contrat. En effet, par ce biais, le niveau de
performance a maintenir est trés exactement défini ;
il s’agit des performances stipulées au contrat. A cet
égard, on reléve les clauses suivantes :

« Le fournisseur garantit que le logiciel répondra
aux exigences contenues dans le présent contrat
pendant une période de trois ans a compter de la
réception définitive. » -

« Le contrat prend cours a la signature pour se
terminer cing ans plus tard jour pour jour & partir de la
réception définitive. »

Etienne MONTERO et Jacques GERARD,

Centre de Recherches Informatiques et Droit.
(Facultés Universitaires
Notre-Dame de la Paix, Namur)
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