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INTRODUCTION

Le présent rapport analyse les clauses de "confidentialite” présentes

Jans jes contrats dacces auy services teélematigues informationnels La

"confidentialite” o'y entend en deux sens

Danz un premier sens, la confidentialité signifie ls protection
s'antoure une personne ayant soit un droit direct cu derivé sur le produit

soit simplement, sa maitrise, contre les utilisations

par des tiers non autorises, qui prejudicierait son investizsement. Elle

concerne donc les restrictions mises a Vutilisation du produit

informationnel
Ces restrictions s'imposent, soit 3 ja derniere &tape de la distribution du
sroduit finsl- elles ont trait alors auy possibilites dutilization par

Jistribution du prodult infoarmationnel, en excluant 18 diffusion de produits
cancurents ou en accordant certains privileges s une des perscnnes
intervenant dans 13 réalisation ou la distribution de ce  produit
informationnel]

Motre propos se limitera a 'analyse des seules restrictions imposées
a l'utilisateur final et visant 4 protéger V'investissement que constitue

la mise sur pred d'un produit informationnel

Dans un second sens, la confidentiaiite signifie 1a protection des donnees

creees par Tutilisation du produit informationnel par le client de 1a
banque de donnees, quil soit entreprise ou personne physique. Elle

concerne donc les restrictions mises a V'utilisation des données
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Les clauses de confideniiabiie entendues en ce second sens protegent

S e Aleffairme =i c@ihs e nlis jaroe
arantir teurs secrets d'affaires au 3ens 98 DIUS 19T4E

i Taerme
i oLgts

2 {'accés aux services ielematigues informationnels se realise suivant
jifferentes technigues ef suppose linterveniion de multiples acteurs

La prize en considéeration de ces technigues gt du rile de chacun de ces
arieurs esi un prealable @ ‘anaiyse des clauses. La poriee de chacune de

Hous proposons donc 1e plan sutvant

§! Remargues préaiables les technigues d'acces et les acteurs.

5il Ciauses de confidentialite et proteclion de

iinvestissement.

§l1l. Clauses de confidentialité et protection des utilisaleurs.
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PAR 1 REMARQUES PREALABLES

. Les techniques d'accés

L'acces a un service telématique informationnel se réalise suivant

ez technigues. On distinguers les techniques d'acces on line

et celles en temps differe (1)

Ces dernieres peuvent éire préferees par  utilisateur, soit pour

farsons  inancieres. vu e coul gQue peul representer acquisition du
agiciel dinterrogation necessaire au dislogue avec la base de données
=it eilant donne sa preférence a passer par 1a formulation orale ou ecrite
des questions woire soit par Vintérét guil trouve d confier ses questions

ecrites 3 un intermediaire & ia fois expert en Vinterrogation de bases de

donnees et quy lul evite en outre de devoir multiplier les abonnements (23

ians Valtente de base de données informationnelles implantées sur
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bies sur des micro-ordinateurs les technigques d'acces on
presentent  avantage de permetire la réalisation d'un dialogue

interactif avec la base de données (3). Lutilisateur a occasion de
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affichée a son 2cran peut lui suggérer ces

La techmague d'acces on line necessite une connexion au réseau de
tetecommunication.  estrare que accés & une base de donnees nécessite
a elle seule une ligne privilégiée, c'est-d-dire une ligne louge. Dés lors,

acces se fera vis le réseau commute, réseay teléphonigue en mode
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45, en attendant instauration des réseaux a

large pande de type BN S

Enfin, on sighalera, dans certains pays, Vapparition des normes

- Cialid s 1
interéis resigent dans feur c sialite, 1a
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normalisation de Vofire (par edempie, Quat nl auy rni} ciels dinlerrogatiom

a1 dés lors le fait quelies permetient avec un equipement standard de colt

roduit gg muliiphier jes bases de donness accessibies

nied et la disiribution dun service telematique

infarmationnel font appel @ un nombre important de fonctions. Chague
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71 permet 1a représentation des differentes fonctions

13 mise sur pied et la réalisation de services

Slectronigues informationnels
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COLLECTION ET ORGANISATION

MISE & DISPOSITION MISE & DISPOSITION
TECHRIUUE COMMERCIALE

Parmi ces diverses fonctions, on distinguera les fonc tions necessaires et
ceiles qui, bien souvent s'aioutent pour des raisons lantol technigques
tantit organizationnelles (8]

A Description des fonctions

5 Les fonctions necessawres: e schema de base

S Toute opération télématigue met en jeu au rmoins trois acteurs  tun

fournit le service; le deis sieme Vutilize: le troisiéme permet precisement

e "fournisseur de
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“celui qui est capable d'offrir un produit

final intégrant un ensemble dinformations” (9. On note que le produil

offert mest pas uniguement Vense ermble dinformations, clest egalement
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comme te note Bensoussan  OJ, "les formules de présentation {y compris
te menu! les methodes de commercialisation {y compris V'agssistance 3
'utilisate el les differentes agregations enirg un et plusieurs
ystemes o ations ausguels sont parfos lies des ser GMnexe

tels gue la realisation de profils ou d'études specifigues” Ainsi, le

fournisseur de services s'acquitte de V'ensemble des services

permettant V'utilisation de 1a base de données.

tutilisateur ezt le bénéficiaire du service, personne physigue ou

miorate. Par le
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ale, 1l entre en relation avec le

de services dans le bul d'obtemr des nformations oy de

Enfin, ie transporteur est un organisme public ou prive qui assure

le service de transport grace & un réseau de telécommunication

cablée ou par voie hertzienne Ce réseau forme le lien essentiel entre
Vutilisateur et le fournisseur de services. Pour reprendre 1a definition de

(n

rété frangais du 30 décembre 1983 (), le transporteur est un

x:u'gzamsme gerant un  réseau de telécommunication par leguel  les

&  Une liaison entre utilisateur et serveur peut necessiter Vintervention

de différentis transporteurs, particuliérement, dans ies hypothéses de flux
transfrontiéres de données, mais, également, lorsque Sur un meme

tarriioire
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a proprieté ou simplement la gestion des reseaux sont

configes 4 différentes personnes publigues ou privéss (12},
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L'analyse de ces trois fonciions permet de degager ie schéma suivant

b Les aulres fonclions

et necessitent souvent Vapparition de

DL

ainsi la fonction “création des donnees” est confige a un "producteur

Brod

Base Producer) gui récolte Jes informations. Pour reprendre la
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formule d'un contral americain le producteur est “celui qui est

habilite a les valider” On peut Te considéerer comme le maitre d'oeuvre

d'un systems dinformations (13}

ocree un ou plusieurs "Michiers’ d'informaiions. En certains cas, i1 les
mel 4 dizposition des utilisateurs par ‘intermediaire des serveurs; en
dautres cas, 11 disiribue 1yl méme les informations collectees aux
utilisateurs Dans cette derniére hypothése, les producteurs sont gqualifiés
de "serveurs ntegrés” Ainsi, VOffice des Publications officielles des
Communautes Europeennes desservant 1a base CELEX de 1a Commission peut

.....

eire qualifie de serveur integre
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zeur du service,

s'ajoute parfois celle de Uintegrateur (140 Ainsi, par exemnple, un systén

dinformations constitue par une enireprise et qui dans une premiére

thase, poursuivant un bul purement interne 3 Ventreprise de ce producieur,

multi-utiiisatewrs” (150 Ce  travail  est  qualifié  de  travail

é'intégratian. Lorsqutl est le fait dune personne autre gue le producteur

= 4

d7 integraieur @ pour fonciion & partir de  ensemble
dinforms atives fournies par le producieur de consiruire un
systeme dinformations suscepiible diinteresszer plusieurs utilisateurs

f1a 1e fournissedr du

[1x]
[ 1]
—
i
)
'..J
=
=
4N
'c
™
fu(]
e
-—-4
|'t|

service, responsable de ta diffusion publigue ou non du service télematigue

La commercialization du ou des produits se distingue parfois de leur mise

g disposition technique Le centre serveur met precisement des moyens

informatigues permettant Vinterrogation ou la diffusion en ligne des
informations confenues 2ans une base de donnees {17) Les moyens
informatigues concernent non seulement les moyens hardware nécessaires

au stockage des informations et de leurs interrogations, mars egalement
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intermediaire ou courtier (brokerd est 13 personne qui intervient

dttlisateur el le fouwrnisseur de services et Cutilizateur i1
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ApEFL en Gangues de dohnees . gui zelectionne les informations

necessaires 2 ‘wiilisateurle recours aux services de Vintermediaire

se justifie pour les petites entreprises qui ont un besoin important

o (=1

-L

pement du serveur ni, etant

eurs besoins, contracter avec de multiples

fournisseurs. On ajoutera et argument vaul eégalerment pour des

rizes pius larges gue certaines preferent en guire confier jeurs

= dinformations 8 des specialistes faute de disposer des experts

[y

necessaires ou pour orotéger s confidentialite de leurs interrogations
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de ‘ulilisateur

commercialisation

B3l

schems volontairement n'évogue pas la fonciion gui, du point de vue

g pluz importante 3 savoir celle de

du nradiit informationnei En effetl, 1a
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ialization du produit peut étre

disiributeurs

e Tail d'acteurs specifiques: ainsi

ayant comme seule activité ¢
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C. CONSEQUENCES

de donnees. Le distributeur contracte alors,

DR A¥eD 1B Serveur, voire egalement avec un producteur

boaver ‘ulitisateur ou des intermediaires.

fa commercialisation reste souvent le fait so

h‘_”_n ’T}

DE CETTE MULTIPLICITE DE FONCTIONS ET D

ACTEURS

%

thi L3

guelgues reflexions

it

[y

3

des situations invite 3

determinantes

les strategies de disiribution d'un produit informationnel

vartent ainsi

difiéren

schemas

des

(4]

ie Lamy Informatique {213, répertorie

comme syt jes

43

iis montages contraciuels envisageables
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Les differentes stratégies de distribution s'expliquent soit en

fonclicn de critéres g geographigues (par ex.  distribution directe par le

producteur dans tel pays, distribution indirecte wia un serveur dans tel

auire} soit en fonclion de critéres professionnels {te] type d'utilizateur

ezl plus facilement contactable par ie producteur de 1a méme branche
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daciivites, tel autre D BIVELNE L

el aulre par le serveur); ces critéres peuvent se cumuler (par
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3 fois Indirecte par un serveur et indirecte via des organismes

a dizposition de leur clientéle professionnelle un

service 4'acces on line )

La possibilite pour chague acteur impli ique dans 1a réalisation et ia

diftusion G'une banaue de données d'en contriler la distribution  doit

exister Elle impligue que
vis-g-vizs de Putilizsateur final celui  qui  décide de  1a

commercialization du produit informationnel, méme s

n"a

ns etre en rapport
direct avec cet utilisateur, souhaiters que 1a diffusion ne puisse se faire 3

50N insy

+ viz-3-vis des intermédiaires, par lesquels passe la distribution du

produit, ie producteur entendra egatement assortir te droit de distribution

dune serie de limites Ces Nimites porteront sur Vetendue

geographigue du droit de distribuer a base de données, sur la qualité des

QH



distributeurs (par ex.  n'accepter que des intermédiaires disposant d'un

Ll'

renom sutfisant  d'instaliations technigues permettant dassurer un

service techmgue d'acces suffisant {capacité de teur configuration) et n

[yx]

distribuant pas des bases de données concurrentes)

o

P2 - Les differenis schemas repris o dessus introduisent une réflexion

it de chague acteur. Les prestations et dés lors les

obiigations et responsabilités de chague acteur s'expliguent et varient

sulvant ies fonctions que cet acteur assume Ainsi, a priori, on peut

Ffirmer gue les garanties attachées au contenu informationnel des ba:

[4Y)

B5

fqualite exhaustivite liceité) s'attachent & 1a fonction de production: la

qualite du service informatigue (temps de réponse, disponibilité du

celul gul assume 1a fonction de

mise 3 dispoesition technigque: 1a formation de ‘utilisateur, de 1a fonction

commercialisation. Siun producteur cumule les fonctions de production et

[x <]

de commercialization s

zerg pas la méme gue sl s

a responsabilité n

Ay
n:]:o
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[a o]

contente de produire 1a bangue de donnees

,.
ot
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ez lors, 1a prise en considération de la responsabilité d'un
acteur se fonders sur les fonclions gu'il assure ainsi, 1e serveur

PHLE sur Te contenu informationnel

13 - Suivant ce principe de repartition des responsabilités, T'obligation

de _temr confidentielles les informations nées des interrogations 3

distance du service informationnel residerail dans le chef de celui qui met
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g disposition technigque le service et recoit dans un premier temps de
telles  nterrogations.  LUacteur  ainsi désigné peut  &tre  tantit

Vintermediaire, tantdl le serveur, tantit ie producieur iui-méme

tetie designation a priori ninterdit pas des dérogations ou ie concours de
responzabiiites, lorsgue Tes donnees dlinterrogation sont communiquées 4

g

fonctions (sinsi, lorsgue 1a facturation n'est pas faite par celui qui met &

H

te zervice, mais par un aulre acteurd, ou pour d'auires raisons

-

disposition

iex. pour des raisons d'études du marche, e producteur desire connaitre

ez ytilizateurs de 33 base de donnges et leurs interrogations)
Mous reviendransiinfra nY et s sur ces divers aspects des clauses

id - Enfin, 51 Vanalyse des clauses de confidentialité doit tenir compie

de ta fonclion exerceée par chague acieur dans le cas d'espece. elle doit

éy_,aie;rnerr tenir compte des "normes” ou “codes de comportement”
serzes associations professionneiles qui ces dernieres
annees se sont constituées. On connait les associations  européennes

EURIPA et EUSIDIC {23} gui  ont développé certaines é&tudes, voire
certains codes of practice” (24) valabies pour les membres de leurs
associations. &u nivesau hational, et bien souvent 8 Voccasion de lancement

des exzperiences VIDEOTEY, se sont  développéees des  associations

grinformation Providers”, ainst VANFOY italien (258}, 18 V. LA, anglais {26)
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notre propos.

Hoest ciatr gue importance des Codes of Practice promus par ces
aszociations professionneilies qui Dien souvent rassemblent des acteurs
apparienant aux differentes fonctions décrites ci-dessus, grandira au
point de devemir des regles de Vart professionnel dont e manguement

oourTa eire sanctionneé par nos uges



PAR. il 7/ CLAUSES DE CONFIDENTIALITE ET PROTECTION
DE L'INYESTISSEMENT -

LES RESTRICTIONS IMPOSEES AUX UTILISATEURS

15 Ulintroduction signalat! deuw types de clauses restreignant l'utilisation

Ju produtt informationnet soit 11 g'agira, en amont de ‘utilisateur, de
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par Uacces a ung base de données. Le présent paragraphe anaiuse le second
type de clauses

g5 resirictions &  ‘utilisation de information s'expliguent par

financiers de Uinvestissement consenti

"yl

certain

[y ol

5 restrictions s'expliguent ensuite par les questions de

L

Ainsi, les informations peuvent élre nominatives ou toucher les

secrets commerciaux dentreprices, enfin leur contenu peut étre

considéré comme étant dimportance stratégique pour le pays ol

Vinvestissement de collecte des informations & 6té consenti
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Ces restrictions ameneront les investisseurs & contriler etrotiement, non

distribution, y compris la sécurité des réseaux de telecommunication par

A I =P}y B LN L By Rk LR

lesguels transiient Vinformation

7. A propos des restrictions imposess auy utilisateurs Yinaux, queiques

questions nous semblent devoir 8tre soulevees.

Jui impose de telles restrictions? Pourquoi et Comment?
Guels types de restrictions exisient?

. 1

Lanaiyse de 13 !P}:HJH‘:P donnee & ces gquestiohs necessite ia prise en

considération de possibilités technigues nouvelies dans le chef des
utilisateurs possibilités gque  'on résume souvent par e lerme e

DOWNLDADIMG oy tele-dechargement. Le tele dechargerment gxpligue les

-raintes nouvelles des fournisseurs on line pour la rentabilite de leurs
investissements et justifie des resiriclions cony sentionnelles au droit

i_ Le fait nouveau - le DOWNLDADING

5. “Downloading is o term used to denote that the user has
material communicated to his local computer facility, and
stores the material at this facility” (29) En d'autres termes,le
Downloading ou  télédéchargement se caractérise par le fail que

1 [
i

Vutilisateur n'épuise pas en une ou plusieurs copie-papiers, ‘utilisation

[y o]

qu'il falt de V'acceés 4 la base de donnees, mais peul implemanter une partie

|‘t|

|,u
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Le fail nouveau s'explique par les progrés technologigues standardisation
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des  langages dinterrogation implémentables méme sur de  petit
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01 8t les producieurs et zerveurs ont progressivement admis

e Downloading -progreés technigue oblige-(33), dans le meme temps,ils ont

1.

cherche a le contriler par des "Downloading Policies”, dont ‘examen est
propose au point o (34} On note en particuller que ie premier Code of
Fraciice s.r'ii_.‘ZE’i- par  Association Furnpppm‘ap EUSID C {35 i;‘qr!:ﬂ.i{!i’_ﬁ'ﬂ_
des informations Providers, des serveurs et des utilisateurs  porte

precisement sur e Downioading.
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obiigatoires & ulilizateur e gue contienneni-elies

{1, Bui et Comment?

20, 11 est clair que e producteur est le premier intéressé auy restrictions

an question 11 s'agit pour lui d'éviter gue des utilisateurs ne deviennent 3
teur tour diffuseurs des informations non produites par sux et détournent @

leyr profit une part de 1a clientéle potentielle de ces mémes producteurs,

o
r
o
[0
(
g

On concoit atsément que les serveurs soient egalement sensi 4 neéme
arqument, puisque la diffusion par les utilisateurs risque de les priver de
certaines connexions et dés lors de certaines “commissions” dues pour leur

rite dintermediaire.

21 Enswite, i1 est normal que dans leur calcul de re entabilité, a 1a fois

producteurs et serveurs tiennent  compte pour la Tixation du priy

d'shonnement de Vimportance de Vutilisation et du nombre dutilissteurs



de ia base de donnees qu'il propose. Ainsi 1a petite entreprise od un seu)
utihisateur potentiel dispose d'un sewl terminal dinterrogation doit, selon
certains serveurs (367, &tre taxée différemment de ia grosse entreprise

multi-utitisateurs et dispesant de nombreuz terminaux dinterrogation

______

zans entrer dans une analyse approfondie de ceite guestion, on souligners

(
[yu)

gque ia reconnaissance de la protection par le droit

d'auteur du oroduit informationne! permettrait de walider {dans

L3 T 4
certains paysi e principe d'une taxation difféerencies (37) En

particulier, les pays qui comme 1a France et 1a Belgigue reconnaissent

te droit de destination de  ‘auleur, autorisent ce dermer

(w8

reqiementer (383, méme sans relation avec  utilisateur final (39, les

modatites financieres et ies limites de Vutilisalion du prodnt

intormationnel

d'autre part, que dans ie cadre euwropeen, article 86 du Traite de
Rome n'autorise ces taxations differenciées gue dans la
mesure ou elles se fondent sur des critéres objectifs (40,
zous peine de constituer un abus de position dominante
22, Enfin, un troisieme motif #st 1ié au contenu méme de certaines bases
de donnees. Certaines informations sont de nature telle gue leur utilisation
par des personnes non contrilées présente un danger pour la securite
Vindépendance nationale woire pour les intérets d'une organisation

|

1]

)

politigue propre 3 divers pays {ex. Speci

|’_f‘|

L.Il

BV CRS Masa files

-

o

restricted to E5.A. Members States) Ainsi certaines bases de donnees

contiennent  des  informations dont importance  stratégique  ou

technologique mérite que leur diffusion soit sévérement contriles On
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- technologies (41)

du produit informationnel Mous avons en effet noté que ‘utilizateur

pouvail contracter soit avec le producteur directement o un
oramercial soit aveo le serveyr Dans le premier cas les ciauses sont

directement e fait du producteur ou de  intégrateur et s'imposzent

D]
[wi)

5, comment e producteur peut-1l s'assurer que e serveur

imposere bien fes restrictions, souhatiables par lul, a Vulilisateur avec

3
H

ciauses presentes dans les contrats producteurs-serveurs et celles

entre producieur et serveur, on nm‘,v V'existence de clauses

L& soUsCriplewr geil alitenir de ses clianls, wn engagement su

{8rnes GUGHE! C88 Geriiers & siisliencranl 08 COmymthiicglier § 8¢

gretuiiement ou sulrement) ges données de 1 G LD F ahtenves po

Jintermedisire  Gu 10es)  susiemels)  duv souscripteur ¢
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gnire serveur ef ulilsateur, c'est souvent par une double méthode

que ie serveur se protege  d'une part, i) reprend dans le contra

T i i d = 3= e Lt dmmy e P E R - R
HE LGSR XFFREEN SOCenls nal 1o ranradvce, in wihgle ar iy
e S PSP FerE mrrriArii i e S P iy Py PR S+ F fe - 3
S, IR GRS 1o CommrRinI oS iion o TRird narires wilh ar wiltboni
~ = g oy o~ 2= - - o g ¢ fo g
DEUMERT, BOF 10 COMmEITISIIAE them sng snl 1o yae Tham it b

contrat avec ‘utilisateur et Ce

reférence aux restriction

D)
D

plu

ar chague base de données auxguelles le

Fhe  Lyslamer  Jurifer wnderisies 1o comply wilh 1
. - - Ly o g —~ev e ?  a,
EFITCHians h use IWfief s ronlsingd c‘:-"[’ﬂ«:"“n"-'{.?’ X J'r

_ - - = -5 - - b | S b e e gme e ae R U I
Le mems contrat ajoute The Cistimes of the present srlicie
consiilute en @aseniisi snd indispensshie conditian of e

Dans certains cas exceptionnels, le producteur, en position de force, est

en mesure de controler Uimposition par Ie serveur de ces restrictions

auy utihiza

teurs,

24 Le probleme posé par lintervention des intermeédiaires est resolu

identigue

ment. Le respect des restrictions dutilisation mises a

Vutilisateur final  est sous le controle de Vintermediaire. DOn notera le

conteny des "conditions particuliéres aux brokers” proposees par C 5
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s condificns gQenerales
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FREFE 15 GhE CISRS aF argsmiseticn ar IRoTeidisd FLil e s WHICH F&iis

il side the pravisian af Clswse & Frinterdiction de vendre 3 des tiers)
There sre proressians! inlormalion brakers or olher Indiviousis wihe
HECHSEE Bfmynslian an Behsit of their oiienls an & ane laone Lssis
THIS gengrs! olass af prolassions! rokers should be sccorded 1hIs spacts,

_ i T I O S L . Sy R .
g/ Fhey 80l I SCCardsnce wilh 5 Fecognised Lodae af Fractice, such 85 The

2) Lhai (dae thelr hest efforls ta ansire thsl 1heir clignls sre sware af,
F£L FEEE A T

GG ST I SECeraance Wils he praviaions Gf 1hI1s core

Le point by se référe & la méme obligation gue celle deja faite a
serveurs, a savoir dindiquer clairement les restrictions d'utilisation

souhaitees par les producteurs dans leurs relations contractuelles avec
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25 4 supposer la non connaissance par Cutilisateur des restrictions
imposees par ie producteur, 11 est clair que ce dernier peut t toujours agir

13se dune action en concurrence déloyale Le

ney sur base de son droit d'auteur, alors que par hypothese, il nexiste
sucune relation contractuelle entre lui-méme et Tutilisateur? Si cette

action apparait possible dans ceriains de nos paygs 1a plupart (of. Uk

R.F & USAL ont adopié a docirine de ‘dpuisement des drojts apres la

En consequence, opération de redistribution du produit informationnel
par des serveurs ou les brokers ne peut plus dépendre ni du consentement
m des conditions du producteur, sauf & celui-ci dimposer & ceux-13 de
faire figurer dans leurs propres contrats avec Putilisateur final, les
conditions en guestion. On comprend dés lors pourguoi les conditions de

restriction a Vutilization des bases

l‘u

de donnees souvent dictées par les
producteurs forment partie intégrante des contrats-utilizateurs, méme

lorsque ceux-c1 ne sont pas conclus par les producteurs,
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IH. Type de restrictions

-2-_

26. Avant daborder ‘analyse des différents fupes de restrictions et les

27 Jusguil y a quelgques annéss, soit avant la génaralization du
vownloading, les clauses se caractérisalent par deux critéres. le
nombre de copies et la finalité interne de la discémination de ces

Le falt de pouwoir stocker une partie de 1a base de données, Tutiliser ef la

reutiliser en temps différd, de pouvoir eventuellement la réamén:

(J.l
i'['l

qer
1 modifier et la rendre accessible 3 de multiples utilisateurs
internes ou externes a modifié profondement les solutions & donner au

‘‘‘‘‘

probieme de la reproduction par Vutilisateur

Les "Downioading Policies” partent tous du principe mis en évidence par le
"Code of Practice” proposé par EUS.IDILC. (Point 6.5}

Tt s lhe yview of Ihis Code hel the mechenism used o/
dewnlogding is natl g significen? issve,; infarmelion products cér.
be dewniosded either ta magnelic storage or o paper. What is gi

concern 1s ihe use lo whick downlosded information 7s put
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termes, ce n'est pas e support de reproduction gui constitue je

rm
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s
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l'tu

crifere de regl
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mentation (e fait que 1a reproduction est sur papier ou sur

disquetie}, mais 1a finalité de celie-cj
Une telie politique de non discrimination quant aux supporis, s'explique s

acite des producteurs oy serveurs de contrdler le roien

gaiement par leur volonte de ne pas faire obstacie 3
echnclogies misuy adaptées
2o Uuant aux Tinalites, 3 1a lecture des Policies et du "Code of Practice’
FEUS D T elles sont de 3 ordres (45)

“utilisateur unigue ou multiutilisateurs”;
“utilisation interne ou communication & des fiers”™;

incorporation ou non 3 une base de données personnalisée”.

Ces differentes finalités peuvent se combiner. Le principe  des

‘Downloading policies” récentes sera soit de restreindre les reproguctions
gn fonction de telle ou telle finalité et par wvoie de CONSEOQUENTE,
dinterdire explicitement ou implicitement les reproductions pour les
autres finalites, soit de prévoir différentes tarifications suivant que les
reproductions ont telle ou telle finalite.

Un opposzera 4 cet égard Vapproche de Excerpia (48), producteur autorisant
Putitisation suivante  “slare partions of the £xc armls Medice Delshssas
the axscl farm proviged ty FSF snd retrieve Ji, iy masns al ¢

compiiler, For the rale murnase arf reiiy g shd pert CHinG & Sesrch strslagy

iie I._.b‘
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B. Le contenu des clauses : les types de resirictions

0. Les ciauses dites de restrictions dutihisation peuvent s'analyser sous
différents points de vue

ie premier envisage 1es supports dutilisation e de reproduction des

Dy

e deuxieme, les donnges que  on peut reproduire;
ie trimisieme, les finalités de cetie reproduction

e quatrieme, ta mention du copyright que Vutilisateur doit Taire figurer

tors de certanes utilisations

e cinguieme, 1es informations dues par Vutilisateur:

e

121

|
o
o

me, 1a durée de  utilisation des données

Nous ne pouvons pretendre reprendre ici toutes les clauses particuliéres
slat ses auy restrictions d'utilisation, tant elles sont nombreuses et

variees. Mous nous limiterons @ en reprendre les plus significatives,

a. Les supports d'utilisation et de reproduction

3 1 s'agira tantot d'exclure tantot d’autoriser certains modes de
conservation de V'information. &insi, certains producteurs (52)
interdisent purement et simplement le stockage en memoire (storage in

machine readable form} de leur produit informationnel, empéchant dés lors

tout downloading.

T

On note que des contrats (53} interdizent 1e copiage des informations “sw

q8s ‘,yﬁnnr;“; Je tauls nelure {:ur-r'naz'z’-fn!' Feranslituer taul Qi S -Fra des



Tickiers dariging” c'est viser indirectement les supports permettant l1a

tonservation en memoire. D'autres, plus nombreyy . Fautorisent aux seules

fins de reproduction SUr support papier (hard ‘ﬁDiB et Ce en un nombre

limité d'exemplaires (54)

x.

Enfin, recemment, certains producteurs ont clairement autorisé le
downioading, cesi-a-dire e stockage  suyr  handes magnetiques oy

disqueties Ainsi Predicasts ‘“seiboris 85 1he downio

FTE Lz".«‘:-.rf‘_:::,_:g IG5 I8 Buins Ry P i lre] A S 555. MR r'r Ve --{{-EL—:;Z:{.'P{;';:;} G alhss
P S s R "o R : - fme o - : R
slerage devicerss” Lautorisation peyt donc s'ace ompagner de ‘obligation

drdentifier ie "Downloading site”, c'est-a-dire ordinateyr hite sur lequel

seront supporiees nécessairement les informations regues (553

2: données susceptibles de reproduction

e

]
F
-
[ax]
l|l
IJ'

‘agit pas ici de rappeler les limites mises & V' acces a certaines

Dases de données ou 8 certaines informations 4 content HEs, pour des raisons

de securite ou de protection des données. L'acces = admis, 1a question posée

est de savoir si Vutilisateur peut reproduire ‘entiéreté de 1z base de

l..l‘.l

actuelies des

[y
(4}

donnees, ce qui, techniquement, étant donné les ca apacité:

orginateurs et ie colt peu &levé du stockage en mémoire, est chose facile

Une reproduction compiéte de la base de données represente un risque pour
le producteur que celui-ci désirera prévenir en he permettant que des
reproductions partielles. Curieusement, les clauses interdisant au client
de "vider” une base de données sont rares. On en trouve seulement parmi les

contrats autorisant le Downloading, ce qui est logique, étant donné les
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risques atiaches & cette technigue  Ainsi Mead orecise 7he starse
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Les finalites de 1a reproduction

33 Classiguement, les contrats approchaient le probiéme de 1a finalité de

la reproduction par la seule obligation faite & T'utilisateur d'interroger

pour des besoins propres et de ne pas commercialiser les donnees de ls
bangue. Les clauses 3 cet egard sont classiques et s'articulent autour de

283 propres Desoins,
Le client s'interdit expressément de copier ou de reprodutre, ou de laisser

COpIET Ou reproduire, par dautres mo YenE que ceux faisant ‘objet du

present contrat, totalité ou partie des données qui sont mises & sa

A R

disposition et gui sont 1a proprieté exclusive du Fournisseur de la base

[y

pour tes communiquer a des tiers & titre gratuit ou onéreuy

Le client sinterdit donc foute forme de vente, de commercialisation

A& Vappul de ces clauses, sajoutent des limitations du nombre de copies

(38) et des précisions guant 8 la personnalité des interrogateurs de 1a base
de donnges  ceux-ci devant &ire nécessairement des employes de
entreprize de ‘ylilisateuyr. Enfin, on évoque certaines clauses définissant

g notion de tiers {995
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De méme, doit étre exclye la possibilité de créer une Dbase de donnees

mporary information Storage P olicy” de Mead:

)

personneiie dans le cas duy T

|"[|
L

e
FHIE Slarane nmiice: misi ke siead o 57 ;
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‘ 7
les données de 75 hengue dans wr

LAG0AGN

suppose la

se de données

zouvent ie soin dimposer cette mention suivant la formule {as

=
i d T F i s s e SRS S [ . o fom ot 2 o R,
Glilisgisirs  daivent menticmner .7 dess Pl document gn o &0rTi

La formule s'adresse bien evidermment aux publications (au sens le plus

targe!, publications mentionnant certaines des donnéees obtenues

par
I'acces & 1a base et qui pourraient étre faites par I'utilisateur -1a mention

de ‘origine etant dans ce cas déja prévue par la Iégisc]at'n:r sur le droit

[t
[y k]
h
l""n
-
‘.L
w
1
]
a3
)
e
et

it d'y inclure
egalement les reproductions sur disquettes ou bandes magnetigues, y

compris pendant leurs conservations dans Vordinateur de “utilizateur
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La Mational Library of HMedecine {67) prévoit indirectement cette

moiigation egatement lorzquil gy 8 création dune base de donndes

fhsss wWilh nlA S SIS o 5 ERE CITiE Slritiitian o .
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gs informations dues par V'utilisateur

7. Des informations pourraient &ire réclam

i

|1:| “

R

d

[a ]

‘wiilisateur. Eiles le
zeralent par la persochne gui commercialise le produit informationnel
tantat e serveur, tantdt le producteur, tantdt le broker (of supra n® 9,

tes pourraient concerner e hardware et les software utili isés, le nombre

de terrminauz, internes ou externes, connectés ou connectables, ceci pour

[ o
V7

controler ies risques de dissemination de  information lorsgue
celle-ci est Vobjet d'un downloading. 11 est clair que ces informations
n'empecheront pas les utilizations abusives du downloading {cf. infra n®

39, nos reflexions sur les contrdles et sanctions)

e

Dans le cas de donness sensibles {données nominatives ou de sécurité
pourraient 8ire exigées certaines informations sur les technigues de

certificat

securite mises en place par ‘entreprise utilisatrice {par

|"[I

.
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delivre par une société daudity et I conformite  suw  exigence

it

reglementaires du pays en matiere, par exemple, de privacy (68}

T

peu, etant donng le caractére indéterming de 1a durée de conservation d'une

comie papier. la pratique du downloading maodifie queigue pey les choses
etant donng les risques supplementaires de concurrence quil cree entre le
progucteyr of Viutilisatey

La recommandation du Code EUS DL est de permetire la conservation

dune seule cople eh memoire pour une pericde i1limitée et ainsi, le droit

tiliger de fagon non limitée cetie copie (700 En effel, premigrement

'3 waleur de Vinformestion réside dans sa fraicheur et, dés lors
Vinformation stockée perdra rapidement de sa valeur =4 n'y a pas
realimentation; secondement, le fait que l'utilisateur sengage & ne

maintenir gu'une copie et ce, pour des fins internes , e Cre

(‘D
=
fwi ]
o
(w8
[y 1]

> risque

[y ]

majeur de concurrence vis-a-vis du producteur (713,

Cette recommandation resi pe

33 toujours suivie dans les "Downloading
Policies” Ainsi Excerpta et NSPEC. prévoient, lorsque la licence couvre
egalement Ta possibilité de mise en mémoire pour recherche différée, une

duree limitée de conservation en mémoire, 7he stared maierisl shall sar
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Lang term siarsge snd re-use st he downlasging site permettra au

chent LNSPELC de conserver 1a copie en mémoire sans limite de temps.

£. La sanciion du non respect de ces clauses

39 MG Choisy (720 note Yo winletion des clsuses Himitsnt Juiitisation

=3 g Y TN P =TT LR S PP JOpta e Yy -3 = P
henguas ge dannses, qui sond essentiglles dsns jes canlrels 8s,

Les contrats americains font fréquemment référence aux droits d'auteur

justifier les clauses restrictives d'utilisation {73} Dans nos pays
d'Europe la reference est moins fréquente (74) On note & cet éqard,
ncertitude de l1a doctrine {75) quant 3 1a possibilité, dans le cadre des
legisiations actuelles sur le droit d'auteur, d'obienir une protection
adequate des bases de données contre les copies tirées de meémoires

locales (763,

La difficulie de contriler le respect des clauses analysées ci-dessus
nechappe 4 personne et a a1é V'objet de discussions d'experts sur le plan

o

techniquel77). Sans vouloir entrer dans les controverses relatives auw
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possibilités technigques d'un contrdle effectif, ce gui facili

d'un arbitre nomme

e contrat
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Par. 11l : CLAUSES RELATIYES A LA CONFIDENTIALITE DES
INTERROGATIONS FAITES PAR L'UTILISATEUR FINAL |

75) adopte

©oquil stipule
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Laction de &L A se poursuivit par une enquéte menee en 1982 auprés

des 75 directeurs de bibliotheque de ‘IMinois. Les comment d

U‘Zl

[11]

enguéte proposes par Isbel et Cook (79} affirment dune part
Vincohérence et la diversité des politiques de confidentialité et
d'autre part 2 la fols le peu de sensibilité des responsables 8 ce propos et
Vinsuffisance des protections contractuelles ou d'une autoréglementation

en la matiers,
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I. Risques des utilisateurs et Justification des fournisseurs

A les rizques - Gui & REUr de guis

42 Ulinterrogation d'une base de données professionnelle représente, pour

Bnireprise, voire pour ia personne physigue interrogeant au sein de

Pentreprise, un risque & différents titres ef viz g vis de différentes

categories de personnes susceplibles de conmaitre Ie conteny des

.......

4% - pour Ventreprise, I:

onnaissance de Vinterrogation et de son

conieny permet § autrul de deviner les persp

speciives

de developpement de
Ventreprise, ses domaines de recherche {ex  consuliation de hases de

donnees de brevelsd voire ses actions commere iales présentes et futures

' .l
l'l:l
[y
[x ]
-
s
T

[l
T

{ex. interrogation sur 1a solvabilité d'une entreprise prospect

Lorsque 1e fournmisseur met en outre § disposition des utilissteurs un

Leme expert {par exemple, calcul & distsnce de ratios comptables),

EUEY

vinterrogation de ces systemes experts dans la mesure od elle est

[y}

appliguée a des données propres de Ventreprise présente un danger plus

grand encore



La connaissance par autryi des personnes physiques utilisatrices de

S AU sein de Centreprise est également un risque

putzqueile permet a cet aulrul de savoir au sein de Vertreprize qui fait
1_1:-13"
44 Lsutrul dont entreprise se méfie ezt bien évidemment e co oncurrent

mals egalement P'éventuel décideyr qutl soit financier qouvernemental ou

autre et gui, par la connaissance de entreprise, induite des interrogations

faiies par cetie derniére. pourratt modifier son attitude vis-3-vis d'elle
!

~B o Concurrent ou ce décideur pourrsit étre une des personnes

articipant a V'opération de mise sur pied ou de distribution du

produit informaticnnel ainsi. 1a bangue qul met 3 disposition comme

SeryYeur oy intermediaire un systeme expert financier ou simpliement une
base de données économigues et boursieres; ainsi 1a rmultinationale
oroguctrice guit off par une fihiale ou une succursale, voire un tiers
Seryeyrs CCes A uhe Dase de données relatives auy activités de s

Le plus souvent, le concurrent ou le décideur seront des tiers qui
pourraient chercher & acquérir Vinformation soit par la voie de
conventions passees avec une des personnes participant @ V'operation

télematique, s0it de fagon non autorisée {par ex : concussion d'employes;

L_ju

piratage du reseau ou de Vordinateur serveur, etc),



45 pour la personne physique au s2n de Ventreprise, utilisatrice du

roduit srrmationnel  le risgue est dun ordre different il est
~

i& au risgue dun contrdie interne & Ventreprizse

elyi plus particulier déjd apercu par la Commi ission informatigue et

inertgs frangaise, de Venregistrement automatique des communications

teléphoniques fait par certaines directions dentreprize et ce a partir de

wtilisation  des  autoccommutateurs installes dans  des

centrales
telephoninues privees (B2)

En ia matigrs i1 est clair que ‘utilisation de donnees jdentifiant une
personne physigue tombe sous le coup des lois de protection des donnees
anminatives Mous reviendrons sur e probigme {infra, n® *45 et 5.}

8 _les justificalions

o

4f & ces craintes de  Centreprise et des en‘u:zh::gés utilizateurs  des

prodints informationnels, répondent les justific -ations apportees par les

1,

serveurs et producteurs a i'appul de 1a conseryation et du traitement des

données dinterrogation  mawr J& boamng Ges stin &t laméliaration oe ic

BED ile proguil infarmelionnel *) Je proguctaur pett astimer utile, voire

figias, ol ancarnant nal mnei

nEresssire, 08 DrOCEGEr & 085 gludes 5l5ts

r-‘l

3

las lypes 08 guestion et les sal s-ansambies plus au meins interragés a



4 ces motifs tires de  exigence d'un produit de gqualité repondant auy

|IJ

souhaits d

[y

l1a cliepteie, on ajoute ceux liés a la facturation 11 est évident
que celui qui Tacture doit pouvoir justifier du montant réeciamé. En cas de
contestation 11 doit pouvoir Taire preuve des interrogations et de leur

contenu,

A

47, On note que les deux types de justification ainsi avances, celle sur e
produtt ef celle sur ia facturation, n'émaneront pas nécessairement des
memes personnes. En effet 1a premiere concerne au premier chef e

producteur;  ia  seconde  peut  le  concerner  egalement  si la
ommercialisation du produit informationnel et 1a facturation de son
utitisation constituent son fait ce gqui est cependant nous Vavons noté

= B ER

;
S evimp R w0
vEinra, no )

Crarement ie

(3]

]

Cas est certain que dans ce cas, le producteur

ne connar guiindirectement les interrogations faites par les utilisateurs

aves esgueis  n'a pas de relation directe.
SEuT socard precis svec les sulres explaitents ge Jz REL ¥ e

ERGUCiaur FISQUE g8 nevolr guere dinfarmetion, seulf per vaie indirect

L

SU IBE Condiiions @EXECuln Gy service. Fnooulre Je productaur IHE

astire des inlarragslions & J& frégusnce fe cefles-of suivan! e

Frffarents sSals-enssmiies conslilulits de ls BRG, cé qui presente of

F8rieuy mnconyéniants nour iz pastian

i1 importe donc de distinguer dans les clauses, celles presentes dans les

l‘_l‘l

relations directies avec ‘utilisateur final, clauses qui seront generalement
le fail des serveurs, voire des intermédiaires et celles reprises dans les

contrats en amont, géneralement le fait des producteurs.



Avant d'analyser cas cisuses, nous Proposerons d'eétudier 1o valeur de deux
solutions générales souvent preconisées &  endroit des problemes de
confidentialiteé 1 secret professionnel et la protection des_donnees
nominatives.

Il Etude critique des deux solutions dites générales

48 Les legiglations ou  jurisprudences ingtituant le secret

professionnel, d'une part, ies legislations et conventions internationales

arantissant ia protection des données nominatives, d'autre part

ronstituent-elles des solutions adegquates au probleme souleve

A La solution par les législations de protection des données

nominatives (83)

4% ine premiare constatation simpose hormis de rares paus ayant
concacre ewtension de leurs législations protectrices des données aux

donnees relatives aux personnes morales, la majorité des legiciations et

en tout cas, les conventions internationales ne consacrent gue 1a

protection des personnes physiques (34) De telles législations et

conventions ne permettent donc de répondre qu'aux seules préoccupations

des personnes physiques, utll icatrices au cein de entreprise des bases de



Il a déia &te souligne par ailleurs {85} combien le développement des

services telématigues  professionnels justifiait  l'exlen sion 9uX
entreprises dans e cadre de ces Services, non seu ulement de certains des

droits consacrés par les iégisiations protectrices des données (86 (ainsi

.......

S Une seconde constatation met en cause fe point de depart des

legisiations actuelies. Historiquement, ces légisiations ont combattu le

risoue relalif traitements dinformations recueillies a pron par les
cenires de trattement {883 Or les risques denonces 10 concernent des
données nées a posteriori par ‘utilisation du service lui-meéme. Les

regiementations relatives aux services telématigues grand-public déjs

axistants (B9) démontrent la nécessite face aux dangers or '

o
[14]
[z
I
(]
S
Ly
[av]

nouveay fype de donnees, de définir @ prior les ugages licites de

Vinformation aingi créee Se trouve donc legitime Veffort de certains

groupements professionnels 4'Information Providers de reglementer, dans
1e cadre de conventions, Tes utilisations des donr ees d'interogation

5 Ces deux constatations faites, bien des questions seraient a poser dans

le cadre de ‘application des egisiations protecirices des données ou du

lll

moins de certains principes  Ainsi © cormment  qualifier le serveur?
Enregistre il des donnees pour compte propre ou pour compte de tiers (le
producteur)? La solution n'est elle pas différente lorsque le serveur est un

pur agent techmague {minsi dans le cas d'une centrale videotex), mais que ie



progutt  informationne! est commercialise par le producteur

[y 1]
—

Vutilisation est factures par iwni?

Hoimmporte nous semble 91 que  wtilisateur puisse connaitre
précisément dans e cadre du contrat voire de ‘utilisation du service
{premiere page écran appelable a tout moment par exemple) qui est
responsable  au premier chef de Vapplication des legisiations dites
Privacy {907 c'est-a-dire,plus  concrétement qui  supporte

obligations de securité y prévues et suprés de qui s'exerce le droit d'acces

8 LF SECRET FROFESSIONNE!

532 Certains presenteni e cret professionnel comme la soiution a
Vensemblie des questions liges 3 la confidentialite des interrogations 7é

SFORLCTENT - Corne f8 sgivelr - asl leni sl secrel pravessiannel el plus
gengralement, s Jevelr o8 discrélien (93 Sans vouloir discuter en

detail 1a question (94} i1 nous apparait gue Vaffirmation merite d'étre

precisee en ce qui concerne du moins les droits continentaux (99)

Le secret professionnel est une obligation sanctionnée penalement le
delit consistant de 1a pari de personnes exercant cerisines professions
appelees 3 recusillir des secrets 8 les réveéler intentionnelement. Ainsi,

article 378 du Code penal frangais sanctionne Vawles persanpet
génasitsires por ElS0 oy profession, per fenctions lEmporeires d

DErmsSHEsles, ges Secrels guan leyr canlie” 196,



59 est bien évident que le secrei professionnel ne s'applique pas @ une
jste close de professions, son  application aux serveurs et
producteurs de bases de donneées est peu evidente. Dulre que par

secret on entend les secrets relatifs & la personne physique” (97) 1t

(W]

notioh ne recouvre que les faits présumes confidentiels. Enfin, le secret n

[y}

-4

wize gue les personnes investies dune fonction ou d'une mission de
confiance qui sont constituées par la loi, la tradition ou les moeurs
dépositaires des secreis quon feur confie (983 La mission dun producteur

et d'un serveur de base de données nest pas e de recueiliir des

——

rel

57 Dés lors tout au plus, peut-on leur imposer un deveir de discretion
suite @& ce guon pourrait gualifier les confidences yvojontaires des
ut isateurs. «7ss7 sposnsit conciut Lambert (950, Je distinclion anire /as
Caniidenl s RECERASINES SpUMMIE § la Jal pénsie dw secrel proléessi annel &i

s S S 8

P T ~1iF S o -, 27 T o e
discrétion qui e peul engager que Jeur respansshiiité civile el Je o

Ll fFhr * el
Sebbant Aiorinlinsira arn s 8 FEVLT ?-??‘! 57
SLTIHTEL, EFRLFESF AT &OEN LIRS EHS £ ;_' !

Le succes dune action fondée sur iz violation du deyoir de discretion

f

lors facilitée par 1s promulgation au sein d associaltions

rajt des

oW
[y
—
I l ]
1]
W

professionnelles de normes deontologiques portant sur
I'obligation de confidentialité Ces normes permetiraient en cas de
yiplation dont resterait & fournir 1o preuve de présumer la faute

professionneile du producteur ou du serveur



confidentialite des interrogations se voient

renforcées  par  celles  elatives 4 1a confidentialité du code

______ omrmunique ay seul client et bien
souvent sera modifiable sur simple demande de celui-c 00} Dans le
de re rapport nous mexaminerons gue les clauses reiziives g la

confidentialite des interrogations

u‘l

ill LES Cl AUSES SPECIFIQUES

S4. L'analyse de ces clauses hous amene a poser les guestions suivantes

Qui s’engage?
A quoi s’engage t'i17

Le producteur est-t’il un tiers?

A. Qui s’engage?

licateurs pouvaient étre souscriis

i =4

par le producteur le serveur ou un intermédiaire On notera gque peu

importe cetie qualité du contractant, c'est lul qui s'engage en son namm

propre. Ainsi, on retrouve des ¢ lauses de confidentialité

[y ]
-
L

Télésystémes ECHO C TJERE

ME.A,SP DEL.On remargue que certains serveurs

[n]

en
particulier anglais (C 5, GEWIDS, DUN & BRADSTREET omettent de



-chez des intermadiaires, tels 1a Bibliothéque Boyale de Celgique;

-chez des producteurs-serveurs, tels ESA - RES

-cher des producteurs, tels SYDON  CEDLJ, ERGODATA, etc

Ceci dit. i1 est clair que les interrogations sont en premier ey
snregiziress aux centres Serveurs gt quil est donc utile si le contrat
ytilisateyr est conclu avec une aulre partie que I'obligation de
confidentialit® soit étendue aux cenires Serveurs Certes, on peut

ansidérer & juste titre guen Voccurrence, e producieur est responsabie
snvers Tulilisateur du fait de son mandatsire, que celui-ci ait fait ou non

Vobiet dune clause particuliére dans ses relations avec le producteur

£
Li

B. A gquoi_s’engage t'i11?

S6. Le contrat type Euronet {art. 1} permet de distinguer deux objets
propres & laclause de confidentialite
"Tha CURIGEr S RSME Gng SOOréss shEll Le s lared an the Sesrcinst

compuler intarmalion entlered by the custamer Is COTYING GUl SesIChe:

shail alag he slored an the S88/CHISIME Lo, wiler far 85 jong &5 mey hé

————————— - - ¢ - e = P N LAY e e - -~F " - —;iE
AECESEHY 1o FervICE thE customars sesrch requiraments arl for sécl



sag nol relessed to Mhird parties wilthaou:

L

un engagement negatif de ne pas comm unigquer a des tiers Cet

P

un engagement minimum. 1 es

un engagement positif de limiter ses propres traitements

reiatifs aux interrogations du client Ce type d'engagement pius

zateurs, est bien plus rare.

Ll‘

préecieux: pour 1es utili

E

a. L'engagement de ne pas communiquer a des tiers

Sous réserve de savoir sile producteur peul 8tre dit tiers finfra n®

601, on note que les engagements de ne pas communiguer & des tiers sont

-&digés de fagon plus ou moins absolue

T T N A 128 1o 13 o oo otijuamnt oo
Ainsi, on comparers 1es clauses types sutvanies
PR S - - _‘ - - I;‘ - b 3 - - S i  gxme g Y o e o - - a iy - p
¥ s enasas 8 e dévailer sucune Information permallsnt & 0gs liers @ gaah
S _
a3 e D B T —— --r S PR DR R - .y L
connsiassnce directament ou Indirectement du gélsri des milerrag Lt el

¥ S engsge & assurer '8 confidentisiilé ou centaniy des interragation:

st "

afferivéas psrle canlrsctsr



Le premier type de clause est plus absolu EVle interdit 1a communication
4 un tiers non seulement du contenu des interrogations, mais egalement

dinformations-résuitat par lequel le tiers pourrail deviner le

dinterrogations faites par utilisatewr, sans pour al utant en connaitre le
conteny précis. Ainsi e premier type de clause interdirait la divulgation
des zones d'intéréts propres 4 un utilisateur; 1e second type ‘autorisersit
S8, Parfois guelques reserves sont mises & cetie interdiction

autorisation duclient elle devra souvent étre explicite {accord ecrit

s mize a dizposition pour Vensemble des autres ytitisatewrs

d'interrogations apparaissant pr résenter un intérét géneral aux yeux du
service duy producteur (ERGODATAD et diment anonymisees. On note que

malgre cette derniere pr -araution, les utilisateurs craignent parfois que la

|"L|
[ J...-l
[w ]
-
L,u
=

5 Les limitations de traitement des interrogations

50 La simple formule negative =g limitant a

e
P
2 o]
Y]
e
fwi]
=
~%
Dy o]
(Wl
[
=
]
[y 1]
g

interdire la divuigation a des tiers iaisse “Supnaser & controrie que /¢
servewr & louie I8titude de connsitre C8s Informalions” {102) et de les
traiter de fagon interne, peu importe le but de ce traitement

rmarketing, facturation améelioration de ia base de donnees, voire meilleure

connaissance du client utile dans le cadre d'autres sery Hoes 1030 Celte
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Tes prermieres ont irait 4 i finalite des traitements permis. & cetl
egard, on releve une reference soit aux besoins du client, soit aux besoins
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premigrement que les contrats précisent les traitements que s'sitorise le

secondement,que 1a pertinence de 1a finalite des

ik

DUzl

[}

traitements autorisée soit Vobjet d'un examen par les associali

d'informations Providers nationales et internationales qui pourraient de:

lors proposer un code de conduite en la matiere
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La reférence faite au principe de pertinence des traitements portant sur
les interrogations des utilisateurs, principe deja
legisiations protecirices des données nominatives su
principes tires de

ces legislations powrratent egslement trouver 3

O -1a PRt
sappiiguer

500 Atns  des clauses pourrsient preciser

12z modalites du droit dacces dont chague utilisateur disposerait

aupras du serveur

les techniques de securite utilisées par |

D

fourmssewr du service

poyr o ':ﬁeﬂm i= confidentialite des interrogations

la durée de conservation des données d'interrogation et des

ptres {notamment & 1a fin du contrat) (1068}

I'.“I'

C. Le producteur est-il un tiers?

[xu]
()

61 Lorsgue ‘engagement de contfidentis

L.l'

1ité est pris par une autre personne

que 1e producteur, 11 est important, pour utilisatedr,

urtout lorsgque 1

producteur est un concurrent {supra, n® 44} de savoir s1 celui-ci peut avoir

|"[0
[n 1]

.

accés aux données d'interrogation (107}

kS
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Uses précises en la
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matiere. Une premiére analyse suggére cependar  une distinction entre le

|I|
[0

dans i contrats utilisateurs et celles préesente:

dar &= conlrats producteurs - serveurs

3 Les clauses presentes dans les conirats utilisaleurs

g identifier purement & simpiement le producteur 2
p
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u!r' é.. l.!’L.'l WILFL- AT TN X528 s re ALy Fad
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au oniraire, le producteur es assimile au fournisseur du ser i
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b3. Certains contrat  producteurs-serveurs précisent les types

ront fournies au producteur. Ainsi de facon rés detaillée les

clauses suivanies stipuient

2 LT remellrs su TawrnIsseur T annrecis
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Timrmes iy Siitre Foantead 473 ) ~aloiin oo ~lsiicos cintuant oo S Y
Dans un autre contrat  12), on releve Tes clauses suivanies & saEaure

g 2= 1 S = T 5 7s~7 * TS s B ol - 7 T =g
o rEilamant InTarmstiGue Ge s Facturslioh siy wliliasiewrs sous Limbe

= s taarstansl i} =t e s ¥l Y TR TN T N XTI,
e flinlegralsirs §7 Towmirs & F les ranssignerssls 518375717008:

&4 Lutilizateur dont le contrat ne farl paz mention de ces clauses,

u‘n

peui-1l s'en prevaioir au cas ou elles ne sont pas respectees ¥ Le principe

y~ ou de la relativite des contrats nous conduit a une

[w8
R
-y
s
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=

reponse negative, saul & trouver dans ces clauses, ce qui parait difficile,
une stipulation pour autrui. En , Vinterét protége par ces clauses est
essentiellement celyi du serveur qui entend rendre difficile son "lachage”
par e producteur et non celul du tiers | & savoir Vulilisateur

Ceci dit i1 est clair que sans devoir se référer 4 la clause presente dans

e contrat producteur-serveur, Vutilisateur pourrait simplement se reférer

[ 4]

au fait gue pour iui, le_producteur est un tiers et que des lors soit une

£

nterdit 1a communication auy tiers (o

ITO

pEOesse

|‘[|

clause f. supra n® 543, soit
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en toute hypothese, Te contrat syant un caractére confidentiel et intuitu

personaes 11 ne peut g avoir divulgation de ‘execution de ce contrat a

tiers.
8% Ces interrogaiions renvoient 3 la derniere question laissée en suspens
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D. Une solution : 'autorégqlementation

[ 3]
a0

it st cisir guen cette matiere comme en celle de downloading, est

souhaitable une solution generale comme celle d'un “Code of Practice”,

auquel  souscrirait chague membre de  association et dont chague
utilisateur serait clairement  informe  serait souhaitable  Les

recommandations de A LA reprises en tete

|‘t|

de ce chapitre pourraient

Certaines modifications et certaines précisions devraient cependant lu

|_u

[y B

2tre apportées. Ainsi la référence 4 la seule protection de la privacy est
peut étre trop étroite; 11 s'agit de protéger et la “vie privée” des personnes

physigues et les

[ 2]
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secrets d'affaires des entreprises utilisatrices des

bangues de données
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Ensuite, des préc sior sersient utiles aotamment

sur 1a duree de conservation de données d'interrogation

sur les personnes aulorisées a y accéder, auy zein de ‘entreprise

fournisser  du service, mais également & ‘exiérieur parmi les personnes
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CONCLUSIONS

gut participent & 1a mise sur pied, & 1a réalisation et & la distribution d'une
Dangqus 1oroee et oou se précisent ceulement progressivemnt les

ur marché instable parce que dépendant dune ec hhologie er

™
;"[‘,|

ing  mutaticr Al ia  pratiqgue géenéralisée du
téledéchargement, induite par les progrés technologiques oblige &

modifig les stratégie de commercialisation et justifie une conception

orofondement différente des droits de ‘'utilisateur sur les informations
nbtenues de 1a bangue de données est clair que demain Davénement du
C/0 RO obligera & des mutations plus profondes encore, réservant sans

deute 1e domaine @ marché de Uinformation on ine & certains types

Finformation ou les besoing d'une mise a jour continue seront plus

c'est un marché qui se cherche & inverse dautres marchés jeunes
nettement domings par offre, le marché de information on line semble

g la demande Ainsi la lecture des

[N

étre plus attentif au souhaits
clauses de confidentialité, méme s leur écriture est encore maladroite, ne
révele pas les défauts souvent dénoncés & propos des contrats
nformatigus:  autres produits d'un marché jeune Sans doute  leg
incertitudes dy marche 2 aill

fwlo o N

et 1a qualite des entreprises opérant sur

[y

1}

ce marché en particulier les producteurs) expliguent equilibre de



clalse: dne analyse plus fine aural peut-étre révélée des disparites
justifiee par le mc opole de autre producteur ou & eur oy par 1a
qualite prodgint o ffert De fa w generale semble que les

producteurs et serveurs soient attentifs aux exigences de leurs

clients &pondant & le exigences en matiers gtion interne de
at aotenis teur garant sant  a confidentialité de

errogationsg

- est in marche autorégiemente, cette derniére aractéristique
g ans douie a3 plus re arguable de oe marche jeuns  Pour répondre

aux incertitudes de V" avenir de ce marché incertitudes tant
ecenomigues que juridiques {cf en particulier,le probléme de
applicabilité du droit d'auteur) et aux craintes et exigences de
la demande, les acleurs iant utilisateurs que producteurs et
serveurs ont ressent la necessité de réponses conjointes nées

au sein d'associalions nationales et internationales Mous avons

note 3 plusieurs reprizes Ve stence de CODES DE CONDUITE destinés &
Br e agon souple les regies de art delaprofer one dont e respect

ondition de  appartenance au groupement professionnel
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NOTES

A noter gque certaines banques offrent conjointement les deux
types d'acces.

Ainsi, 1a clause SPIDEL

"Service offert

Acces conventionnel par des réseaux téléphoniques ou les réseaux
specialisés de transmission de données aux bases ou banques de
données disponibles sur les ordinateurs de la SP.I.

Edition en différé des informations contenues dans les bases de
donnees”.

Sur le role de ‘intermédiaire, cf. infra, n® 7, nos réflexions.
Nombre de contrats parlent d™accés en mode conversationnel”.
Ainsi, 1a clause G. CAM prévoit gue

"Le préesent contrat a pour objet de définir les conditions d'acces
conversationnel par les réseaux téléphonigues, télex ou réseaux
spécialisés de transmission des données, ..".

Ainsi, la clause du contrat TELESYSTEMES permet dés maintenant
le choix pour V'utilisateur : "La signature du “contrat de service
Questel” vous autorise & choisir 1'un des deux manuels suivants :
Manuel Questel ou bGuide de T'utilisation de Questel avec un
terminal MINITEL..".

La présente section s'est fondée sur les ouvrages et articles
suivants : Lamy, Droit de Vinformatigue, Paris, 1986; J.¥. Gochel,
D. Hbofer-Frey, J. Scheller, Rechtstatsachen beim Betrieb von
informations systemen, J. Schweitzer Verlag, Minchen, 1986, A
Bensoussan, Droit de Vinformatique et de la télématigue,
Berger-Levrault, Paris, 1985; M.G. Choisy, Banques de donngées -
Aspects contractuels, ADI, Paris, 1983, GFF.IL, Les relations
contractuelles des producteurs et bases de données, Dalloz-Paris,
1986; United Nations Centre on Transnational Corporations, T.DF,,
Access to the International On Line Data Base Market, UN,
New-York, 1983, ST./CT.C./41; 5. Schaff - Y. Poullet, Aspects
juridiques de la

télématique professionnelle, Rapport national FAST; C.
DPPEMHEIM, Loading Databases : A Host's experiences, 9ts Online,
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Inf., Déc. 85, 70 et s.

5. SCHAFF, Le contrat utilisateur, Droit de I'informatique, 1985,
n® 7, pp. 2-14. Pour une application aux bases de données
juridiques, Y. Poullet, S. Schaff, Les systémes informatisés de
documentation juridique, in Rapports belges au Xile Congrés de
I'Académie internationale de droit comparg, Sydney, 18-27 aoiit

1986, Kluwer, Bruylant, Bruxzelles, 1986.

Cf. sur cette distinction ¥. Poullet - X Thunis, La télématique,
Aspects  techniques, juridiques et sociopolitiques, Ed.
story-Scientia, 1964, p. 128 et s.

A. Bensoussan, op. cit., p.

A. Bensoussan, Les contrats téléematiques, La télématique, T. 11, p.
23 et s,

A. Bensousgsan, op. cit., p.

Ainsi, en France un utilizateur ayant un terminal MINITEL passera
sur le réseau téléphonique commuté, avant d'atteindre via le
reseau de transmission de données (TRANSPAC) 1a base de données
choisie.

C'est selon la définition d'un autre contrat producteur - serveur :
Celui qui "assure la définition du produit, c'est-a-dire la forme et
le contenu des bangues de données”.

Souvent, les systémes exigeront, dans le cadre d'un "comité de
coordination”, d'étre consuliés sur cette définition du produit.

L'integrateur peut parfois proposer une nouvelle base de données a
partir de bases de données plus spécialisées et restant distincte.
Ainsi "BDA est une bangue de données distincte de banques de
données spécialisées, visant une clientéle plus restreinte,
essentiellement composee de professionnels de la finance,
banques de données qui ne sont pas du domaine de BDA".

4. Bensoussan, Les contrats télématiques, La télématique, op. cit,,
T.il,p 23 et s.

Lamy, Droit de Vinformatigue, n°® 1894, p. 926 : "La fonction de
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commercialisation est plus classigue dans ses manifestations :

activité de promotion (publicité, contacts avec la clientéle, ),
passation des contrats avec les clients, formation de ceux-ci
devenus utilisateurs, service “aprés vente”, facturation et
recouvrement.

Cf. 1a clause suivante tirée d'un contrat intégrateur - serveur

"X assure les traitements informatiques relatifs a I'exploitation
de la base de données :
En interactif :

Mise & disposition de 1a bangues de données aux utilisateurs sous
contrat en vigueur.

Cela implique non seulement la gestion du sytéme proprement dit,
mais egalement 1a disponibilité du langage d'interrogation et du
genérateur d'etats choisis par lintegrateur, ainsi que la
maintenance des moyens téléinformatigues appropriés, afin que le
Centre de Traitement Informatigue puisse étre accessible par tout
réseau public frangais ou international, dans la mesure ou les
previsions de revenus le justifient”,

La réalisation de ces logiciels peut &tre faite par le serveur seul
ou en collaboration avec le producteur, ou la personne chargée de
1a commercialisation.

Le choix des menus, clés d'acces et du logiciel d'interrogation a
des conséquences importantes sur la qualité d'acces & une base de
données : ainsi, par exemple, un serveur peut permettre V'accés a
une banque de données "Entreprises”, par mots "ecorches” ou
"phonétisation”, alors que d'autres obligeront & une rédaction
exacte du nom de V'entreprise, le critére d'accés peut s'étendre a
la localisation, la forme juridigue, le secteur d'activités
permettant 1'identification de I'entreprise peut étre pius ou moins
finement défini.

On ajoutera d'autres motivations, telles celles de confidentialité
des interrogations. L'interrogation faite auprés d'un intermeédiaire
ne revele pas e nom de Vinterrogateur.

Comparer nos réflexions avec celle faite par le GFFIL (op. cit,, p.
38 et s).
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Lamy, op. cit, n® 994

I1 ne peut étre question dans le cadre de cet exposé d'analyser la
liceité des diverses clauses qui assurent le controle de ces modes
de distribution, au regard notamment du droit de la concurrence ou
du principe de 1a liberté de circulation des produits ou services.

EURILPA, European Information Industry Association, P.0. Box
19, Wilmslow, Cheshire SK9 2. DI, United Kingdom.

EUS.LDIC., European Association of Information Services PO
Box 429, London W 4 1 U.J, United Kingdom.

Cf. les Codes od Practice relatifs a 'Electronic Mail (Novembre
1986) et au Downloading (Aolt 1986), codes sponsorisés par la DG
X1 des Communautés Européennes.

ANF OV, Associazione Nazionale fornitori di videoinformazione,
Yia A. Saffi, 18, Torino. L'Anfov est Vauteur d'un Codice di
comportamento pour la fourniture d'informations en ligne.

Le Yidéoteyx Information Providers’ Code of Practice (1983) a été
emis par la Vidéotex Industry Association Ltd (1 Chapel Court
London, SE 1 1 H4).

Le Groupement Frangais des Producteurs d'informations en Ligne
{Rue de Lille, 103, 75007 - PARIS), est 3 1a base de divers travauy
synthetisant le point de vue de ses membres.

Sur Vintérét de ces codes de comportement dans des matieres
relatives aux nouvelles technologies de 'information, CI. Monville
- ¥. Poullet, La demande finale en télématique, Rapport final
FAST, CEE. (D.G. X!I1), janvier 1987



J. BING, Data Base Publishing, Rapport Conf. C.C.E., déc. 1986,
Comp. la definition proposée par M. Hackemann, Probleme der
Online - MNutzung der Downloading WVertrag, Deutscher
Dokumentartag, 1984, 526. Cf. 1a définition plus technique donnér
par 1a Fact Sheet CAS. Downloading {Chemical Abstract) :
Downloading means capturing information in computer readable
form from C.AS. files, whether the information is made available
by C.AS. directly or by a vendor under a C.A.S. license.
‘Downloading also means relating by keying or other means, a
computer-readable form of C.AS. Information from a
corresponding printed form or microform.

Sur toutes ces possibilités, Hackemann, art. cité, 525

.. soulevant ainsi la question compliguée des droits d'auteur sur
ces ajouts. Sur cette guestion difficile, les réflexions de I'D.T.A.
dans son rapport Intellectual Property Rights in an Age of
Electronics and information, 1986.

Sauf a préevoir pour les bases de données des langages de
programmation telles que les données communiguées ne puissent
etre reclassifiées. Le coUt direct et indirect de telles mesures
semble disproportionné avec le risque encouru. Parfois méme le
Downloading est encourage : "The ES.A. - LRS. Format x has been
specially prepared to facilitate the Download of Database
material from the ESA - |RS.  mainframe on the
micro-computers, word processors or any form of user private
magnetic support”.

"Damit steht der Datenbankbetreiber alternativ los vor der
TATSACHE, dass er Downloading nich verhindern kann. Es pragt
sich deshalb, ob er das Downloading von Daten verbieten sollte der
ob es nicht kleiger ist, Downloading positiv als Diens anzubieten
und so beim Nutzer dass Bewusstsein eines neuen Dienstes zy
verschaffen”. Hackemann, op. cit. 528 Cf. egalement & cet égard
la declaration de Excerpta Medica : "More and more users are
interested in "Downloading” in order to refuse their search
objectives. Excerpta believes it would be useful for users to
unterstand and agree to the present conditions under which
Excerpta is willing to permit downloading from its Database” et
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celle de Inspec : "wWe sympathise with the device of users of the
Inspec  Database to make the most effective use of the
capabilities of the new systems and equipment..”.

A cet égard, la compilation impressionnante des “Downloading
Policies”, proposee par J.A. Benson et B.H. weinberg, Proceedings
of the Congress for Librarians Feb. 18, 1985, Ann Anbor Michigan,
Pierian Presse, 1985.

EUS.1.D.1.C. Code of Practice and Guidelines, Downloading - August
1986.

C'est le principe défendu par EUS.IDIC. et mis en oeuvre par
certains serveurs {cf. infra, n® 29).

Comp. nos reflexions & propos de la taxation différenciée des
licences de produits de programmes d'ordinateur, in “La protection
des programmes d'ordinateurs en droit belge et hollandais”, Droit
des affaires, 1967, p. 586, n° 26.

A cet egard, en droit belge, F. Gotzen, Het Bestemmingsrecht van
de Auteur, Larcier, Bruxelles, 1975; en droit frangais, Ph. Gaudrat,
"Les contrats de fourniture de logiciel. Consequences
contractuelles de la loi du 3 juillet 1985, Droit de V'informatique,
n® o.

i1 est en effet admis qu'une fonction essentielle du droit d'auteur
est 1a faculte pour tout titulaire de calculer les redevances dues
en fonction du nombre réel ou probable de représentation et de
fixer les conditions de diffusion (Arrét Cour Justice des
Communautés Européennes, Affaire Coditel, Rec., 1980, p. 861 et
5., sur cet arrét, C. Doutrelepont, Les arréts coditel face au droit
interne et au droit européen, JT., 1984, p. 597 et 5.).

Cf. infra n® 25, & propos de la position d'autres systemes
juridiques, tel celui des Etats Unis.

Le nombre potentiel d'utilisateurs simultanés et 1a possibilité de
creation d'une base de données personnelles apparaissent comme
des criteres objectifs.
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Ainsi, dans le cadre des réeglements C.0.C.OM.

Ainsi, dans le cas de Chemical Information System et d'Echo
Service (Commission des Communautés Européennes).

Télesystémes, Annexe 4 G (publié in Choisy, op. cit., p. 85).

11 s’agit de la doctrine du First Sale. A cet egard, Th. 5. WARRICK,
Large Databases, Small Computers and Fast Modems..., Online, July
1964, p. 56 et <. et cf. également sur la "First Sale” Doctrine, 1a
réflexion de I'DT.A, in Intellectual Property Rights in an Age of
Electronic and Information, Rapport, April 1986, p. Sd et s.

C1. les 10 catégories du Code of Practice dEUS.IDILC.

{institution of Electrical Engineers Station House) (UK.) sont
extraites de Varticle de Benson-Weinberg déja cité. Rejoint le
premier type, I'approche faite par Predicast.

La recommandation 6.18 du Code d'EUS.L.DILC. stipule : "It is the
recommendation of this Code that the basic terms of the licence
granted by the owner to the purchaser should allow the retention
for an unlimited period of a single copy of the products licensed.
This means that once a unit of information has been downloaded,
and the appropriate charges paid, the purchasermay retain the
information for an unlimited term with the right to unlimited
re-use of the single machine readable copy, without further
payment to the information owner or the vendor. Within these
conditions the licensee may use the information in any way they
wish including re-formatting, sorting or merging with other
information provided the conditions of clause 6.15 are followed.

On notera que ceci semble donc permettre la constitution d'une
base de données personnelle, c'est-a-dire enrichie d'informations
propres & 'utilisateur, du moment que conformément a la clause
6.15, Videntification des unités provenant de 1a base de données
soit clairement faite.

Clause 620 "This basic licence condition does not extend to
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computer systems where the information can be accessed
simultaneously by multiple users. The purchaser may not use
downloaded information for multiple simultaneous access {either
through muiti user operating system of through net worked
systems) without a separate explicit agreement being made
directly between the purchaser and the owner of the information
product”.

Clause ©.21 : "Is is a recommendation of this code that the
licensee is fordidden from re-selling the information licensed and
is forbidden from any form or redistribution outside the
organisation purchasing the licence unless either of these actions
15 specifically permitted by the owner of the information”.

Ainsi, celles reprises en annexe du contrat utilisateur propose par
DLALOG, reprenant celles de plus de 60 producteurs.

Ci. également les clauses publiges par M.G. Choisy; Lamy, Benson
et Weinberg.
A noter dans TAnnexe DILALDG. (Sept. 84) . "The following
Databases may not be reproduced, stored in machine readable
farm, or transmitted in any means, electrical, mechanical,
photocopy or otherwise.. (suivent les noms d'une vingtaine de
produits informationnels)”.

Cf. egalement art. 7 de Teléconsulte.

Telédoc, Le client s'engage @ ne pas reproduire & plus de 10
exemplaires.

Par exemple dans le Fact Sheet C.AS. Downloading, proposé par
Chemical Abstracts; Comp. le "Temporary information Storage” de
Mead et le "Downloading from the LN.5.P.EC. Database”

Méme idée in Excerpta.

Spidel, art. 2.5, cf 1es innombrables clauses des contrats reprises
par M.G. Choisy et Benson Weinstein.

A noter également dans certains contrats, 'engagement de non
concurrence avec le producteur : "The downloaded information may



no be used to create a competitive business database for resale”.
(Market Data Retrival - Electronic Yellow Pages - Downloading
Policies).

Ainsi Chemical Abstract parle de particuliers ou d'entreprises
n'étant pas de “wholly owned subsidiairies”, Derwent excepte en
putre les "government Agencies”.

A noter parmi les rares clauses mentionnant ce probleme, celle de
Derwent World Patent Index, repris en annexe du Dialog, Database
supplier Terms and Conditions, "Nothwithstanding the termination
of this contract the searcher's above undertakings and
acknowledgements shall continue and remain in full force.

Cf. la définition déja mentionnée du Downloading par le "Fact
sheet C.AS. Downloading” de Chemical Abstracts qui permettrait
cette creation.

On retrouve la méme exigence in Psyc Info Permissions.

M.G. Choisy, 42.

Cf. 1a méme clause : "Copyright or source acknowledgement is
required for all copied and reprinted information” reprise dans les
contrats anglo saxons.

Cf. & cet égard, le rapport de M. Bing déja cité note (29)

Sans vouloir les citer toutes, signalons en ce sens les clauses
imposees par 'O.C.DE, VOPOCE, ANALS.

Le Code ajoute méme : "Any attempt to remove or otherwise
disquise such identification should be regarded as a fundamental
breach of the agreement between the owner or host service and
the purchaser of the information”
Peuvent étre considérées comme des applications du Code, 1es
clauses d'Excerpta et d'I.N.SPEL.

Méme remarque a propos de ES.A. - RS, {art. 8) : "The user shall
not use the downloaded data to combine with others information




to create a consolidated file to be offered online or in any other
way to third parties.

Cf. V'extrait de la correspondance avec Lois Ann Colaianni publig in
Benson Weinberg, p. 91.

Cette information sera due d'autant plus gu'une autorisation du
producteur sera necessaire pour cette commercialisation
contractuellement interdite.

{Cf. & cet éqgard, les clauses CNR.S. lab, FRANCIS, C.IS1, etc).

EUS.ID.IC. Code Provision deja cité.
Méme solution in Fact Sheet CAS Downloading : “Annual
Agreement permits continued downloading for that year. If the
renevrable fee is not paid, the customer may still retain and use
previously downloaded information”.

Hackemann, op. cit., 536.
M.G. Choisy, op. cit p. 42

Pour s'en rendre compte, il suffit de lire la phrase d'introduction
de la plupart des restrictions d'utilisation reprises en Annexe du
contrat utilisateur Dialog.

On notera en outre la réponse faite par le Marketing Manager de
Dialog & Benson et Weinberg (art. cité, p. 78) : "Dialog does not
have a formal policy on downloading. It is each customer's
responsibility to use information in accordance with the general
terms of copyright law..”. A cet egard, egalement, les réflexions
de J.J. Beard (Copyright Law and Downloading, Proceedings of the
Congress for Librarians, feb. 18, 1985, Pieran Press, 1985, 61 et
5. qui eétudie comment les clauses reprises ci-dessus constituent
des aménagements de la doctrine du “fair use” (équivalent dans
nos droits continentaux, du principe de V'admissibilité de la copie
privee).

Cf. cependant par exemple 1'article § du Contrat Télésystémes qui
affirme : “La propriété intellectuelle des bases de donneées, et les
informations qu'elles contiennent, des produits derivées et des
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documents  d'utilisation, appartient  exclusivement
Producteurs de ces bases”

Sur cette guestion, notamment le rapport de J. Bing.

En effet ne sont-ce pas des copies privées?

Le Code EUS.ID.IC. fait écho & cette incertitude : “Because
changes to an information product can be made quickly and
retatively cheaply with the aid of computer technology, the
protection of copyright laws are of limited relevance since they
assume print as the medium for publication and rely largely on the

compilation and presentation of information rather than its
content”

A cet égard, les travaux du G.1.D. {Frankfurt) repris in Hackemann -
Scheller, {op. cit., 150 et g.).

L'ALA. rassemble outre les bibliothéques, c'est-d-dire les
brokers, les principaux producteurs de bases de données
sgientifigues.

Des 1975, TALA  recommandait une protection de la
confidentialité des interrogations "from lesers by Agents of local,
state and federal governments”.

Sur les divers actions menees par V'A.L.A. en cette maniere, lire
MEK. Isbel et M. K. Cook, Confidentiality of Online Bibliographic
Searches, Attitudes and Practices, R.0., Summer 86, p. 453 et s.

Exernple rapporté par une personne interrogee, travaillant dans un
laboratoire en cryptographie, 'ingénieur est appelé par le patron
pour avoir :

1. 8 justifier sa consommation jugée “excessive” de bases de
données scientifigues;

2. @ justifier Vinterrogation d'un programme de jeux-vidéo
instalie par MINITEL.

Suivant le titre méme du rapport de 1'0T.A., Electronic
surveillance and Civil Liberties, Octobre 1985.

Cf. la recommandation de la CNIL  relative
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‘autocommutateurs” {Se rapport cité, pp. 139 et 1403,

Pour une discussion plus détaillée de cette question, Y. Poullet,

Privacy and Electronic Press, Rapport Legal Observatory, Janvier
1967.

Ainsi, e Luxembourg, le Danemark, ‘Autriche, la Norvege et
V'islande.

Ainsi, la Convention du Conseil de ‘Europe et les principes
directeurs de 'O.CDE.

Pour une discussion de Tapplicabilité des légisiations
protectrices des données aux personnes morales, P. et Y. Poullet,
Applicabilite aux entreprises d'une législation protectrice des
donnees, in Banques de Données, Entreprises, Vie Privée, Actes du
Collogue de Namur, Bruxelies, 1980.

“Les consequences de la diffusion dinformations incomplétes,
fausses ou non a jour {(par exemple sur la solvabilité dune
entreprise) peuvent entrainer pour cette derniére des
consequences facheuses”, (Y. Poullet, Rapport cité).

A cet egard, les remarques de Flaherty, Privacy in two ways
electronic services, London, 1985.

En particulier, Varticle 9 du Staatsvertrag allemand relatif &
I'introduction du Bildschirmtext. Sur ce point, Cl. Monville, Y.
Poullet, La demande finale en télématigue, Rapport final, FAST,
Janvier 1887.

On congoit aisément que les entreprises utilisatrices désirent
protéger, contre toute divulgation a des tiers, voire contre toute
utilisation interne (sauf pour des raisons pertinentes

marketing), les données resultant de lutilisation de la base.
Certaines clauses de confidentialité existent dans les contrats
utilisateurs et certains auteurs vont méme jusqu'a parler de
I'existence d'un droit de propriete intellectuelle de Vutilisateur
sur son mode d'utilisation des bases de données. Ainsi, on trouve
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actuellement dans les contrats, trop rarement & notre avis, des
clauses du type suivant : "L'Agence garantit qu'elle prend toutes
les mesures raisonnables pour assurer la confidentialité des
recherches du client et, notamment, qu'elle ne transmettra pas les
résultats de ces recherches & des tiers sauf, s'il existe une
autorisation écrite spécifigue du Client & ce sujet”.

La reconnaissance du droit & la confidentialité des interrogations
pourrait se faire dans un premier temps par la promulgation de
codes de conduites adoptés par ces “agences de renseignements”,
lesquelles ouvriraient a tous les fiches le droit d'interroger leurs
bases de données en ce gui concerne les informations de base mais
non les informations (résultat . ex. : valeur de crédit dune
entreprise) a leur propos.

I n'est pas certain gue la promulgation de tels codes de conduite
soient suffisants. outre le fait que le contenu est élabaore par les
intéresses eux-mémes, leur valeur juridique est limitée : il s'agit
de simples standards professionnels et surtout, la sanction de
leur non respect n'est pas évidente a définir, V'entreprise fichée
pouvant &tre un tiers, c'est-a-dire n'avoir aucune relation
contractuelle avec l1a bangue de données (Flaherty, Protecting
Privacy in Two ways Electronic Services, London, 1985).

Pour V'application de la législation allemande, cf. les remarques
faites par Goebel et alii, op. cit, 148 et s.

A cet égard, les clauses du "Muster fir Allgemeine Bedingungen
fir den Dialogteilnehmer” publiges in Goebel et alii, op. cit, p.
271

6.2. "¥on Dialogteilnehmer gesicherte Fragestellungen und Profile
vterden ubenfalls maschinenlesbar gespeichert und im Auftrag des
Dialogteiinelmers machinell varerbeitet”.

6.3.  "Anschriften,  Fragestellungen und  Profiles  des
Dialog-teilnehmers werden von den Fachinformation Zentren
vertraulich behandelt. Bei einer Benutzung der Datenbank werken
Name und Anschrift des Dialogteilnehmers an, fur firmeinterne
Zwecke, insbesondere zur Kundenbetreuung weitergegeben”.

On note gue les références des contrats utilisateurs a ces
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legislations sont rares. Nous en avons cependant trouvé dans des
conventions allemandes. Cf. par exemple la clause 6.1. du Muster
fir “Allgemeine Bedingungen fir den Dialogteilnehmerdienst”
publiée en annexe de 1'ouvrage de Goebel, Hofer-Frey, Scheller, op.
cit, p. 271 : "Der Dialogteilnehmer wird hiermit geméss N 26 Abs.
| des BDSEG. davon unterrichtet, dass die
Fachinformationszentren seine volistdndige  Anschrift  in
machinenelesbarer Form Speicher und fir Aufgaben, die sich aus
demn Autrag ergeben, maschinell verarbeiten”.

GFF L., rapport cité, p. 65.

Ci. & cet égard, not. P Lambert, Le secret professionnel,
Bruxelles, 19865.

En droit anglais, il n'y aura de toute fagon qu'une responsabilité
civile.

Comp. art. 458 du Code Pénal Belge é&tayé de décisions
jurisprudentielies a propos des courtiers d'assurance, de juristes
d'entreprise.

Comp. avec les réflexions sur la legislation privacy, supra n® S0.
La question est cependant discutée, certaines décisions
francaises ont condamné des banquiers sur base de V'article 376 4
propos de 1a violation de secrets d'affaire.

A cet égard pour une interpretration restrictive des personnes
tenues au secret professionnel, P. Lambert, op. cit,, p. 144 et 5. Cf.
son raisonnement largement.

Op. cit., 276. Lambert précise méme qu'il doit s'agit de confidents
necessaires "dont le ministére est imposé par la loi”.

A cet egard, les clauses analysées par M.G. Choisy, op. cit,, p. 31,
Bureau M. van Dyck, Etude des clauses proposees par 1es serveurs
DIANE, Clause 6.

Nous reviendrons plus loin sur les clauses présentes dans les
contrats  producteurs-serveurs lorsque le serveur a conclu le
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contrat utilisateur.

L'engagement est souvent de résultat, encore que les clauses de
responsabilité limitent trés nettement la sanction possible,
parfois de moyens : "The Agency takes all reasonable measures to
ensure the confidentiality of the User's searches and in particular
w11l not release the results of such searches” (ES.A - IRS). A
noter dans un autre contrat, Vexonération du serveur pour fait de
ses employés (TELECONSULTE).

M.G. Choisy, op. cit, p. 31

Ainsi, l'intérét que pourrait avoir une banque, broker, de traiter
les interregations dun client pour évaluer sa stratégie
commerciale, sa valeur de crédit, etc.

Les besoins du client s'étendent-ils 4 1a possibilité de contester
ies factures? 11 est clair que 1a formule vague utilisée par Data
Star ne permet pas de répondre 3 cette question.

La facturation n'est pas reprise
“(A la fin du contrat), I'ensemble des informations du client

existant dans V'ensemble des systémes informatiques de C.I.5.1.
sera detruit” (C.1.5.1).

On note gue lorsque Vinterrogation a lieu auprés dun broker,
l'utilisateur peut souhaiter de méme qu'il n'y ait pas de
transmission du detail de ses interrogations aux serveurs {(cf.
supra).

Telésystémes, CNEXO

G. CAM.
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On note dans une autre clause dans le méme contrat "X informera
¥, sur une base périodique a définir, des actions commerciales
gu'elle entreprend. C communiquera a chaque fin de mois les
fichiers clientéles ainsi que les comptes rendus des récliamations

formulées par les utilisateurs”.

G.FF.LL., rapport cite, p. 140



