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Le Droif ds I'lnformafique

4.1. la négociation sociale
autour de I'implanta-
tion des N.T.I. (C.C.T.
39)

4.1.1. Bref historigue de la

convention: des partenaires
divisés face a un Etat
déterminé

En mars 1983, le Ministre

Maystadt, sensible au fait que la
Belgique demeurait un des rares
pays eurapéens it ne pas disposer de
cadre de concertation relatif &
U'introduction des nouvelles
technologies en entreprises soumet
aux partenaires sociaux un projet de
convention technologique.

" Ce que proposait le Ministre,
c'élait un cadre de conceriaiion
comportant uwne obligation
d'informer sur les chungements
technologiques et non de les
négocier. D'emblée, le projet se
heurta aux réticences des différents
partenaires  sociaux... Aprés six
mois dYipres népociations et de
nombreux tiraillements, les
partenaires convinrent de signer le
texte de la C.CT.n°39, le 19
décembre 1983, Leur "accord” s'est,

&b G

en fait, réalisé sous la menace de la
loi des pouvoirs spéciaux du 6
juillet 1983 qui prévoyait, en cas
d'tmpasse, que le pouvernement se
réservait le droit de fixer seul les
modalités de la
paritaire en entreprises. Une
menace qui rassembla des partenaires
sociaux profondément divisés...

Mais que s'est-il passé entre mars
et décembre 7 Ou, plutdét, comment
expliquer un si long processus et de
si nombreux blocages 7

Le facteur déterminant est, sans
doute, i retrouver dans l'absence de
consensus  entre les différents
partenaires  sociaux. Celui-ci
explique a la fois la lenteur du
processus ct le maigre contenu des
résultats qui a fait dire & certains que
"la montagne avait accouché d'une
souris”.

Les divergences de vue entre les
deux acteurs principaux de la
négociation i savoir, d'un ¢Oté la
F.E.B., de [l'autre les syndicals
(essentiellement la C.S.C. et la
F.G.T.B.) portaient i la fois sur la
forme de la convention i conclure,
son confenu, son étendue et ies
sanctions. Nous reprenons, dans
fe tableau ci-joint, les principales
revendicuations du patronat et des
syndicats.,

concertation’

4.1.2. Examen de {a
conveniion un cadre mini -
mal & dépasser

L'analyse de la convention
collective n°39 conclue au Conseil
National du Travail le 13 décembre
1983, rendue obligatoire par arrété
royal du 25 janvier 1984 (Mon.B.,,
8 février 1984) et entrée en vigueur
le 1 février 1984 démontre i
suffisance le caractére restrictif et
formel de l'accord auquel sont
parvenus les partenaires sociaux.

contribuant a
restrictif

Eléments
caracicre

son

Le champ d'application de Ila
convention apparait singulidrement
élroit en raison :

- du concept de "nouvelles
technologies” tel qu'il ressort du
commentaire du Conseil National du
Travail;

- de la notion de "conséquences
collectives umportantes”, visée 2
I'art.2, §2.

Le commentaire de la C.N.T,
précise que la nouveauté s'apprécie
par rapport i ce qui se faisait
antérieurement dans l'entreprise et
non pas par rapport @ 'évolution
scientifique récente. L'introduction

Patronan (F.L.B.)

Syndicins (C.5.C, F.G.T.B)

Forme

Conrenu .
N.T.1.

Eiendue de la
COTIVERNON

Sanctions .

= Position “minitmalisie™ du point
de vue de Tobtiyation des parties :
diclarcation comme

Limité aux relomhdes sociales  des |=

Le patromat ceconnmit Ta nédeessité
. de géier et planitier les N.T.L

Doit s‘appliquer aux entreprises .
possédant un conseil d'entreprise
(100 ravailieurs ot plus)

Pas e sanction envisagde .

uole :

et lus)

» Volomé de nérocier, "iu minimum”, ung
Comvenin-cdre dyunt un caraetere obligi-
1ire pour loules les parties

Liendu aux chiee économiques

- contiole enarmvd - sur les choix

-conuole enawd  sur les retombées sociales
- revendications de certains moyens de con-

Crecours i Fexpertise
.1 9% de b R&D consacrés & des recher-
ches et actions relatives aux retombées
sociales de linformansation
Doit s'appliquer aux entreprises ayant
une délégation syndicale (20 travaitleurs

La F.G.T.B. revendique un  dreit de veto

swspensifs 1 pel de tout investissement teeh-
nologique en cas de non-respect de L pro-
cédure dlinformation et recours  Narbitrage
de La commission paritire du sccteur




d'un procédé technologique ancien
peut donc donner liev & la procédure
d'information et de concertation,
dans le cas ol ce procédé n'est pas
encore ulilisé au sein de l'entreprise.
Cependant, la convention ne vise
que lintroduction d'une nouvelle
technologie et non la décision
d'extension,

Or, dans de nombreux secteurs,
I'innovation technologique est un

processus étalé dans le temps,
donnant liev a des extensions
successives, pouvant épalement

affecter le volume et la nature de
'emploi, l'organisation et les
conditions de travail, Néanmoins,
dans ce cas, la convention ne trouve
pas A s'appliquer.

Quant aux conséquences
collectives importantes, elles
doivent étre évaluées par catéporie
professionnelle déterminée (les
travailleurs concernés étant, soit les
utilisateurs de la nouvelle
technolopie, soit ceux dont les
conditions et/ou l'organisation du
travail sont modifiées ou dont
I'emploi est affecté, par mesure de
licenciement ou par mutation),

La notion de catégorie profession -
nefle, soulipne le commentaire du
C.N.T., fait référence ¥ la pratique
des commissions paritaires et des
entreprises.Compte tenu de la néces -
saire actualisation des
classifications professionnelles, il
est plus adéquat de parler en termes
de nombre de postes de travail
visés,

Ex. : Convention collective de la
B.B.L., 14 mars 83 "Charte
technologique”

La section d'Organisation du
,Conseil d'Entreprise cxaminera
préalablement a la prise de décision
définitive par le Comité de Direction
le contenu des nouvelles procédures
informatiques d vocation nationale
entrainant la perte d'aw moins 10
postes de travail.

Dans la C.C.T., si l'entreprise
compte plus que 100 travailleurs, il
faut que 50% et 10 travailleurs au
moins d'une catéporie profession -
nelle soient concernés par l'intro -
duction d'une nouvelle technologie,
tandis qu'avec moins de 100
travailleurs, le calcul s'effectue
toutes catégories confondues.
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Eléments contribuani a son
caractére formel

Le formalisme de la C.C.T, 39 se
dépage 2 tout le moins des trois
éléments suivants :

- le délai imposé;

- l'objet de la procédure;

- la poriée de celle-ci.

a} Délai

L'employeur est tenu de
transmetire l'information trois mois
avant l'implantation de la
technologie (art.2,§1), A ce
moment, une série de décisions sont
d'ores et déjd prises (études
d'opportwnité, analyse fonctionnel -
le...).

La convention reproduite ci-aprés
apporte des précisions guant aux
délais et informations que Il'on ne
retrouve pas dans la C.C.T.39. On
remarquera €n oulre que le délai est
ici allongé & quatre mois.

Ex. : Convention d'entreprise
SAIT ELECTRONICS, 30.01.1983

Article 1

Sans préjudice aux dispesitions
conventionnelles de la C.C.T, 39 du
13121983, lorsque Pemployeur
prend ta décision d'investir dans de
nrouvelles technologies, il est tenu
ait wmoins 4 mois avant l'instauraiion
proprement dite, d'en informer par
écrit la délégation syndicale, le
comité d'hygiéne.

Cette note mentionnera dans un
langage compréhensible ;
- le genre de
technologies

- les facteurs éeonomiques et teeh -
rniques qui justifient Uinstaquration
des nouvelles technologies

- les conséquences sociules de
Uinstauration des nouvelles techno -
logies,

- les délais prévus pour la mise en
service des nouvelles technologies.

nouvelles

Articte 2

Endéans les 4 mois précédan:
Uinstauration des nouvelles
technologies, la Direction et la
délépation syndicale discuteront les
conséquences  sociales de
Uinstauration, a savoir :

- lorganisation du travail

- les conditions de travail

- lemploi

- la formation du personnel

- les muations vers d'autres fonc
tions

- la santé et les mesures prises sur
le plan de la protection de celle-ci

- le recyclage du personnel

- la classification

b) Objet de la procédure de
concertation {ari.4)

La procédure de concertation ne
porte pas sur les aspects techniques,
financiers et économiques justifiant
I'introduction de la nouvelle techno -
lopie, & ce stade, ils ne sont plus i

remettre en cause.

ANE MINUTE,
O LE REFRRE.
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La convention sous-sectorielle
reprise ci-aprés définit  des
oblipations pour l'employeur en

matiére d'emploi, de qualification, de
formation dépassant le prescrit de la
C.C.T. 39,

Ex. . Convention sous-sectorielle
"LE CONTROLE AUTOMOBILE".

Article 5

Sans porter atteinte aux
dispositions de lariicle 4, les'
principes suivanis sont-

d'application ;

a) la stabilité de U'emploi; il ne
peut étre procédé au licencieinent que
lorsque toutes les auires possibilités
ont 616 épuisées, telles que création
de nouvelles activités, réduction du
temps de travail, travail a temps
partiel, mutation.

b) le revenu garanti wne
disqualification éventuelle
n'entrainera pas une réduction du
(Araitement pour le personnel en
service

¢} recyclage et formation cn vie
d’une autre tdche Vemployeur
s‘occupera 4 temps, de cominun
accord avec les représentants des
employds au sein du groupe de
contact A.5.0. (Administration -
Syndicats - Organismes), du recy -
clage et de la formation en vue d'une
awire tdche afin que les qualifications
supérieures, exigdes par lintro -
duction de nouvelles technologies,
puissent en premicr licu étre
assumées par fe personnel en place.
En outre, il convient d'accorder toute
Uimportance voulue & lextension
des tdches afin de rendre des tdches
maoins inléressanies plus riches de
CORLERU.

c}) Portée de la procédure de
conceriation

Llle est limitée dans le temps atin
de ne pas entraver Ja mise en veuvre
de la nouvelle technologie, selon le
commentaire du C.N.T.. La portée de
la concertation est donc pettement
circonscrite accord  des
travailleurs n'est pas requis pour
I'introduction des nouvelles
technologies. Ceci dit, le respect
des procédures mises en oeuvres par
cette convenlion collective ne
dispense pas d'autres procédures
d'information et de concertation

Le Droif d¢ I'lntormatique

fixées, entre autres, par la C.C.T.
n®9 du 9.03.1972, relative & la
politique de I'empoi et du personnel,
par 'AR. du 27.11.1973, modilié
par celui du 12.08.1981, portant sur
fa réglementation des informations
économiques et financiéres i
transmettre au Conseil d'entreprise,
A nouveau, on constate que, dans
certains accords d'entreprises, ou
sous-sectoriels, on a accordé des
droits plus étendus aux travailleurs
et & leurs représentants,

Ex.: Charte technologique B.B.L.

A la demande des déléguds du
personnel  en commission,
Uintroduction de ces procédures
pourra &re suspendue durant un délai
de 3 mois au maximun & dater-de la
réunion de la Commission au cours
de laquelle est présenté, pour la
premiére fois, le prejet faisant
lobjer d'une telle mesure.

Enfin, it est permis de s'élonner
quiaucune reconnaissance du droic
pour les délégués des travailleurs de

recourir d un ‘expert coxtéricur
n‘apparaisse dans la C.C.T. 39,
alors que, dans plusieurs pays

européens, ce droit est désormauais
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reconnu lors des négociations sur
I'introduction de nouvelles
technologies. Ce sont donc les
prérogatives classiquement attri-
buées au conseil d'entreprise et au
comité de sécurilé et d'hygiene qu'il
laut faire jouer, '

En ce qui concerne 1a protection
du travailleur en matiére de collecte
de données, aucune mesure ne figure
dans 1a C.C.T.. La direction d'une
entreprise peut étre amenée 2
collecter des données relatives a la
vie privée et des données sur le
comportement au travail. Or,
I'informatisation des fichiers facilite
les interconnexions et les transferts
entre fichiers, ce qui permet une
gestion du personnel et un contrdle
du travail plus étroit. Cela nécessite
une protection sur le plan individuel
(par la reconnaissance d'un droit
d'acces, de rectification et de suite),
et sur le plan collectif (principe de
publicité, de non-discrimination (on
colleclte les informations dont
I'wtilisation est pertinente, eu égard
4 l'objectif assigné au fichier), de
non-suffisance. Cette problématique,
écurtée de la C.C.T. 39, a éié
clairement pergue lors d'accords
sectoriels, sous-sectoriels ou en
entreprise.

TE 5A7S TOUT,
AS T'DiRAI
RiEN...

SECRET
PROFESSONNELY




Ex. : Convention Ssous-sectorielle

"LE CONTROLE AUTOMOBILE",
Article 6

Si des données confidenticlles
concernant le personnel sont infor -
wmatisées, seules les donndes
individuelles du personnel indispen -
sables a U'employeur pour remplir
ses obligations Iépales et ses
obligations vis-g-vis de
UAdministration des Communica -
tions, peuvent éire stockées.

L'accés a la bangue de donnédes

"Personnel” est  exclusivement
réservé 4 la Direction de l'organisme
.en  question ou du G.O.CA.

{Groupement des Organismes du
Contrdle  Automobile) ainsi qu'd
wchayue membre du  personnel
concerné, Quand un membre du
personnel guitte lorganisme ou le
G.0O.CA., les donndes qui le
concernent sont enlevées du fichier.

A lissue de cet examen, un double
constal §'impose.

La C.C.T.39 ne représente pas une
réelle plus-value en matiere de droit
4 l'information des travailleurs,
compte tenu des garantics apportées
notamment par la C.C.T, 9 relative
i la politique de Vemploi et du
personnel et par AR, du 27
novembre 1973 (modifi¢ par 'A R,
du 12 aolt 1981) portant. réple -
mentation des informations écono-
miques et financiéres a fournir aux
conseils d'entreprise.

De plus, bon nombre daccords
sectoriels, sous-sectoriels ou d'entre -
prises onf, avant méme que ne soit
concloe la C.C.T. 39, accordé des
droits plus étendus aux représentants
syndicaux et aux travailleurs.

Restrictive et Tormaliste, la
C.C.T.39 est donc bien un  cadre
minimal & la négociation, “ne
pouvant servir d'inspiration que §i
elle est dépassée”.

On passe ainsi 3 un nouveau mode
de négociation, portant davantage
sur des principes qualitatifs et peu
définis (alors que les conventions
antérieures s'intégraient dans un
droit social et du travail normatif et
de portée clairement définie},
donnant lieu & des applications

Le Droit de l'Informatique

variant d’entreprise a entreprise,
selon la spécificité des relations
sociales,

« Claire Lobet-Maris
Fran¢oise Warrant

4.2. L'interface avec les

proddcleurs : les con-
trats informaliques

L'impressionnante croissance
économique du secteur informatique
et des (Elécommunications  donne
licu depuis plusicurs décennies it un
volume considérable de transactions
dconomiques. Le marché inlor -
matique pux Ctats-Unis en 1984 esi
estimé 2 98 millinrds US § tandis
que celui de I'Europe atteignail, en
1983, 61.2 milliards 'US 3.

Toutes ces transactions
économiques étant juridiquement
controlées A travers des contrats, il
est utile de constater les fonctions
qu'exercent les contrats, de préciser
en quoi consisle la connaissiance
relative o ces contrats et de dresser
une typologie des contrats. Nous
terminerons cette courte introduction
aux  contrats  informatiques  par
quelques considérations  critiques.
Une bibliographie sommaire permet -
tra de wouver des pointcurs i des
ouvrages spécialisés.

£.2.1. Les fouctions d'un
conlrat inforuratique
Par contrat , on entend e

document tinstrumentum) qui énonce
les droits et obligations des partes
contractantes. lLe contrat permet
d'assurer une ou plusicurs fonctions
¢numérées ci-apres. La fonction de
prewve ostoassurde erice i 'éerit qui

permet non  sculement ta mémo -
risation  d'informutions  souvent
complexes, mais  est dealement

exigd ad probationem.

Chaque transaction informutique
implique la présence d'un certain
nombre de risques ( Faillite, force
majeure, délais d'éxécution, colt,
qualité de l'objet ou du service,
éviction, copies, ...} : une fouction
de répartition des risgues permelira
datiribyer la charge des risques &
l'une ou l'autre partie contractante.
Le contrat assurera également une
fonction de prévention de litiges el
une fonction d'indemnisation.
L'énoncé  c¢lair et précis des
obligations et droits de chaque

partie contractante permettra de dis -

suader lautre partie contractante
d'une éventuelle inexécution ou maw -
vaise exécution .

Cette dissuasion, cngendrée par
I'anticipation d'un  jupement dc
condamnation, peut étre renforgée
par  Vinclusion de clauses
sanctionnant explicitement telle ou
tetle  violation des obligations
contractuelles. Enfin, le contrat
permet d'assurer une fonction de
dérogation au droit cemmun et unc
fonction dexplication du  droit
commun. A défaut de supulation
contractuelle expresse, notre droil
orgunise pour chague lype de contrat
un régime supplétil qui précise les
droits et obligations qui s'appliguent
en cas de silence des  parties
contractantes. L'incenitude relative &
la qualification juridique de certiines
tnansactions informatiques, combi -
née avec le caractére parfois inadapté
des régimes supplétifs rendent
souvent nécessiire une explication
voire une dérogation au droit
commun,

$.2.2. ['étude
informatiques

des confrats

L'objectif de I'dtude des contras
informatiques consiste & développer
Lt connaissunce relative aus contrats
informatiques. En  schématisant
quelque pew, on pent aftirmer que
cetle connaissance est basée sur deux
axes constamment en interaction - Ly
‘conniissance proprement juridique’
et la ‘connaissance factuelle’ . La
connaissance propremend juridique
s'exprime en termes de types de
contri, d'aspects d réplementer dans
un type de contrit ( en anglis
‘contract issucs' ), de facons de
réulementer et de clauses.

y

les (b



