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La négociation nationale de I’introduction
des nouvelles technologies en entreprise:
le cas belge ‘

J. Blampain

Négocier en Belgique n'est plus une synécure: les relations industr
les sont en crise ; négocier un domaine aussi mal maitrisé que 1'introducti
des Nouvelles Technologies (N.T.) en entreprise, tant dans l'aspect technigq
du domaine envisagé que dans ses implications en entreprise et pour l'aveni
notre économie, double la difficulté. Appréhender ce probléme est donc téch
ardue, Mais, par aifieurs, si la presse quotidienne a informé largement le
public des tractations politiques sous-jacentes & la convention nationale p
n'en donner finalement qu'un apergu succinct lors de la signature, elle n'a
mot de toutes les autres facettes du phénoméne.

L'étude proposée ici veut pallier & cette lacune. Elle veut &tre av
tout un outil de synthése des positions des partenaires sociaux en la matie
permettant, par l'analyse des facteurs environnementaux, de comprendre enjet
et positions, jalon indispensable pour aller plus avant dans la réflexion e
I'action.

Elle sera composée de deux parties : la premiére portera sur les
facteurs de 1'environnement qui permettront d'approcher les facettes de la
négociation avec les nuances nécessaires et expliqueront sa problématique. (
facteurs sont 13 comme un donné, la négociation des N.T, en est le vif refle
Elle en est méme un révélateur par le fait au'd elle cenla alle ratalven
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La deuxiéme partie est 1'étude de la négociation proprement dite. Elle
définit les acteurs institutionnels de la négociation nationale, les enjeux
de celle-ci pour les acteurs précités et enfin, le résultat : la convention
collective n° 39 signée en décembre 83 au CNT {"la montagne a accouché d'une
souris" diront certains). Elle veut &tre un outil en soi par une synthlse la
plus claire possible du probléme, précise et descriptive, basée uniquement sur
des documents officiels et qui permet au lecteur de faire le pdint- Elle veut
aussi ouvrir la réflexion : d'une part par le lien avec les facteurs cités en
premiére partie, d'autre part par une approche de 1'influence réciproque entre
les relations industrielles en Belgique 3 1'état actuel et la négociation

'spécifique des N.T.

%Enfin,ICOmme précisé dans le titre de cet article, nous nous centrerbns
sur le territoire belge et la négociation dans le secteur privé, le secteur
ﬁublic faisant 1‘objet d'un systéme de relations collectives particulier. Nous”
avons aussi privilégié la position des organisations les plus représentatiVes,
soit au niveau patronal, la FEB et au niveau syndical, la CSC et FGTB natio-
nales. )

Par ailleurs, nous ne pouvions scinder la négociation de 1'introduction de la
bureautique en entreprise de l'ensemble -de la négociation des N.T. : nous
envisagerons donc cet aspect dans sa globalité, tout en situant l'informatiqde

comme terrain d'application privilégié.
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PREMIERE PARTIE

LES FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX QUI INFLUENCENT LA NEGOCIATION
DE L'INTRODUCTION DES NQUVELLES TECHNOLQGIES EN ENTREPRISE

. Les facteurs de 1 env1ronnement qui influencent la negoc1at10n natio-

nale de 1'introduction des nouvelles technologies (N T.) en entreprise sont de .
‘deux types.’ ) o

Ilya tout d'abord les facteurs qui sont spec1f1ques au. domalne étudié..
- La negdc1at1on envlsagée pu1se ses rac1nes profondes dans 1°' évolutlon antérieu-
re.. Nous envxsagerons ainsi 1" h15t01re de 1'évolution technologlque et des
réactions ‘sociales (point t. 1) La problématique cependant évolue 3 grands pas
ces derniéres années. Deux aspects de ['évolution technologique récente seront
valorisés qui influencent la négociation. Ce sont les enjeux de.cette évolution
et la rapidité de son développement (point 1.2). Enfin, un des impacts prin- ‘
cipaux sur la négociation nationale est I'éfat des négociations au sein des
entreprises, dans le domaine précis de 1'introduction des N.T. au moment de
1'élaboration de la convention (point 1.3).

Par ailleurs, d'autres facteurs ne sont pas spécifiques au domaine '
8tudié et influencent probablement toutes les négociations nationales faites
dans le cadre belge actuel. Nous nous attacherons surtout & détecter les
aspects qui jouent spécialement sur les acteurs institutionnels de la négocia-
tion, les enjeux de celle-ci ainsi que son contenu. Ces facteurs influencent
donc la notion méme de négociation en Belgique. Nous reléverons, par 1'exemple
choisi, les @spects qui y sont particuliérement éclairants. Nous présenterons
ainsi les facteurs suivants : '

- l'évolution sectorielle (point 2.1} ;

- l'internationalisation des produits informatiques (point 2.2) ;

- 1'internationalisation des entreprises (péint 2.3) ;

- le besoin de participation (point 2.4) ;

- les différences régionales (point 2.5) ;

- l'évolution du systéme des relations industrielles ces dix derniéres années
(point 2.6) au niveau global et au niveau de l'entreprise.
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Un schéma de synthése de 1'ensemble de ces facettes est proposé
ci-apreés (5chéha 1). Il indique en périphérie leur poids historique : ce
qu'elles étaient avant la crise ; et & 1'intérieur du cercle, l'actualisation
depuis la crise : la crise a en effet accentué ces facettes et modifié les
termes de la négociation. Ces éléments de pression permettront de formuler
plus précisément et de comprendre les problématiques spécifiques 4 notre étude
qui font l'objet du carré central du schéma. '

4.1

EVOLUTION
TECHNOWOGIQVE

ETAPES HISTORIQUES ANTERIEURES:
L'AVANT-CRISE
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Schéma 1. Facteurs envirennementaux qui influencent la négociation de 1'intro-
duction des nouvelles technologies en entreprise.
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1. LES FACTEURS ENVIRONNEMENTALX QUI CONCERNENT PLUS SPECIFIQUEMENT LE DOMAINE.
ETUDIE : :

1.1. L'histoire de 1'évolution technologique et des réactions sociales qu'elle

_suscite

Une étude de M. FREYSSENET {1) a porté sur les différentes mutations et
‘leur incidence sur le rapbort de 1'homme a I'Outil et au travail ainsi que sur
: le mouvement progressif de déqualification par 'le principe de la spécialisation.
' Elle distingue trois grandes périodes. La.premilre est celle de la coopération
" entre artisans indépendants qui, progressivement. se spécialisent. La seconde
est celle du machinisme : d'abord, ifintroduction sut le marché des machines
universelles, puis la spécialisation de Ceilesfci-;‘lé travail se réduit a
alimenter-lé machine et sdrveilfgrgson forictionnement. Enfin, la troisiéme .-
. .période est celle da I‘automatiéation (2) d'abord tras localisée et parcellélre
’fensu1te gfnéralisée par les techniques 1rformat1ques (commande numérique clas-s.»
sique, commande intégrée dans un Systéme) ; elle é101gne.1e travailleur de la
matiére méme que la machine transforme et remplace certaipes interventions
"~ mentales du travail humain tels les calculs, analyses, surveillances, prévi~

sions.

Cette évolution s'est ressentie surtout dans le travail ouvrier mais
elle est 1a aussi dans le travail employé. C'est pour le secrétariat le passage
de la machine & écrire & des équipements & fonctions varides et processus
complexes et enfin, & l'ordinateur.

Des réactions sont nées suite & ces bouleversements. Si l'on en croit
des historiens, tels que J. NEUVILLE, M. FREYSSENET et M. PERROT (3), le début
du 20@me siécle, période d'installation du syndicalisme-et de forte mutation

(L FREYSSEN@T M., La dwv,swn capitaliste du travail, Savelli, Paris, 1977,
pp. 25 a 70.

(2) Par rapport au principe mécanique, l'automatisation permet de declencher
le mouvement de la machine en en modifiant le rythme, la forme et l'uti-
lisation.

(3) NEUVILLE J., L'dvolution des relations industrielles en Belgique, E.V.O.,
Bruxelles, 1975, pp. 206 a 217, spécialement p. 214 et p. 158 a 163.
FREYSSENET M., La division capitaliste du travail, Savelli, Paris, 1977,
pp. 25 a 70.

PERROT M., Les ouvriers et le progrés techmique dans l'hlstoxre, Cadres
CFDT, n° 207, février-avril 81, p. 4l.
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technique, est marqué par des gréves‘portaht en majorité sur une augmentation
du salaire. Une mutation technologique nfest jamais combattue en elle-méme mais
par biais détournés : salaires, primes et parfois organisation du travail (8,5 %
des gréyes entre 1896 et 1913). C'est 1'illustration qu'une revendication
(conflit apparent) rie refléte pas nécessairement les véritables causes du
conflit {conflit réel). Enfin, aux gréves d'entreprises, il faut ajouter des
réactions corporatistes d'une part, individuelles de 1'autre {sabotage,
départs...).

Aprés 1918 et surtout éprés 1945, les préoccupations syndicales liéés a
1'évolution fechnologique s'orientent vers la défense de 1'emploi et la réduc-
- tion du temps de travail. Les négociations.'se déroulent & 1'époque florissante
. du systéme des relationé?ihdustrielles'belgési; celle de la signature d'accords
de productivité dans'différéhts secteurs, celle de la planification économique
(année 1958-1965). ' ' ; .

Les luttes antérieures se sont donc plus organisées autour d'une
approche sociale que technique du probléeme.

1.2. L'évolution technologique récente. Son enjeu et son évolution fulgurante

Si 1'évolution technologique récente est marguée par le passé, elle se
situe surtout dans la problématique actuelle cherchant constamment 4 maitriser
le futur. Le fait que le marché actuel et potentiel doit tenir compte de la
crise {prix) et des attentes des utilisateurs (qualité, autonomie) y joue un
role primordial. C'est ainsi que progressivement, d'une informatique lourde,
on est passé & une informatique légére, répartie.

Y

Grdce 4 son évolution, l'outil technologique s'intdgre facilement
dans l'entreprise ; il est avant tout une aide d la gestion. L'informatique
a en outre un enjeu majeur en période de crise & elle permet une nette
amélioration de la productivité des entreprises ; elle pénétre ainsi dans le

secteur tertiaire.

Mais l'utilisation de technologies comporte aussi des écueils : la
possibilité d'une centralisation d haut niveau des informations touchant aux
décisions importantes, un contrdle exacerbé des exécutants, une remise en
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cause de la fonction de cadre, enfin et surtout, une diminution du nombre de
travailleurs engagés, une modification profonde de l'organisation du travail

et des risques ergonomiques accrus.

Par le biais de'l'importance de ses enjeux, l'évolution technologique
influence la négociétion. Ces enjeux sont en effet A la base des positions
patronaies et des revendications syndicales en la matiére (cf. deuxiéme partie,

boiht 2).

Les N T influencent aussi la négdciétion par un de leurs aspects
spécifiques b la rapldlté de leur évolutlon technique. Cette rapidité ne peut .
en effet etre su1v1e ni .par. les patrons d‘entreprxses "qui ne sont pas de
pointe”, ai par .les syndxcats. o _
Dans Ie_premlen cas, acculés par la crise. et les pressions du marché, Les en-
trepreneurs ddiyent prendre des décisions rapides sans réelle maitrise des
cbnséquenceS‘sur I'organisation (sinon ce qu'on en dit). Il s'agit de lourds
investissements pour 1'entreprise, tout particuliérement lorsqu'ils sont des
investissements de production, si ceux-ci _ne sont pas rentabilisés rapidement,
l'entrepfise ne pourra pas s'adapter aux changements technologiques successifs
et se verra déforcée par rapport aux autres entreprises. De plus, ne maltrisant
ni l'outil ni la technique informatique, le chef d'entreprise doit faire
confiance 4 ses conseillers.

Du cOté syndical, la maitrise de 1'outil et de la technique n'est pas meilleu-
re. Cela crée plusieurs problémes influencant directement la négociation :
d'une part, une demande de la formation de la part des délégués aupras des
permanents, d'autre part une insécurité a négocier les nouvelles technologies,
1'analyse des dossiers demandant des connaissances techniques minimales, la
proposition d'alternatives exigeant des connaissances techniques précises.

1.3. Les a&%ords sectoriels et d'entreprise qui portent spécifiquement sur

1'introduction des N.T.

Ces accords (1) doivent étre.considérés comme un donné ayant influencé
la négociation nationale. Ils sont peu nombreux et trés variés tant dans leur

forme que dans leur contenu.

(1) Accords signés
-~ dans les secteurs des arts graphiques et des grands magasins ;
- a la S.G.B., & la F.N., aux ACEC, chez Belga.
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1.3.1. Au niveau Sectorlel

Les secteurs de l'imprimerie et des arts graphiques, ainsi que le
secteur textile ont signés des accords portant sur l'introduction des N.T. Par
ailleurs, des commissions sectorielles sont créées qui ont trait aux N.T.
(ainsi dans le secteur des grands magasins). .

La rareté de ces conventions met avant tout en évidence la difficulté de négo-

cier 3 ce niveau-la.

C'est ici a lé fois la rareté mais éurtout la diversité qui frappent &
1! analyse Pluqzeurs éléments peuvent expllquer cette diversité : :

~ les différences reflétent des intéréts typtques liés & la spéc1f1c1té de
1t entreprise ou de son environnement (secteur, région ...) ; des modes pri-
vildgids de ndgoctation {compensation financiére par exemple) liés i
I'histoire des relations industrielles de cette entreprise ; un rapport de
forces précis qui fera que le contenu et 1'étendue de la négociation varie
du simple choix de 1'écran dans une gamme préétablie & la négociation de la
politique générale de 1'introduction ;

- le moment de la négociation détermine la forme de l'accord.
Soit, la signature d'un accord plus global est l'occasion de négocier des
aspects dus & l'introduction de nouvelles technologies ou, au contraire,
I'accord signé ne concerne que 1'introduction des N.T. ;

- le moment de la négoctation par rapport 4 l’'introduction effective détermine
son contenu.
Bien qu'allant de soi, ce facteur est essentiel. Les syndicats ne peuvent
négocier que ce qu'il est encore possible de négocier et cela dépend a la
fgis de la période a laquelle l'information est transmise par 1'employeur et
& la fois de la conscience syndicale des risques sociaux, de leur capacité
et des moyens dont ils disposent pour réagir.
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2. DES FACTEURS QUI INFLUENCENT TOUTE NEGOCIATION NATIONALE : LEUR ROLE SUR.LES
TERMES DE LA NEGOCIATION DES N.T. '

2.1. L'évolution sectorielle : la stabilisation quantitative des emplois dans
le secteur des services 4 la recherche d'une plus grande productivité

Jusqu'en 1960, I‘'évolution quantitative de l'emploi dans les secteurs
des services (secteurs tertiaire et quaternaire) compensait les pertes d'emploi
des secteurs primaire et secondaire. Ces secteurs protégés avaient une trés
grande rentabilité et &taient en constante expansion. Par éilleurs le traVail
était assez personnalisé. Mais les années de crise ont vu une stabxlxsatxon du

o nombre de salariés dans ces secteurs. Le marché des services est en contrac~

tion. L'accroissement de leur productivité est 13 aussi trés recherché ; il est
" techniquement rendu possible par l'information croissante’et explique i'essor ]
de la bureautique. Par ailleurs, l'employé maftrise de. moins en moins le conte-

nu de son travail.

Un enjeu majeur de la négociation de 1! 1ntroductlon des N.T. en entre-
prlse sera donc pour. le patronat la non remise en cause du besoin de rentabili-
sation par l'augmentation de la productivité et donc de la décision d' introduire
les N.T. ; de son c6té, le syndicat veillera tout particuliérement & contréler
I'implication que risque d'aveir cette introduction sur le volume de l'emploi
et la maitrise du contenu du travail.

2.2. L'interpationalisation des produits informatiques

L'entrée sur le marché belge des produits informatiques et spécialement
bureautiques a &té explicité ci-avant dans 1'article de M,G. VALENDUC. Nous n'y
reviendrons pas mais gardons ces données en mémoire pour leur impact sur les
enjeqx de la négociation nationale actuelle, sachant par ailleurs qu'une négo-
ciation internationale de type plus é&conomique que social devrait également
avoir lieu pour rééquilibrer tant soit peu le rapport de forces entre les
constructeurs en situation de quasi-monopole et les acheteurs (cf. aussi
Itarticle de M.D. de LHONEUX sur les contrats technologiques). '
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2.3. L'internationalisation des entreprises

De nombreuses recherches ont été faites, essentiellement dans les
années 70, sur 1'implantation des multinationales en Belgique et leur statut
particulier. Elles dénongaient leur puissance face au pays d'accueil. lne étude
récente de A. CARTON (1) nous en montre toute 1'actualité. Oes nuances sont
cependant apportées par 1'INSTITUT DE RECHERCHE ET D'INFORMATION SUR LES
MULTINATIONALES {2) qui constate une diminution relative du pouvoir des multi-
nationales déns leurs relations individuelles avec 1'Etat d'accueil due &
l'expérience de ceux-ci & négocier avec les multinationales et & faire jouer
la concurruhce entre elles. Par ailleurs, depuis la crise, les multinationales
sont cons:deree< plus comme un pdrtenalre potentlel qu1 va amener de 1l'emploi
Que comime une menace 4 la souveraineté nationale. Ce sont ces &léments qui
vont orienter la ﬁiace des filiales dans notre pays-et leur rdle dans la
négociation. Elles en tiendront compte'daws leurs stratégiés entre autres
dans cellcs qui auront pour but d'influencer les enjeux et stratécxes Datro—
nales 1WFS de la négociation nationale. )

2.4; Le besoin de participation -

Les mouvements de la fin des années 60 et particuliérement mai 68, en
s'interrogeant sur la place de l'homme dans la société, ont profondément remis
en cause privilége et hiérarchie. Cela a eu notamment (3) deux impacts encore
trés actuels : d'une part, la conscience d'une bureaucratie syndicale (ol des
distenciations marquées se sont établies progressivement entre les niveaux de
permanent national, délégué en entreprise et travailleurs) et le désir d'y
pallier ; d'autre part, la participation directe en entreprise.

(1) CARTON A., Redistributions du travail et restructuration du capital, Revue
“Contradictions, n° 35, 1983, pp. 62 a 112.

ROISIN J., Reflexions A propos des relations et des négociations collecti-
ves, Annales de Sciences Economiques Appliquées, vol. 38, n°® 2, 1982,
p. 127.

(2) INSTITUT DE RECHERCHE ET D'INFORMATION SUR LES MULTINATIONALES, Les multi-
nationales en mutation, Paris PUF/IRM, 1983 ; information tirée du B.I.S.,
publication du B.I.T., Geneve, 2/83, pp. 320 a 323.

(3) Sur les impacts combinés de ces mouvements et la crise économique sur le
travail, voir :
BLAMPAIN J,, LOBET C., WARNOTTE G., Le travatl en question, les enjeuxr de
la crise, dossier orange I.S.T., juin 1983.
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La cdmplexité et la technicité des problémes négociés entre partenairés
.sociadx ont obligé ceux-ci & se donner des outils de préparation de la négocia-
_tion. Des commissions d'études se créent tant du cété patronal que syndical qui
inétaurent un fossé progressivément plus grand entre la base, les experts et
Ieé lieux de décisions et créent des tensions internes {cf. deuxiéme partie,
analyse des acteurs).
“Uné telle distanciation est spécialement contraire & 1"idéologie syndicale et
" donc exprimée par la base. L'appareil syndical doit ainsi résoudre ses probres_L
contradictions tout en conservant une compétencé technique importante et une
. éolitiqué sociale cohérente; Toutes les facettes de-ce phénoméne sont particu—;
B iiérement présentes dans la.négqﬁiation'nationéle;ées N.T., spécialement lors .
:dé_i'éldbaration'de‘la'convehtibn_collégtiye"en:la matiére (cf. ci-aprés, ‘
_ :degxiémg bartié, point 1.). . ' I
";.Afnsi, pour résoudre ces contradictions, la CSC a tenu un. congrés national sur .
-lé sujet en mars:83 sur base d‘un rapport d'une "commission informatique*
formée de déléguéé de base qui maitrisalent relativement-bien le domaine.
Des représentants de cette commission n'étaient cependant pas présents & la -
table de négociation.

Cette participatioh est envisagée de maniére sensiblement différente

par le patronat et le syndicat.

~ LA PARTICIPATION PROPOSEE PAR L'ENTREFRISE : une participatton du travailleur
& la vie de 1l'entreprise et d l'aménagement du poste de travatl.

Suite aux remises en question des mouvements margindux des Golden Sixties et
la nécessité de pallier aux effets pervers de l'0.S.T., suite & la conscience
d'une dichotomie entre les travailleurs et leurs syndicats, s'instaurent au
sein de ffentreprise des tentatives de rapprochement et de dialogue entre les
travailleurs eux-mémes et la direction. C'est 1'instauration d'une série de
démarches plus ou moins formelles de participation. Cette participation se
centre sur le vécu quotidien des travailleurs, leurs désidérata quant au
fonctionnement et & l'organisation du travail. Sont ainsi apparus l‘'horaire
variable, les équipes semi-autonomes, les cercles de qualité, ainsi que
toutes les formes de politique du personnel basées sur la motivation et la
résolution de conflits. Cette forme de participation aide l'entreprise &



50, _: . é K

faire accepter des changements technologiques et”ieurs conséquences. Par
ailleurs, comme 1'étudie R. ABEL (1), les instances infcrmelles ont comme
avantages sur les instances formelles, l'attrait du nouveau, une pression
moindre de l'histoire, des objectifs plus diffus mais qui. souvent, masquent

une fausse égalité des partx os en présence.

~ LA PARTICIPATION PROPOSEE PAR LE SYNDIC&I :une participation 4 la vie de

L'entreprise par un contrdle sur 1la gestion.

Face 3 ces diverses formes ue participaiioh? Itappareil syndical prend peu
position {et ce, particuli@rement, a la C5C) : c'est aux délégués dans
['entreprise qu’il revient de juger.

La participation proposée ici reste trés institutionnelle. L'objectif syndical
est surtout un objectif de contrdle. Le champ d'action est plus ou moins
vaste, cherchant & orienter la politique économique et sociale de l'entrepri-
se, axé sur le contrdle des: in‘vesii-sc erents. (on accepte 1'austérité qu'a
cette condition) et vou1a"t bien ten)r'”omp*> de -1'ensemble de la politique
sociale (2).

En fait, les propositions patronales sont trés appréciées des travailleurs.
Le message syndical est lui beaucoup moins proche de leur vécu et difficile a
faire comprendre. Les membres n'ont au un gain dxrect a ces négocxatxon; »
globales ; de plus, les problémes négociés. Qonf Lourds et complexes.; enfin,.
le fait de participer n'est pas 1ux~meme;gage de .réussite. Ajoutons & cela
que les marges de manoeuvre et la sensibilité aux'cohtraintes.économiques
locales sont envisagées différemmémt?‘Pak ailieurs, l'analyse syndicale est
affinée d'un regard critiaue sur le rdle de 1'expert et du conceptehf de
machines ~; cet aspect n’est pas directeméntlpergd dan’s le vécu guotidien du
travailleur. Enfin, la stagnation récente des relations industrielles {cf. ci-
‘gprés point 2.6.) ne fait qu'accentuer la coupure.

(l) ABEL R.L., Reglement formel et informel des conflxts': gnalyse'd“une alter-
native, Sociologie du Travail, 1, 1981 pP- C32-44,

(2) CROUCH ., la polltique dans les relatlong ;ﬂduvtrlellea : gouvernements et
revendications syndicales dans les années 1970, SOCiOZOgLe du Travail, 4]79
pp. 397 a 417 :
voir spécialement p. 404 le tableau synthetlsant les intéréts que portent

~les différents acteurs du monde du travail (travailleurs individuels,
sections syndicales, direction syﬁdicale naticnale) aux différents objectif
a8 atteindre (objectifs materiels et de participation) au niveau de l'entre-
prise et du naticnal.
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2.5. Les différences régionales

Les pouvoirs publics régionaux - peuVéﬁf-aVoir une incidence sur. I'érien~
tation et les conditions d' 1nvestxssement en-N:T. par le blalS dr incitants
financiers différents, mais cela n'a pas joué de role décisif dans la négocxa-
tion nationale dont il est question 1c1
Si l'aspect institutionnel de la régionalisation n'influence pas pour 1'ins-
tant la négociation nationale‘entrerpartenafre< sbciaux des facteurs. économi-
ques et sociologiques, propres A ces région‘ }se répe"cutent sur la structure
et le comportement des organisations syndigalea réglonales, ainsi que des
associations patronales régionales et, par 13, 1nf1uencent les négoc1at10ns
nationales, telle la négoc1at10n de e 1ntroduct10n des N T en-entreprise.

2.6. L'évolution du systéme dES'reIétions industrielles ces dix derniéres
années ) '

Pour comprendre une négoc1atxon spéc1f1que a- un moment donné, il nous
paraft opportun de s'arréter quelgue peu sur’ aes éléments 4 évolutxon qui
permettront de mieux comprendre ses faceutes

2.6.1. Au_niveau_global

2.6.1.1, La_modification_des options des acteurs Lust Juyzonnels :

B e Dt e e R D e e AT =

1. Les organisations d’'employeurs :

St la crise met en péril un certaxn ‘Rombre d entreprxses belges, elle
modifie par ailleurs le rapport de forces avec ‘les Darfenalres syndlcauxn Les
employeursNet leurs représentants ne doivent plus‘”acheter” la paix sociale,
ils profitent de la propension syndicale & sauvegarder l'emploi par une
stratégie défensive et moins revendicative. : ‘

Par ailleurs, les organisations se medlfxen; en leur sein :

- les entreprises étrangéres moins touchégs:pérATé crjse ontfun rgle graﬁdi$éént
et apportent a ces organisations des modélés étrangérs:de‘gestioh-des
relations industrielles (modéle allemand mocale amerxcaln) ;

- les P.M.E. dont le poids polxtxque s accrolt remettent.en cause leur margx-
nalisation au sein de &es organisations.
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2. Les organisctions syndicales.:

Ces organisations ont de grandes difficuités 4 adapter leurs stratégies
et leurs actions 3 1'évolution des enjeux dans cette période hors croissance.
La recherche d'alternatives existe mais, 4'une part, il n'y a pas de réel
consensus interne sur des projets cohérents ; dlautre part, les organisations
présentent des alternatives inconciliables entre‘elles, privilégiant dés
enjeux différents (d‘ol rupture du front'commun).

3. Les autorités publiques :

Qu'elles jouent un.réle "dans iﬁqmbre?, comme ce fut le cas lors de la
négociation que nous étudions; ou gqu'elles soient parties prenanies (on parle
alors de concertation et non plus de négotiation), les autorités publiques
adoptent une politique interventionniste de plus;eé.plus poussée. En outre,
elles prennent des mesures qui privilégient les P.M.E., la position concurren-
tielle et de gestion des entreprises et favorisent la création d'emploi. Elles
sont cependant quasi-impuissantes devant .I'internationalisation du capital, le
faible tissu industriel belge et }’ampleur du chémage.

.....................................................................

L'interventionnisme et les menaces d'arbitrage des autorités publiques.
qui réduisent fortement les zones d'autonomie des partenaires sociaux et la
modification du rapport de forces favorisdnt le partenaire patronal ont amené
un progressif mais réel blocage de la négdtfatiwn interprofessionnelle.
L'historique de la négociation étudiée en est un vif reflet (cf. deuxiéme
partie, point 3.). .

P&r ailleurs, on remarque Un repl{ corporatiste de la négociation dans des
zones limites de plus en plus étroites et encadrées, parfois au niveau secto-
riel, le plus souvent au niveau de iientreprise.
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1. Les employeurs :

Dans leurs négociations avec les éyndiéétsp leﬁ:émpdbyeurs*éﬁercheﬁt 3
garder une zone d'autonomie maximale. S'exprime ainsi de plus en plus nettement
le refus de partage du pouvolr de décision. Est-aussi remiﬁ;en cause 1'encadre-
ment dd & la législation du travail, en prdnant 1a nécessité de souplesse.

Au sein des filiales multinationales, on peuiﬂsﬁattéhdré:a une évolution QUant
A I'information et la consultation des travailleurs, puisque "la directive
Vredeling", approuvée par'la Commission Euréﬁéenné lé 15 juin 1983 et actuel-
lement en des ggssions au Conseil, p?écise les informations qui doivent étre
transmises de la maison mére & la filiale et dars quels cas ld consultation
doit &tre engagée, des sanctions devant étre prévues par les Etats membres (1.
Enfin, rappelons que les employeurs privilégient le dialdgue'direCt avec les
travailleurs mettant en cause lfobligatibn de nééocier_aveC'desvsyndicats “non

représentatifs”.

2. Les représentants syndicaux :

Noyés dans des rapports et des problémes administratifs, les délégqués
rendent le “service" quotidien auguel donne droit la -carte syndicale. Par
ailleurs, ils n'utilisent guére Ies:droiﬁs jnstftutibnnélsjqui leur seraient
favorables. Cet aspect est particuliérement &vident lorsgu'on négocie 1'intro-
duction des N.T. en entreprise. . -

Est-ce faute de formation, d'intérét suffisant de ia‘base, de risque de repré-
saille patronale,... ? ' . ' ’

N

1. Des acteurs sous-jacents influencant toute ﬂégbciagion en enfreprﬁse :

Ce sont les travailleurs eux-mémes, les cadresaet-dés'acteurs-exté—
rieurs, telle la maison mére d'une filiale multinationale. Ces acteurs jouent -
un réle indirect mais important sur la négociation en entreprise.

(1) Tiré de "La Commission Européenne ‘approuve la proposition de directive
Vredeling", Bull. FEB, juiller 83, n° 13, p. 1173. -



154.

a) Les travailleurs ne privilégient pas nécessairemeht‘les mémes enjeux que
ceux qui sont sensés les représenter. Ils cherchent avant tout & sauve-
garder chacun leur emploi. Ils sont donc préfs a faire des concessions,
se distancient du syndicat et, en méme tempsz, se sentent plus impliqués -

“par la participation directe_ét'informelle (cf. ci-avant). Le réflexe

corporatiste est exacerbé.

b) Les cadres. . :
De plus en plus nombreux, ils se sentent écartés des processus de déci-
sion et exigent une meilleure reconnaissancd. Par ailleurs, par 1“intro-
duction des N.T. et leur valorisation par la direction, un clivage se
crée entre les cadres informaticiens et les cadres nor-informaticiens.
Ceux-ci prennent conscience d'une certaine dépossession de leur savoir
et de leur autonomie, '
Leurs réactions peuvent aller d'un conflit de pouvoir direct a une
demande expresse de formation en informatique, associée 3 une reconnais-
sance explicite de leur propre compéterce.

C) La maison mére dans le cas dnune filiale multinationale instaliée en
Belgique : par le pouvoir de décision qu'elle peut faire valoir-sur la
gestion de sa filiale. La proposition Vredeling risque cependant de '
limiter sa marge de manoeuvre.

2. Lorsque la ndgociation porte spéeifiquement sur la négociation des N.T.,
d'une part, cadres et travailleurs se définissent en fonction de ce que
cette introduction implique pour eﬁx.; d’autre part, des acteurs externes
spécifiques jouent un r8le par leur presenbe-et feur fonction ; ce sont les
constructeurs et conseillers en informatique, I'intervenant psycho-social.

Q) Les cadres.

Selon leur réle dans l'informatisation (initiateur : 1’informaticien ou
le chercheur ; propagateur : le caGre organjsateur ; ou le simple utili-
sateur), selon leur degré de participation 4 la conception et la mise en
place des systémes et la possibilité%de mbdifier la programmation, selon
la maitrise."politique” des fichiers, les cadres réagissent de maniére
différente aux modifications-ofganigatlonnélles-et/ou structurelles qui
entrainent une modification de leur zone d'autonomie et de pouvoir (1]).
Qutre le pouvoir dLexpért du cadre informaticien, le malaise méme qui

(1) Voir le schéma d'évolution du pouvoir des cadres, -dans Cadres CFDT, n° 290,
p. 29. .
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s'instaure entre les cadres et la fagor dont les cadres non-informati-
ciens réagissent influencent fortement les négociations.

b) Les utilisateurs.
Une informatique décentrallsée élarglt la catégorie des utilisateurs.
Leur diversité cependant ‘es deforce._ es utilisateurs _peuvent jouer deux
réles dans la négociation en entreprlse D‘une part, la résistance au
changement étant sous-jaceate, les. déc1deurs d01vent trouver des moyens
d’adapter le personnel aux évoluticns : 1nformat.on formation, partici-
pation 2 certains choix. Ces moyens sont généraxement appréciés par les
utilisateurs qui s’ 1ntéressent et lnvestlsser* oersonnellement dans ces
deux types de propositions. Dautre’ Dart cas” movens étant proposés, le
réle des utilisateurs devient actlf, des suggesylons et avis sont
formulés qui pésent sur la négociationf. '

C) Les constructeurs et consetllers en’ mnformattque.
I1s vendent avant tout matériel et serv1ces Leur pouvoir réside dans la
technicité du sujet et la dxff1c1le appréhensxon par les décideurs,
accompagnés éventuellement des utilisateurs. En bref, plus la demande est
floue et le marché infonnatique maf'connu,'plus le pouveir de 1'expert
est grand. Les informations fournles par celui-ci arrxvent a la négocia~
tion comme un donné qu1 ne- sera pas rem}s en cause. ’
Leur pouvoir est renforeé par le d1scours qui présente 1*introduction de
I'informatique comme inévitable (ie train qui est en marche et qu'il est
temps de prendre) et qui rassure les dirigeants et les utilisateurs
potentiels (sa rationalité a améliorer la communication entre les hommes
et donner aux dirigeants un pouvoir fonctionnel, conception participative
de l'organisation du travait, attention”éux aspects ergonomiques, ...).

d) L'intervenant psycho- sociql.
Son réle est d'aider l'entreprise a.maitriser les enjeux humains et
sociaux d'un projet informatique' 11 aa ia'fois le pouvoir de déstabi-
lysation pouvant mettre e»enfue‘lement ¥e dolg* sur des problémes 11és a
13 politique sociale de l‘entreprlse ou au. contralre de renforcement de
la politique patronale. Il incite adSSl la mef;ance des travailleurs par
le fait qu'il agit “pour le.compte du:pafronﬁﬁ'Cependant, ['intervenant
psycho-social s'est généralement situé. par rapport & ce pouvoir potentiel
et présente aux intéressés les limites’deiébn“actiqn (1.

(1) ROLLOY G., Maitriser les enjeux humdins et soclaux d'un projet 1nformatique
et bureautique : apports et llmites des metnodes actualles Connexions
n® 35, Paris, 1981. S
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DEU X I EM E PAR T IE

LA NEGOCIATION PROPREMENT DITE : LES: AC)ElRa, LEURb ENJEUX, POSITIONS ET
STRATEGIES, LE. RESULTAT : LA CONVENTION

Cette seconde parfie poursuitfun objectif de synthése, précis et des-
criptif, permettant de faire le tour de 1§ question. £lle veut en outre &tre
un outil de réflexion, d'une part, en liadt les données recueillies aux fac-
teurs de 1‘environnement, d'autre part, en envisageant 1'influence réciproque
entre les relations Industrzelles actuelxes et la ﬂégocxatlon des nouvelles
technologies. ‘

L'analyse de la négoc1atxon dox* répondre a t*01s questlons :
qui négocie, sur quelles bases et quel ern . est ;n résultat ?
Nous nous pencherons :

. Sur l'étude des acteurs : : _
Voulant étudier le phénoméne spécxflque de la négocxatxon nous privilégions
les acteurs effectivement présents 3 ia négocxﬁtlon, soit les acteurs insti-

tutionnels : organisations patronales et syndicales.

2. Sur 1'étude des enjeﬁx, positions et revendications ainsi que des stratégies

de chaque actaur social dans cette négociation nationale

Cette &tude se base quasi-exclusivement sur des dotuments officiels des
grandes organisations représentatives. Cela, ¢'une part,. pour une plus
grande clarté, d'autre part, pour éviter.l'écueil du partiel et du partial
par des "bruits de couleoir" et impresaiOns peksonnel es difficilement véri-
fiables. Ce choix explique aussi le relatif déséquilibre des informations :
la négociation n'est pas en soi un cbjectif patronal mais bien syndical ;.
la vision patronale est donc beaucoup plus large et concerne surtout e
maintien de sa libert& d'entreprendre et de gérer ; l'objectif syndical est
“la négociation en termes précis cherchant surtout & s'octroyer un droit de
contrfle sur le terrain, la préparation de la négociation est donc fastidieu-
se, utilisant plus ou moin§ nettemént Ies,assemplees de militants‘et de
travailleurs ppur en débattre. . R ' '

3. Sur la présentation du résultat:: la convention collective n° 39 avec un

bref rappel historique de la négoylatlon

La définition des enjeux et des positions des. acteurs ont montré toute
1'importance du probléme. Cependanu,lle Tésultat est bien maigre au vu de-
l'investissement préalable fourni. Certains-ont ainsi cité 1'expression "la
montegne a accouché d'une souris® .., 7 o ' '
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1. LES ACTEURS INSTITUTIONNELS

L'analyse des facteurs nous a fait percevoir gue des tensions exis-
taient au sein des acteurs institutionnels les. plus importants, soit : du coté
patronal, la FEB et-du c6té syndical, la CSC et lé FGTB {1). '
En bref, du cdté patronal, ces tensions sont surtout liées & un poids économl-
que différent entre les entreprises qul.évoiue avecla conjoncture. Ces tensions
sont le résultat d'auto-défenses de tous types : sectoriels (les secteurs
traditionnels par rapport aux secteurs de pointe), régionaux (1'U.W.E. et
1'U.E.B. par rapport au V.E.V. ), liés'é la tail}e'(P M.E. par rapport aux.
multinationales) et qui impliquent autan+ d'int rets, ae .politiques éCOnOmI—
ques et sociales, de stratégies et de comportemenbs dxfférents
Du c6té syndical, ces tensions expriment surtout }a_mqqlflcatlon du poids des
catégories professionnelles au sein de 1'entrepriSe:(aﬁgmentatioh du taux
d'employés par rapport au taux d'ouvriers, variétﬁ des statuts, la place.des
cadres, ...), la dichotomie qui s'est.instaurée entre "appare11 et la.base,:
le manque de consensus & propos de la participation: prcposée par ie patronat
les enjeux particuliérement différents entre travailléurs et la difficile
solidarité en temps de crise (au sein de l'entreprise et par rapport aux
chémeurs). Elles se répercutent au niveau;national en.s‘accehtuant.

Lorsqu'on négocie des N.T. au niveau national, cela veut dire concre-

tement :

- le poids particulier des secteurs de qointé-et des multinationales qui voient
dans la Belgique un marché intéressant dans‘lé domaine de-l'informatique et,
par ailleurs, sont créatrices d'emplois en:fehSion avec des P.M.E. qui ont
peu de moyens pour investir en N.T. et cherchent dans la négociation 3 se
faire imposer le moins de contraintes possibias

- les intéréts divergents que sont sensées représeﬁtér les organisations syndi-
cales, les N.T, impliquant & la fois une diminution des travaux incommodes et
insalubrés des restructuratlond et Dertes d emploxs la demande de formation
des ut111sateurs Ces organisations do&vent en outre concilier Ies nouveaux
types de revendications avec leur spécificité idéologique et stratégique.

—_— Al

(1) Nous n'envisageons pas 1'Etat comme acteur :_@émg's‘iiah:forcé les partenai-
res sociaux a négocier, il n'est pas intervenu . dans l'objet a negocier,_il
ne s'agit pas d'une concertation a trols mais’ d’une negociation entre
partenaires sociaux. : - i :



1568.

L'organisation qui rebrésente ses membres est obligée de s'adapter a
cette évolution, méme si cette adaptation est parfois trés lente. Ainsi voit-

on

- du cBté patronal : un quesiionnemeht éi’des propositions de stratégies face
aux problémes des cadres ;.

- du coté syndical : pour étre plus représentatif, l'apparell syndical ajoute
en son sein des représentants des cadres syhdiqués (le G.N.C. dépend de la
£.S.C., le SYGETA dépend .du SETCA) ; des_commissions femmes se créent ; CNE
et SETCA se renforcent, des comités de chémeurs s'organisent. Ainsi,
lorsqu’il s'agit de négocier les N.T. au niveau national, les orgahisations
syndicales avaient en main des Do<1t10n° de cen trales sectorielles et des
études de commissions composées de délégues dé ia base. Elles avaient en
outre elles-mémes. organisé des journées d' études et congrés nationaux &
large spectre (1),

Une catégorie n'est cependant pas représentée en tant que telle en
Belgique mais pourrait 1'étre un jouf,,Cevsont les utilisateurs. Il existe en
effet en France des associations fpites d‘ébordzuniquemeht d'informaticiens
(le CIGREF, 1'IFOREP) mais élargissant son public avec 1'évolution technologi-
que (AFCET, CESTA, ...) ; elles cherchent & officialiser la confrontation
utilisateurs-industries en N.T. et demandent une intervention de 1'Etat dans

ce sens (2).

(1) Alnsi, par exemple : pour la CSC :
- Etablissement d'un projet de convention
par la LBC (décembre 1981) ; :
. par la commission '"nouvelles tecrnologxﬂs dé la CSC (rapport du
%3 juin 1982)
par la CNE (voir le Droit de I'Employe, janvier 1984).
- Semaine soclale wallonne et congrés national (12 mars 1983) avec docu-
ments de travail préparatoires (syndicaxistes CSC, n® 191, décembre
1982),

(2) Pour plus de dérails, voir :

- CIGREF, Les besoins et attentes des’ utilisateure dans le domaine de la
bureautique, Informatique et Gestion, n°® 116, juin-juillet 1980, pp. 51-
55. - . - .

- BAQUIAST J.P. et EMPEREUR J.C., les utilisateurs dans le développement de
l1*{nformatique, Informatique et‘GéstiOn,_n°'126; sept. 81, pp- 9 & 12.

- Idem, Informutique et Gestiom, n° 135, sept. 82, pp. 8 & 13,

- ADIAF, Informatique et administration, Des utilisateurs en quéte de
pouvoir, Informatique et Gestion, n® 137, novembre 1982,
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JEU SUR L'INTER-RELATION ENTRE LE SYSTEME ACTUEL DES RELATIONS 'INDUSTRIELLES €T
LES NOUVELLES TECHNOLOGIES. ' o

Cette présentation des acteurs nous apporte deux é&léments précis a
notre &tude plus spécifique sur l'influence récipreque qui existe entre, d‘une
part, le systéme belge actuel des relations 1ndustrielle$'et la négociation des
N.T. en entreprise : il est évident qﬁe le systéme actuel des relations indus-
trielles est d'un poids essentiel:dans le choix des acteurs ainsi que dans la
difficulté de représenter tous les intéréts, cet aspect reflétant d'aiileurs le
malaise vécu par rapport a ce éystéme ; la hégbéiafion spécifique des N.T.‘met
par ailleurs nettement en évidence (et'par_Ia,;inFIuenge le systéme tout
entier) l'existence de catégoriés nouvelles d‘empidyeurs et surtout de travail-
leurs, catégories qui deviennent progressivement conscientes de leur identité
propre et cherchent & valoriser leurs intéréts sur le terrain informel d'abord,
dans les structures formelles ensuite. '

2. LE CONTENU DE LA NEGOCIATION

Nous cherchons, dans cette partie, & déterhiher a ﬁravers le discours
des plus grandes organisations patrona1e§ et syndicales en Belgique (F.E.B.,
C.S.C. et F.G.T.B.) (1), les enjeux de chacune dés,pérties.négociatrices et les
stratégies sous-jacentes, en précisant leurs positions'et revendications.
L'analyse s'est voulue la plus compléte p0551b1e basée sur des documents.
officiels (congrés de la CSC, options de la FGTB déposées au CN1 bulletin de
la FEB en privilégiant les décisions du bureau). ‘Elle veut mettre 1'accent sur
1'importance des enjeux que constitue une négociation de l'introduction des

nouvel les technologies.

2.1. Le point de vue patronal

%

.

Pour comprendre les enjeux d'une négociation ‘1 nous parait essentiel
de s‘arréter d'abord aux enjeux du fa1t négocié lui- -méme, c'est-a-dire répondre
d la question "En quoi les 1ouvelles tecnnologxes 1ntéressent elles les entre-
Drises 2"

———— .
(1) Nous n'avons pas envisagé l'analyse de la CGSLB parce que bien que présente
a la négociation nationale, son poids €tait moindre.
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A. LES ENJEUX DES NOUVELLES TECH”OLOGIES P

Outre le fait que pour les constructeurs et les.SSCI (sociétés de
services et de conseils en'informatique§), il s'agit avant tout d‘un marché,
les entreprises utilisatrices (y compris les PME depuis 1'informatique répar-
tie) voient dans ce matériel un instrument de gestion.

L'informatique en effet accélére le rassemblement des Ldformations, maitrise la
complexité des interrelations des‘différents.facteurs, autorise, soit la
rétention {centralisation), soit, au contraire, une beaucoup plus large
diffusion de 1'information {décentralisation} ; elle permet de diminuer
1'espace des zones d'incertitude et réduit-ies>risques d'erreurs. _
Elle diminue le temps de préparation, délibération et mise en oceuvre des déci-
sions. Les N.T. entrent de plein pied dans .les structures organisationnelles et
décisionnelles de l'entreprise et facilitent une autonomie de gestion (1}.

Mais les enjeux majeurs de l'introduction des N.T. en entreprise sont

plus globaux. Ce sont :
LA RENTABILITE ET LA COMPETITIVITE, L}INNOVATION,.UN CLIMAT SOCIAL SAIN.

Les quatre priorités évoquées par la FEB en novembre 1983 (2) étaient :
assurer la compétitivé des entreprises, assainir les finances publiques et la
sécurité sociale, entreprendre en innovant dans le but d'une reconversion
économique et encourager l'emploi. .

Dans ce cadre, les N.T. jouent un rdle esSentiel tant comme aide principale a
une meilleure compétitivité par leur introduction en entreprise que par le
marché de nouveaux produits et services qu'elles suscitent. Enfin, si 1'intro-
duction des N.T. risque & court terme de poser un probléeme d'emploi, elle va
aussi 4 long terme en créer de nouveaux, le souci'de formation et une nouvelle
répartition de travail devenant primordial 2 une relance rapide.

Y 1) Compétitivité des entreprises au niveau national et international
par une augmentation de la productivité et de la rentabilité est le défi
essentiel que les entreprises belges et leurs fédérations veulent relever en

(1) Cf. a ce propos une enquite réalisée par ia SOBEMAP "Les utilisateurs jugens
V' informatique’, juin 1981. - '

(2) Bulletin de la FEB, n° 21, 15.30/11/83, Rapport d'activités 82-83.
Voir aussi le dernier discours de P. SAVERLJS comme Président de Fabrimétal
"L'innovation technologique doit devenir une réalité permanente!, Revue
Fabrimétal, mai 83, pp. 29 a 31.
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ces temps de crise. Les nouvelles technologies en sont i'outil privilégié.
Elles ont en plus 1'avantage de diminuer les cclts de production et d'économi-

ser 1'énergie.

2) Parallélement 4 cette recherche de meiileure productivité, le
patronat belge est préoccupé suntout=dQDUis,ceS/défnié%s mois par une facette
de la compétitivité : 1'INNOVATION. S
La "journée de l'entreprise" organisée par la FEB en juin dernier s'est penchée
sur trois aspects de ce probléme : l'innoVét&on technologique, financiére et

sociale (1).

- L'innovation technologlque se Jus*lfle par ie: fait.qu °11e malntlent la -
croissance et une renovatlon permanente . daqs l'antrnorlse qu'elle répond au
progrés technxque ainsi qu'a une demande . 5051ale gertlﬂente dans des aspira-
tions telles que la qualité du travail.

- Evidemment, les N.T. et partlcullérement lps N. T I (Nouvelles Technologies
de 1'Information) sont des axes préférentlels d innovation technologlque
C'est dans ce domaine que l'on trouve le plus -de nouveaux produits de consom-
mation (calculettes, jeux vidéo et 3 créer : Videotex, ... ) et surtout de
nouvelles fagons de produire (machineS'a écrire'a.Mémoire digitale ...} .3
elles permettent G&HOD de supprimef des travaux.inspiublé§ et répétitifs.

- Quant aux innovations sociales, elles'porteront eilesvaussi'sur une meilleure
adéquation de la politique sociale de l'entreprise avec "la réalité sociale"
actuelle que sont non seulement les problémes d'emploi mais aussi l'adaptétion
aux changements et spécialement aux changemenus indeits par l'introduction des

N.T. en entreprise. .
Un plan d'action précis est auwssi proposé. Nous |'envisageons ci-apres
(point 1.2.3. : les stratégies et moyens d'action pkopbsées par les organisa-
tions). o '
<
~

(l) L'innovation étant deflnie comme "la com..éqaance d!une intervention refle—
chie du chef d'entreprise qui, par le biais d'un nouveau produit ou d'une
nouvelle méthode de fabrication, répond:a un besoin de marché, g}xlise a2’
cet effet les connaissances techniques et scientifigues existantes et de
plus, fournit les efforts nécessaires pour aeveloppen fabrxquer et vendre

i

ces produits". Bull. FEB, n° 11, fuin :1983" e
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3) Enfin, les prises de poéition formulées par.-ces deux commissions (1)
se rejoignent en mettant l'accent sur un troisiéme enjeu fondamental des nouvel-
les technologies : 1'amélioration du'glimai sbcial par l'informatique et le
dialogue. ' ' '

LA RECHERCHE D'UN MEILLEUR CLIMAT- 50CYAL peut s'exercer A deux niveaux :
au niveau informel d'interrelations entre ies membres de -1'entreprise, au
niveau formel dans les organes'dé,conceriﬂtion entre les représentants patro-
naux et syndicaux. L'enjeu & ce dernier niveau devient un des enjeux majeurs
de la négociation formelle de ]'introduction des N.T. dans l'entreprise. Nous
I*envisagerons donc de cé point de Vug‘e; nous nous attacherons ici a 1'amé-
lioration des relations entre les membres de !'entreorise..

La politique soc}ale suggérée par la FEB est axée sur cette recherche
de compréhension réciproque. par une'me?lleure information des travailieurs, par
une plus grande partitipation et par le dialogue. L'introduction des nouvelles
technologies dans I'entreprise vont par ailleurs créer des changements organi-
sationnels et structurels importants. Le succés de ces modifications dépendra
essentiellement de Ia maitrise du facfeur nunain et de 1'inévitable "résistance
au changement". Information, fonmétion et participation de tous sont donc les
outils privilégiés ; ils permettront de faire comprendre "les raisons de ce
qu'on leur fait faire, les dangers du statu qﬁo, en matiére d'emploi par exem-
ple, les opportunités des innayations”,(Z)n»Enfin;-une attention particuliére
est portée sur 1'intégration des femmes dans le processus d'introduction (3).

(1) Par exemple, la prise de position 6 : "les chefs d'entreprise doivent
accorder plus d'attention a 1l'information des travailleurs et a l'opinion
publique sur les problémes économiques, sociaux, éthiques, liés a 1l'intro-
duction et a la diffusion d‘innovationa technologiques. Ainsi, ces innova-
tions seront mieux acceptées et atceindront plus rapidement leur plein
développement et leur diffusion totale. En effetr, il est toujours plus
difficile d'insuffler une nouvelle vie 3 des -innovations qui ont été

. freinées pour des ralsons sociales oy éthiques lorsque faute d'information,

“des oppositions précongues se sont weérandues’, :

(2) - Voir "L'innovation technologique, up must”, Bulletin FEB, n°® 22, décem-
bre 83, p. 1862. . ) ’ :

- Voir aussi les dossiers spécifique. de ia revue Fabrimétal sur.la télé-
matique, la bureautique, l'informatique didactique, etc ..., qui tentent
de répondre aux tentations de résistance au changement (Revue Fabrimétal
début 83), l'information aux travailleurs se centrant surtout sur les
réalisations (voir J. de STAERCKE, Revue Fabrimétal,juin 83, p. 13).

- JANSSEN D., La communication directe dans l'entreprise, allocution a la
journée d'étude de 1'Institut 4= l*Entreprise, Bulletin FEB, n° 20,
nov. 83, pp. 1660-1661. : R ' .

(3) Cf. ci-aprés la concertation entre le Conseil National des femmes et les
organisations patronales, Bull. FEB, déc. 83, n° 23, pp. 2016-2017.
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Une réelle ouverture 3 l’infonnatiohﬂgt.la'pérticipatjon des travail-
leurs existe. Elle est cependant'llmitée par une éonditidn substantielle ; la
non entrave du processus décisionnel au sein de 1'entreprise, le patronaf se
réservant le droit de gérer cette participétidh ét ses limites. Ce risque est
cependant ressenti comme obJectlf syndxcal et est conﬁ syktput_un enjeuidé la
négociation (donc du niveau formel). ‘ i

B. LES ENJEUX DE LA NEGOCIATION-AVECHEESPORGHNISKTIGNSLSYNDICAEES;

La recherche d'un mellleur c;xmaf sorlal dans la négocxatlon ne peut
se réaliser que moyennant le respect de deux cond tions : ce sont d‘une part le
fait que les accords éventuels n'entravent pas la rentabilité de l'entreprise
ni sa compétitivité, d'autre part QUe_ceslmémeS_accords respectent le droit de
décision du chef d‘entreprise,sur"la'gesfgon eﬁ 1gs;invgstissements.

Ainsi, les employeurs portant seuls ia résbonsabifrté de ‘1a gestion,
les organisations syrdlcales n‘ont pas a ies. centraxndre .par une convention a
affecter des bénéfices issus d'une améllorat:Jn de la productlvxté 3 un -
domaine (création d'emplois par exemple) plutdt qu'a un autre (tel de nouveaux
investissements). Ainsi aussi le patronat marque-t-il son accord et encourage
la formation mais refuse lé RDT "avec d‘office.embguche'compensatoire_

Par ailleurs, 1'obligation d'informer en détail sur toute la gestion et
de donner aux organisations syndicales la p0551b lité de mettre leur véto ne
peut non plus &tre admis par les omploynurs 1 d'une part en fonction du princi-
pe de la libre entreprise, d'autre part en fonctxon du risque accru dans ce cas
d'espionnage industriel qui aurait une retombée directe sur ia compétitivité de
l'entreprise.

Ces enjeux expliquent en fait Ies posxtlons "rlses par les” organlsa-
tions paxronales que nous précisons ci- apr CT R

1. Vis-d-visdes revendicarions syndicales . 737"

La position patronale se centre surtout sur le refus du caractére
obligatoire de normes, que ce scit dans 1emd0maine de 1'information, de la
participation ou de l'affectation_de;la_yaleur_ajogtge.“i_
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a) L'informaticn 4 fournir aur travailleurs et la consultation.

Plusieurs projets allaient dans ce sens ces derniers mois : en I'occur-
rence la proposition de directive sur l'infcrmétion et la consultation des
travailleurs d'entreprises & structure compiexe ou proposition Vredeling, la
proposition de la loi C. de'Clercq visant é'assocjer les conseils d'entreprises
da l'application d'instrUments internationaux relatifs notamment & l‘informatibn
des travailleurs dans les entreprises multinationales et enfin les discussions
autour de la convention. Outre les critiques spécifiques, nous pouvons. relever

les points de vue suivants

- l'information "de base” fournie aux C.E. s'est améliorée (53 % des entre-
prises l'ont fournies en 82 au lieu de 47 % précédemhént) (1)

- cette information est largement suffiSanté ; et dans le cadre des informa-
tions et consultations prévues par'ia convention collective du travail n® ¢
du 9 mai 72 rendue dbligatoire par A.R. (voir les détails ci-aprés dans
1'analyse des revendications syndicales) (2) s'intégre normalement un
commentaire particulier consacré-aux invéstissements comportant 1'introduc-
tion des N.7. ayant upn impact {mportant sur le volume de 1'emploi, les
méthodes et l'organisation du travail ; , '

- allonger indéfiniment les procédures crée une déperdition d'efficacité
économique et menace la capacité compétitive des entreprises belges (ou pour
la directive Vredeling celle des multinationales avec maison mére dans la
CEE} ; ' ‘ ‘

- enfin, la rigidité des procédures d'information et de consultation rend le
processus décisionnel peu flexible, est source d'efforts coliteux et
contraignants et risque d'augmenter les causes de conflits entre travailleurs
et employeurs plutét que de les réduire;

b)%Sur le droit de suspension des travailleurs sur les investissements et

contrdle syndical sur la valewr ajoutée fou plus-vclue) provenant des N.T.

Au cours des négociations nationales; autour de la convention, la
FEB a marqué en mai 83 sa netté opposition 4 lé‘note du Ministre Maystadt du
28 mars 1983, d’'une part parce que, d'aprés la FEB (mais démenti par le
Ministre) ces propositions créaient unl“droit de véto" du conseil d'entreprise

(1) Source : rapport annuel du Ministéfé des Affaires Economiques.

(2) Nous avons préféré inscrire la cette iﬁformétion pour Que le rapprochement
avec les revendications syndicales soit plus faible.
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sur -des investissements et d'autre pakt parce qu'"il-n'y a pas moyen d'isoler
la valeur ajoutée résultant de 1'introduction des'N.T. de la valeur ajoutée

totale".

2. Vis-a~vis des pouvoirs publics. ...

En ce qui concerne spécifiquement 1'introduction des N.T. :

1. Les pouvoirs publics doivent aidér_A'laipfépar&tioh'psychologiqué et techni-
que de la main-d'oeuvre aux changements technologiques par la mise sur pied
de programmes d'éducation et.de formaticn'@déquaﬁe et répondant aux nouveaux

besoins en matiére de qualifications. /.. -~ -~ _ 3
. - ) ‘ B Cu . . q_.'\.l.’\_ L\‘b
2. L'intervention publique:en général doit davantage remplir un rdle d'ambttion—

et de 'aécideurzr’ultime"@u niveaujde laapolitiqué_générale au-lieu d'inter-
venir dans toutes les questions &conomiques. et sociales (1) ; sa politique
industrielle doit &tre axée sur ia-diMiﬁg}ion des colts, une valorisation
et des aides aux innovations et enfin, une formation -adéquate (2).

PrPgii- Sin=dpuspmgih =gty Aol s i f=in Puul S Aol crfusinpn ondPUE ot un U = Jus i et

Face a la déstabilisation queAcrée-LﬁintroduEtion des nouVelles technd—
logie§, le patronat doit lutter’contre’une:?orte résisténce au changement. Cette
résistance nait des travailleurs dans leur milieu de travail mais aussi de
l'ensemble de la société. Les moyens, devenus habituels, de lutte contre la
résistance 4 tout changement sont donc valorisés. Ils sont aussi actualisés. Ce
sont, au sein de l'entreprise, la participation et la formation ; ce sont aussi
des propositions précises pour répondre aux défis que lance la société toute
entiére. les stratégies et moyens d’actibn ne se centrent donc pas sbécifique—
ment syr le probiéme ou l?introduction des N.T. en entreprise, des solutions
sont racherchées “tous azimuts". N :

Un plan d'action est ainsi propoSé aux'entreprises. Ii veut répondre &
trois défis majeurs. ' I

(1) La concertation industrielle en 1982 2: 0 en est-on ?, Bulletin FEB, mal
83, n° 9, pp. 767 a 770. L .

(2) Pour plus de détails, voir "Quelle poli;idﬁe-indu#trielle 7 Qui doit la
mettre en ceuvre ?, Bulletin FEB, nov. 83, n° 21, pp. 1777 i 1780.



- Défi A. La demande de création d'emplois for"}nu'lé‘e par la société.

. Orientation 1 : élaboration de programmes de'formation pour les jeunes.
Applications : en formation scolaire (stages, ...), en formation post-
scolaires (contrats de premiers contacts, ...). '

. Orientation 2 : une réorganisation du temps de travail.
Applications : le temps partiel;ﬂlg prolongation du temps de production par
I'extension du travail en équipes. - '

. Orientation 3 : un appui aux vocations d'entrepreneurs.

- Défi B. Le besoin croissant de main~d'oeuvre motivée, qualifide, novatrice.

. Orientation 4 : des investissements dans la formatiqn permanente des tra-
vailleurs (formation technique, formation au comportement).

. Orientation 5 : recherche de nouvelles formes de rémunération.
Applications : par exemple, primes ,ndx»lduexxer ou collectives.

. Orientation 6 : politique active pour ia qualxte du travall et la cores~
ponsabilité. .
Applications : cercles de qualité, "noyaux novateurs",

~ Défi C. Les problémes de .communication entre les divers groupes d'intérét.

. Orientation 7 : communication directe entre le chef d'entreprise et ses
collaborateurs. ' '
Application : attention particulilre au relais que constitue le cadre.

. Orientation 8 : valorisation du dialogue entre léé organes de concertation,
basée sur deux constats : réle accru du C.E., importance croissante des
négociations en entreprise. I '

. Orientation 9 ; dialogue spécifique avec le personnel de cadre.

N .

La formation technique aux N.7T. est ainsi valorisée. Signalons ainsi
gue la FEB nationale est aussi partie prerante dans des commissions nationales
et internationales sur ce théme . nous citerons'sonfappui par 1l'intermédiaire
du C.E.S. au projet de résolution de la Commission européenne pour 83-87 en
matiére de N.T.I. et formation proféss;onne}le {1 ), a la directive de 1'ONEM
relative 4 la coordination et l‘optxmallsatxon de la formation des adultes (2),

{1) Voir Bulletin FEB, n° &, février 83, p- 207,
(2) Voir Bulletin FEB, n° 6, mars 83, p. 437,
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au document de la commission néerlandophone du »onspil National des Femmes pour
les N.T. et leurs répercussxons sur 1! emplo1 des femmes (1)

2.2. Le point de vue syndical

2.2.1. Les_enjeux de_la négoc1ation

] Le rejet des technologies'est considéré actuellemEnt comme suicidaire,
certains discours partant de 1§ constatatxon de leur introduction effective
dans l'entreprise, d'autres les présentant comme solutxon p0551ble a-la crise.

Mais au cours de ces derniéres années; de nomprehses éfudes ont montré
1'impact des technologies nouvelles et partjculiérement de 1'informatique sur
1'emploi et la vie au travail (2). L'enjeu social est donc d‘empécher ou du
moins de minimiser ces conséquences tant QUahtftatiyes-jperte globale d'emplol
avec pour enjeu sous-jacent le partage_dugtravail)'que QUa}itativés'(déquali-
fication, problémes ergonomiques qui-veulent dire-aussi lutte pour la maitrise
de l'outil, santé et dignité des. travallleurs droit au travail, maltrise du

temps de travail).

L'outil d'action jugé le plus adéquat est la négociation. Mais négocier
suppose une connaissance précise de 1'objet de la négociation et un rapport de
forces suffisant, de prime abord défavorable aux travailleurs et & leurs
représentants en temps de crise. Cela implique : "une prise de conscience des
changements en cours, la capacité de comprén&%e.les é?olutions techniques et
le projet social qui les accompagne, ainsi que la disponibilité de moyens pour
réagir ... Une réaction collective suppose aussi un consensus sur la maniére de
réagir" (3). Ainsi, préalablement & la négoc1atlaﬁ une afténtion particuliére
est portée sur des aspects tels que : :

- ne pas $e laisser piéger par.le discours'techniciste,et moderniste.
La Science n'est pas neutre. En période de croissance, le progrés technique

(1) Voir Bulletin FEB, n° 23, décembre 83, pp. 2016-2017.

(2) Voir les études de 1*Institut Syndical Européen :
ISE, L’timpact de la mzcroelectronmq;e sur--l’emploi en Europe OcctdentaZe
dans les années 1980, Bruxelles, octobre 1979.
iggz Négocier 1’ Lntroductton des nouvelles technologtes Bruxelles, aoflit

(3) Introduction au Congrés CSC, Syndicalistes CSC, n® 191, p. 5, options de
base de la FGTB et Congrés des 19 et 21/11/1981. o
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sert le progrés social. En période e crise, le progrés technique n'a plus ce
réle. La technologie est donc 1'enjeu d'un rapport de force (1) qui justifie
que tout changement doit étré'accepté‘et contréié ;

- lutte contre tout ce qui divise les travailleurs (2) en les conscientisant
tous au danger d'une société duale (induite par la technique) et en regrou-
pant ouvriers, employés, cadres { secteurs & rentabilité variable, chdmeurs,
sous-statuts, femmes, ... dans une stratégie commune. La consultation des
utilisateurs ou des utilisateurs potentiels ne suffit donc pas ;

- enfin, maltriser veut dire obtenir |"information nécessaire. Les choix
technologiques remettenﬁ en-cause toute ia politigue économique et sociale
de l'entreprise. L'information nécessaire est'beaucoup plus vaste que celle
requise dans le passé. Les syndicats veulent non seulement contrdler 1'évo-
lution de ces changements dans l'entreprise, mais surtout avoir un droit de
regard sur les investissements, donc sur toute la gestion de l'entreprise.

De plus, la rapidité de i'évolutior technologique implique pour le
syndicat une nécessité urgente de réagir et'donc de trouver des outils adéquats
permettant de comprendre 1'impact du changement..d'en évaluer les conséquences,
de négocier, enfin d'élaborer et de proposer des'alternatives {les alternatives
étant plus des amendements que des contre-projets informatiques).

Par ailleurs, un enjeu beaucoup plus large reste présent : une négocia-
tion nationale sur les modalités ce 1'introduction des nouvelles technologies
en entreprise ne maitrise pas un probléme macrosocial 3 dominante économique :
la régulation du marché mondial de ces:techndlogies tant dans le domaine du
software que du hafdware.'domaine qui, & ce jour et vu les hoyens a mettre en
oeuvre, est absent du terrain de la hégociation. Certaines propositions de la
FGTB ‘peuvent cependant influencer cette négociation macro-sociale: ainsi, la
FGTB veut "favoriser la réalisation d’un instrument minimum européen (une di-
rective ?) pour le confréle de la technologie, en vue de neutraliser les ré-
percussions en matidre de concurrence ei de feire face au caractére multi-
national des N.T.".

Sans &tre vraiment de Ia "négociation", il y a en Belgique une forte demande

(1) Source : VALENDUC G., Plan de formation p;oposé aux D.S. de la CSC.

(2) La difficulté réside aussi dans le fait que les avis des travailleurs qui
utilisent l'ordinateur sont variables et méme souvent opposes. Cf. a ce
propos une "enguéte sur la perception de l'informatique par les travail- '
leurs" réalisée en 81-82 par la Commission informatique de la Fédér. des
Synd. Chrét. du Brabant Wallon, 53 p.
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des syndicats belges pour une action effective des pauvoirs publics, notamment
en proposant des orientations dans le domaine de la politique sociale et &cono-
mique et la politique de recherche. Aussi, la FGTB plaide-t-elle pour “une
approéhe globale de cette politique avec une sélectivité importante (garanties
contractuellés en matiéré d'emploi) et un contrdle poussé, notamment des-
entreprises multinationales, mals audssi - des @ntreprises belﬂns P.M.E. incluses
dont le nombre augmente sensxblement suite: a it ntroauctxon des N‘T . CSC et
FGTB s'entendent pour cansidérer; comme essentlelie et objectlf prlorltalre la
redistribution du travail”. Vel :

2.2.2. Les_revendications
Les revendications syncicales portent d la fois sur les modalités
d'introduction des nouvelles technlques en entreprlse et sur le contenu des

négociations.

1. LES MODALITES D'INTRODUCTION :DES OUTILS EXISTENT MAIS SONT INSUFFISANTS (1)

- DES OUTILS EXISTENT

Ces outils concernent en priorité l‘inforﬁation,é transmettre au Conseil
d'entreprise ou, a défaut, la délégation syhdicaie aihsi'que des avis sur
1'aspect ergonomique du matériel introduit. Tr01s organes sont compétents : le
C.E., le C.S.H.S., la D.S. ' B

En bref :

1) Au niveau du Consetil d'entreprise (C.E. ) : compétence d'avis en différents
domaines : S :

- sur base de 1'A.R. du 27/11/73 : informations économiques et financiéres :
art. ™ et 12 . compétence d'avis avant !a décision sur .base des informa-
tions sur les perspectives qui concernent tous les aspects de 1" entreprlse
(rechehche y compris) ;

- sur base de la CCT n° 9 (politique de }'empioi et du personnel)

. art. 3 et 4 : information et consultation'préalabies aux décisions,
perspectives générales, conséquences sur l'emploi, état du marché,
rationalisation, structure de I'emplci, &volution et prévisions,

——

(1) Cf. 1e rapport de synthése du groupe de.travail "Nouvelles technologies' de
la CNE du 3 juin 82 publié dans Etude et Documentation, 1983.
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. art. B : avis sur mesures relatxves a 1a ‘formation et & la réadaptation
professionnelles,

. art. 10 : informations sur Ies modlfkca ions qui concernent l'organisa-
tion du travail et qui ont un impact collectif (modification de l'envi-
ronnement matériel et humain,_répartiiion du travail, ...

. art, 11 ¢ information sur les perspactives d'emploi, organisation du
travail, politique de J‘emploi en cas de fusion, concentration, reprise,
fenneture i - T )

- Sur base de la loi du 20/9/48 surllforgénisétion de 1'économie : art. 15 :
avis sur des mesures qui pourraient modlfler 1! orqanlsatlon du travail et
le rendement de I‘entreprise. : .

- Accord quant aux demandes dfaide du fonds d‘humanisation des conditions de
travail.

2) Au niveau du Comité de Sécurité et d’ Hygtene et d’embelltssement des lieux
de travail : compétence diavis.

. A.R. du 10/3/71, art. 1B,
. A.R. du 20/6/75 (po;1+1que de Dreventlon) :art. 54, quater 3.1.
- respect de la réglementation
- éviter des circonstances de traval, ‘dangereuses
participation 3 1'établissement de la commande.
. Fonds d'humanisation du travail : méme compétence que C.E.
. Sur base du R.G.T.P. (art. 104, § 2), sur le role du service médical, le
C.S.H.C. participe 2 la gestlon de ce service.

3) Au niveau de la Délégation syndicale (D.S.)

. A défaut, compétence du C.S.H.E.
. Fonds d'humanisation du travail : méme compétence que le C.E. et le
C.S.H.E., de plus compétence géniérale, doit toujours étre consulté.

- MAIS SONT INSUFFISANTS

s Ces divers organes, & compétence d'avis, sont & sauvegarder (il faut
éviter que le C.E. soit cortcurné par le systéme de participation instauré par
1'employeur diront certains) ; zependant ils-ne. fonctionnent pas correcte-
ment (1). ’ - L o
Ainsi, un premier type de revendications concernent la modification au fonction-
nement de ces instances {2) : la précision'et-le caractére impératif des infor-
(1) Ainsi, seulement 3 % des entreprises respectent la procédure d'informations

a fournir av P.E, (c¢f. le rapport du Ministre des affaires économiques,
op.cit.).

(2) Nous nous basons ici & la fois sur le Congrés CSC (avec en référence indi-
recte le projet de conv. technol. établi par la LBC pour la Commission
Nationale des Nouvelles Technologies de la CSC en déc. 81 et sur les Options
de Base de la FGTB nationale du 4 mars 83 (note aux membres du bureau).
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mations & fournir et, par 1a, la nécessité d‘&ne cdnvéntion ou d'une loi qui
précise et surtout sanctionne en cas de non respect laVMOdification du type

de compétence (un droit de contrdle et non seulement ‘'un droit d'avis (CSC), une
compétence de negociation de la délégatign_syndxcale_(FGTB)).

" pes suggestions précises sont formulées Ga et 1d qui concernent les modalités
d'introduction des nouvelles technologzes en entvaprlse

Ce volet a fait 1'objet de concertations au'sein du ‘mouvement syndical et de
propositions formulées d' une part, pour la CSC dans les recommandations établies
lors de son congrés de mars 83,_d'aupré:part, pour la FGTB, dans. le projet
d'accord remis au CNT en av}il 83 ces décument<ffaisant'partiE'de_l'histoire
des négociations de la conventlon étudlée Des "$uggestions" précises ont été

formulées :

L'employeur devrait informer “avanit ia.vemise-du cahier de charges &
tout fournisseur® (1) {pour la FGTB "lpngtemps avant la décision en
matiére d'investissement", au moins 3 mois). L'information devrait
porter sur la décision précise du matériel et du logiciel, les raisons
de ce projet, le colt annuel et les informations économiques sur
l'entreprise, les prévisions des conséquences et mesures prévues par la
direction, }'évolution du volume de l'emploi depuis un an, les alterna-
tives possibles, les aides publiques possibles.

Ces informations seraient fournies aux délégués 15 jours avant la
‘réunion du C.E£. et du C.S.H.E., les travailleurs ayant un délai de
réponse de 3 mois & dater du Jjour de la réunion. Pendant ce délai,
1'employeur aura l'obligation de fournir tous les. renseignements
demandés, avec comme sanction un droit de suspension des travailleurs ;
les délégués des travailleurs pourront faire des enquétes dans l'entre-
prise, des assemblées, recourir & .des permanents et des experts. En
cours d'introduction, l'information sera actualisée trimestriellement
et par aprés annuellement avec ‘au bout d'un an une rétrospective des
conséquences des décisions d'investissement technologique prises dans
les 5 années écoulées. En cas de non respect des procédures, les uns
prdnent le recours & un inspecteur réglonal d'un comité de concertation
technologique ... & créer, d’autres proposent une sanction juridique,
d'autres enfin, une sanction'financiére par le biais de 1'Etat (par
exemple, suppression des subsides dus & l'entreprise). Par ailleurs, il
est aussi rappelé que des instruments et services existent qui devraient
&tre utilisés de maniére plus adéquate : ce sont les services de méde-
cine du travail, de sécurité, 1'1.A.C.T7....; etc...

5
N S
En bref, information précise préalable'a 1'introduction et sanction en
€as de non respect des procédures sont les deux revend1cat1ons essentielles
sur les modalités d*introduction. On percoit trés bien un profond malaise
cherchant 3 adapter par une strategle ... "la plus offens1ve possible" les
procédures et organes ex1stants a une négocxatlon d'un type bien par*lcuxler

—_— :
(1) voir FGTB, op.cit., p. 6.
C8C, op.cit., pp. 63 a 67.



I'information nécessaire étant beaucoup plus vaste et le désir de contréler les
choix technologiques beaucoup pluskgrand gue dans ie passé. Par ailleurs, 3
travers les problémes créés par la négociafi@n;dés nouvelies technclogies, on
percoit clairement les difficultés liées aux aspects de plus en plus techniques
des négociations qui posent aux syndicéts nony séuiement'des problémes de forma-
tion, mais aussi de démocratie (la.base “n’y'compfend rien", le danger'des
fichiers, le role des experts) et des fimites de l‘xmplxcatlon dans la gestion
de l'entreprise. Les nouvelles technologxes sont donc & nouveau un révélateur

- qui met en lumiére une série de problémes sous-~jacents dans d'autres négocia-.
tions, désirant & plus long terme instaurer des procédures nouvelles de négo-
ciations, mais se sentant limité par lg di fflCJ}te ce négoc1er en période de
basse conjoncture et cherchant A aménager "au mieux” les procequres existantes.

2. LE CONTENU DES CONVENTIONS A SIGNER k

Un nombre impressionnant de listes de revendications, ainsi que quel-
ques grilles ont &té imaginées dans, les payS voisins et spécialement chez ceux
gui bénéficient déjd d'un accord technologique national. Ainsi, la T.U.C. (GB)
a élaboré une "checklist" & l'usage des négociations sur les N.T., la C.F.D.T.
propose & ses délégués des grilles d'analyse et d'action (1). Des services
d‘études internationaux ont repris.ceé &léments. en les comparant (2). Les

(1) Par exemple :

- Grille d'analyse de l'UCC~VFDT sur les conséquences du systeme d'organisa-
tion mis en place & l'occasion d'un changement, technologique dans une
entreprise, CFDT, Aujourd'hui, n® 53}'p3 26-27 (dont "questlon sur le
role des cadres") -

- Bilan financier d'un systéme infc*mattaue pour l'entreprise, Cadres CFDT,

& n° 290, 15979, pp. 48-49.

- Interventions possibles des travailleurs dans la mise en place d un
systéme informatique, Cadres CFDT, n°.290,.1979, p. 56.

- L'intervention syndiczle sur les nouvelles technologxes, modalités et
lieux d'interventions dens le cas de liinformatique, Cadres CFDT, n° 297,
pp. 64-65.

~ Neuf propositions des cadres CFDT pour permettre le contrdle des investis-
sements informatiques par les travailleurs, Cadres CFDT, n® 290, 1979,
pp. 10-11.

- 20 points & négocier pour une autre organxsation du travail, Cadres CFDT,

n°® 302, 1982, pp. 26-27.

(2) Voir les différents numéros de 1a revue'"Chéngement social et technologie
en Europe, Bulletin d'information, European Pool of Studies (EPOS) de
novembre 81 & mainrenant. _

Différents rapports de 1'Institutr Syndical Européen et spécialement I.S.E.,
Négocier 1'introduction des nouvelles technologies, 1982, 140 pages.
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e

syndicats s'en sont trés certainement ‘inspirés. (1).

En Belgique, les revendications des syndicats importants, CSC et FGTB,
sont nombreuses, précises et trés semblables. Nous n'en dégagerons ici que les
thémes saulevés (2). Au risqué de boyley?rser I@(structure des revendications
émises, nous avons préféré présenter chécuné-dg §e11e§—cj suivant que leS
problemes et les types d’intervention se Situeht*en aval {les impacts de 1'in-
troduction) et en amont (les choix). Nous envxsagerons ensuite les revendica-
tions syndicales vis-d-vis des pouvoxrs publics

a) EN AVAL : LES IMPACTS

IMPACTS SUR L'EMPLOT : . o,

1. Volume de l'emploi

- maintien de la masse salariale indexée, répartition du travail, départs
naturels remplacés ; o

priorité a la mobilité interne ;
création d'emplol par les investissements d'innovation et d'expansion.

2. Séeurité et niveau d'emploi

- la répartition du travail doit se faire plus par la réduction de la durée
individuelle du travail et la suppression des heures supplémentaires que par
la création de sous-statuts, de travail & temps partiel ou d domicile ou le
recours & la sous-traitance — création d'une section du C.E. élargie aux
représentants des travailleurs aux CSH ou & la 0.S. sur l'introduction et
l'utilisation des N.T. Ces sections seront ouvertes aux représentants des
travailleurs de firmes intérimaires et sous-traitantes ;

- T?sur§s de protection spécifiquement pour les ‘emmes et les trava1lleurs agés
GTR) ; :
—_—

(1) Ainsi furent invités comme conférenclers a-la Semaine Sociale Wallonne de
1982 consacrée aux N.T. : M. Hutsebaut (I.3.E.) et B. Lunmeau (CFDT).
théme des N.T. a ainsi visiblement rapproché les syndicats européens.

(2) Le lecteur intéressé se référera surtout aux documents cités plus haut,
soit le congres de la CSC en mars 83 et les options de base de la FGTB en
avril 83. Par ailleurs, comme nous l'avons signalé dans 1'étude des acteurs
institutionnels (deuxiéme partie, point 1), des fédérarions internmes a
chaque syndicat (ex. : les cadres, les employés, les métallurgistes) ont
elles aussi failt part de leurs revendications spécifiques et influencent
par la non seulement les revendicatidns sectorielles et en entreprise, mais
aussi les revendications nationales. On n'y détecte pas de différences im-.
portantes, les nuances portent sur des problemes specxflques tel le statut
du cadre.
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- recyclage pendant les heures de travail et aux frais des employeurs (CSC) ;
I'ensemble de la formation 3 charge de 1! employeur au niveau sectoriel et
de l'entreprise (FGTB). ’

IMPACTS SUR LA QUALITE DU TRAVAIL :

1. Organisation du travail et conditions de travail

-~ rotation, élargissement, enrichissement des tdchgs (€csC) ;
~ limitation du temps de travail effectué a certains postes, pauses ;
- attention particuliére au travail -dé nuit et aux horaires décales ;

~ suppression du contrdie du travailleur par la machine ou, s'il existe, non
diffusion.

2. Santé et Sécurité

- modification du statut du chef de sé&curité : autonome mais dépendant hiérar-
chiquement d‘une inspection, droit de véto ;

- modification des compétences et possibilités de I'inspection du travail et
de la répression des infractions ;

- formation des délégués, informaticiens et cadres a 1l'ergonomie et participa-
tion active a l'aménagement des postes de travaii ;

- la médecine du travail devra établir les critéres d'aménagement des postes de
travail ainsi que les exigences auxquelles doit répondre le matériel ; elle

effectuera réguliérement des tests d'aptitude a travailler aux différents
postes. : :

IMPACTS SUR LA DEMOCRATIE :

- qu'une décentralisation de gestion ne masque pas une centralisation des
décisions et un isolement du travailleur ("accés interdits", éclatement en
unités séparées, sous-traitance) qui l'emp8che de communiquer avec les
autres ; '

- que\la technologie elle-méme puisse é&tre modifiée s1 elle joue ce role
d'isolement ;

- que les données individuelles sur les travailleurs, stockées sur ordinateur,
soient étroitement spécifiées et vérifiables par le travailleur et le
délégué ;

- enfin, que les informaticiens puissent exercer un mandat syndical.

D)} EN AMONT : LES CHOIX

- Pour permettre le contrfle des investissements informatiques : le comité
d'entreprise et les travailleurs seront consultés dés la conception de
manidre & pouvoir modifier le projet (soit la conception du logiciel et la
sélection du matériel). Ils pourront, & travers le dossier d'analyse fonction-
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nelle (soit le cahier des charges) et le dossxer d analyse ergonomlque,
évaluer la répartition des informations et du pouvoir, les nouveaux postes
de travail, le degré d'autonomie dans le service concerné, les changements
induits. Enfin, lors de procédures d‘établissement, fournir 1'occasion de
faire des contre-~ prop051t10ns concernant les flchlers (soit la souplesse de
la mise en oeuvre) (1).

- Par ailleurs, la décision d'investir se fera sur base des informations
économiques et financiéres transmises au C.E. (voir ci-avant, modalités
d’introduction), ainsi que d'un bilan financier d'un systéme . informatique.

- A la demande des représentants syndicaux et avant toute généralisation,
seront mises en place des expérlencns pilotes d'expérimentation a petlte
échelle. . . .

- Les représentants pourront d’office'Se»faire-assister‘par des experts avec
libre acces aux installations et & [‘informaticn. Les employeurs devront
mettre & disposition 10 % de leurs efforts de recherche technologique pour
permettre aux organisations des travailleurs 4'assurer au niveau interpro-
fessionnel, sectoriel et d'entreprlse I'assistance d'experts ainsi que des
études (FGTB).

- Enfin, le C.E. aidé par la 0.S. et le b.S.H. aura la possibilité de surveiller
1'évolution technologique et d'y faire apporter -les modifications nécessaires.

Nous avons privilégié ici les revendications syndicales précises
("exigences pour l'immédiat”, dira la CSC), d'autres revendications portent
sur le moyen terme (dans les 10 ans) qui, pour la CSC, se centrent sur 2 axes
d'ure part "les nouvellles technologies ne peuvent &tre introduites que de
maniére négociée", d'autre part "le travail doit &tre réparti parallélement aux
augmentations de productivité (2}, la FGTB-ajoutant surtout la nécessité d‘un
mécanisme d'information et de régulation entre -les différents niveaux (entre-
prise, secteur, région, interprofessionnel; national).

¢) LE ROLE DE L'ETAT

A 1'occasion de son congrds, la CSC a largement explicité son point de
vue & ce sujet. Nous ne ferons ici qu‘énumérer les grandes idées d'une vision
a moyen terme (3). Ce sont :

!. faire respecter les accords et la réglementation. ;

2. organiser la répartition du travail ;

3. évaluer les changements économiques et sociaux ii6s aux nouvelles technolo-
gies ;

Ay . .

{1) Ces précisions sont rarement aussi déraillédes. C'est pourtant ce qu'impli-
que une consultation 'dés la conception'. Nous la reprenons du schema
directeur des formations CSC a leurs delegues.

(2) Comme nous 1'avons signalé dans l'étude des positions patronales, les syn-
dicats et particuliérement la FGTB voulaient introduire cette revendication
au début de la négociation naticnale sur i’accord cadre en demandant un
contrdle syndical sur la valeur ajoutée due 8 Liintroduction des N.T. Le
refus catégorique de la FEB de negocier dans ces conditions fit mettre
cette revendication 'au frigo". :

(3) Pour plus de détails, voir ”Syndbcalbstes csc", n® 191, op.cit., pp. 51 &
61 : "Nos exigences pour les 10 ans 3 venmir v15.§—vis des pouveirs publics'.
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4. protéger les libertés et la vie privée des citoyens ;

5. utiliser les nouvelles technologies pour améliorer les services publics ;

6. favoriser la création d'emplois dans 1'industrie et les services ;

7. participer au développement des transmissions de données et de communica-
tions ; : '

8. assurer l'enseignement et la qualification des travailleurs.

La FGTB épingle surtoui la nécessité de créer des emplois ; cette
création dépendra essentiellement de 1'évolution du budget public et du
pouvoir d'achat. “"lLa FGTB plaide pour une -approche globale de la politique de
recherche industrielle et sdciale" avec une sélectivité importante (garanties
contractuelles en matiére d'emploi) et un contr6le poussé (notamment vis-a-vis
des multinationales, cf. ci-avant). La nécessité de mettre en oceuvre, de
maniére accélérée la redistribution du travail est aussi mise en valeur. Les
pouvoirs publics ont par ailleurs un réle de sanctions dans le non respect des
accords et doivent aussi faire bénéficier ies organisations syndicales de
moyens de recherche et d'expertise structurels et financiers.

3. REFLEXIONS

Cet apergu permet des constats et met en évidence plusieurs facettes
importantes de la négociation :
Les positions FGTB et CSC ne se différencient pas essentiellement sur le
contenu, elles se complétent éventueilement ou donnent priorité 4 un aspect
plutdt qu'a un autre. Les divergences se situent surtout au niveau des lieux
d'action et de négociaticn : l'entreprise pour ia CSC, l'ensemble des niveaux
3 revaloriser pour la FGTB. Ces divergences peuvent s'expligquer par ie poids
effectif plus grand des centraies professionnelles au sein de la FGTB par
rapport & celles de la CSC, méme si, statutairement, les différences sont peu
significatives. Ainsi, la FGTB g fait plqs appel a ses centrales lors de la
préparation de la négociation nationale due ne la fait la CSC.
L'objectif essentiel est le droit & une information précise dans des domaines
variés en aval, mais aussi en amont, ainsi que les moyens pour maitriser cette
inggrmation : droit et modalités de formation des délégués et des travailleurs
et surtout possibilité de recourir 4 des experts choisis par eux ... Enfin,
moins prioritaire mais plus nouveile est la revendication qui privilégie en
sol et non par des compensétions financiéres et avec droit de suspension la
qualité du travail.

Par ailleurs, comme nous venons de le dire, les revendications posent
en tant que telles le probléme qualitatéf du travail | elles sont aussi
particuliérement précises sur la mesure du volume de l'emploi (ex. : on tient
compte des pertes d'emploi antérieures & la décision) sur la modification des
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statuts {évolution vers des sous-statuts), sur l‘infonnatibn écenomiqué et
financiére de l'entreprise.iLes relations {ndustrielles & leur &tat actuel
pése cependant toujours-sur'ces hégociatiohs spétifidues_et font rendre des
avis divergents a la CSC et & la FGTB sur les lieux 2 privilégier.

La recherche d'une analyﬁe ﬁrééisgﬁdes enjeux.syndicaux (2.2.1.) nous
a déja introduit a cette problématiqué. Aihsi.AVions;nous déja cité les stra-
‘tégies visant & neutraliser le discdufs,tecnhiéiste et. moderniste, a regroupe{
les travailleurs sur d'autres bases que la participation proposée par un
certain nombre d'employeurs, eté... En fait, ces stratégfes font partie d'une
autre plus globale dont les trois axes priﬁcipaux sont : -un objectif d'adapta-
tion & court terme, de changement & 1ong3termé,.dané le respect de la ligne de
conduite générale du syndicat, dépendanf d'ﬁne variété.d'ihtéréts et de
rapports de forces et qui nécessite un outil Spécifique : la formation.

-

1. OBJECTIF D'ADAPTATION A COURT TEEME,_DE CHANGEMENT A LONG TERME

Comparant les stratégies syndicales frangaises, le rapport EPOS (1)
nous propose une grille intéressante. Adaptant cette grille au cas belge, nous
pouvons épingler ainsi les pointé_essentiels d'accords et de divergences entre
CSC et FGTB. - o

1. De commun accord : CSC et FGTB

Droit ¢ :
\.I*;
) .
- 1'information :
. avant la remise du cahier des charges ou lors de l'évaluation annuelle avec
évaluation patronale des conséquences ; délai de réponse de 3 mois ;

——

(1) EPOS, Changement social et technologie. en Europe, Bull. n° 1, voir aussi
PASTRE, op.cit., pp. 86-87. Voir aussi étude comparative de 1'ISE ; op.cit.
spécialement p. 53 et suivantes. : Les différentes approches en matiére
d'organisation concertée du changement : les fagons d'organiser le change-
ment, méthodes utilisées dans la pratique en vue d'instituer une concer-
tation.
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. droit & des informations complémentaires si nécessaire.

La participation + X,

La négociation :

. présentation obligatoire d'amendements (et non simple consultation), droit
& une phase expérimentale ou 3 un étalement ; ’

. convention collective nationale.

Le blocage : droit de recours suspensif.

- L'assistance : droit de recours aux permanents Syndicaux'ét 3 des experts de
leur choix, tenus au secret professionnel. ' '

Garanties en matiére de :

- conditions de travail : amélioration qés?conditions de travail : amendements
sur 1'équipement, sa localisation, polifidue de/brévention3 .
droit d'enquéte des délégués (1 h par travéilleuf pendént les heures de
travail). .

- Emploi
. défense du volume de 1'emploi ;

. défense de l'emploi des femmes (FGTB).

- Rémunération : masse salariale indexée maintenue, partage du travail sans

perte de salaires.

Formation :

Recyclages pendant les heures de travail, aux “rdis de l'entreprise. .
hY

2. Divergences

Pour la FGTB : accent mis sur la négociation & tous les niveaux :
l'entreprise, le secteur, le national, 1l'européen avec coordination des orga-
nes de concertation. La spéczficifé de la Belgique se marque en effet dans le
choix différent des lieux de négociation'édtre les syndicats, le réseau des
relations industrielles étant beaucoup mieux structﬁké.qu'en France, mais
remis en cause. Ainsi, les syndicats se sont-iis mis d'accord ces derniers
mois sur une convention de principe laissant aux'entrebrises le soin d'établir
les mesures spécifiques d'exécution. - '
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Ce qui frappe & la lecture, c'est la précision de l'objectif syndical.
Contrairement au patronat, cet objectif est spécifiquement centré sur les
nouvelles technologies et spécialement sur_la-procédure d'introduction.

Les choix stratégiques essentiels ont ainsi.privilégié 5

- d'une part, l'adaptation plutét que le blocage, dans la mesure ol cette
adaptation est négociée avant toute introduction et qu’une information- pré-
cise est transmise aux représentants des trayailleurs ;

d'autre part, la défense du volume de l'emploi, la répartition du travail,
la création de nouveaux emplois par une politique industrielle et une politi-

que de recherche adéquate ;
- enfin, la modification d'éventuelles conditions de travail plutdt que des

compensations financiéres.

L'outil essentiel d'adaptation est la formation ; par ailleurs, les
premiers outils qui permettraient une modification des structures dans le sens
d'une plus grande maitrise ou du moins d'un contrfle des processus de décision
sont l'obligation pour l'employeur de transmettre une information financiére,
&conomique et sociale précise aux représentants des travailleurs ainsi qujun
droit d'amendement et de veto au projet infonnatiqUe et au matériel (premiers
pas vers une modification de 1'organisation du travail). Mais encore faut-il
mettre ces orientations en ceuvre quand l'occasion se présente ...

tes stratégies syndicales sont donc globalement défeHSifEi ?Eoifncré—'
tisées dans l'objectif d'adaptation & court terme. Et c'est 13 qUévdes facteurs
environnementau;igﬁéﬁgezaf? par la crise et la—-pommeterise le fait de devair
représenter des intéréts trés divergents, jouent leur rdle essentiel. Mais,
par atlleurs, ces stratégies cherchent & ouvrir des bréches qui, par des
revendications précises, s'orientent vers un objectif de contrdle. .

g
2. DANS LE RESPECT DE LA LIGNE GENERALE DU SYNDICAT.

On remarque effectivement qu'a'tfavers le discours syndical sur les
nouvelles technologies, chaque syndicat veut étre fidéle & sa ligne directri-
Ce : avec une stratégie plus offensive et plus globale de la FGTB pouf un
contrdle ouvrier ("contrdle des cheoix technologiques & tous les niveaux") et
plus “participative” de la CSC (blus axée,sur.la négociation\de 1" impact, .
entreprise par entreprise). Ces différences»sont’eependant moins &videntes
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dans le domaine des N.T. En effet, face aux enjeux du progrés technique, il n'y
a pas d'opposition entre ces deux optiques. Le refus d'une participation & une
gestion capitaliste ne doit pas cantonner 1'action des militants "d'un contrble
ouvrier" dans un simple contrdle organisationnel. Les nouvelles technologies
impliquent en plus le contrdle sur les décisions, sur.le choix des investisse-
ments. Une Certaine forme de partjcipation,(non impliquante} & la gestion est
donc bien nécessaire. Par ailleurs, la participation'proposée par I'ehtreprise
aux utilisateurs potentiels des N.T. oblige le syndicat da donner un réle
spécifique aux organes de concertation avec d'autres compétences que les
“cercles d'utilisateurs”. Ils doivent intervenir plus tot dans Ie_procéssus
d‘introduction et de maniére plus globale en analysant les conséquences sur
1'ensemble de 1'entreprise et au moins & moyen terme et peser sur les décisions
avec un droit de recours suspensif. Cette participation devient donc aussi
contréle et ne veut en aucun cas &tre une forme de cogestion {qui implique
coresponsabilité) ni centrer la négociation dans le domaine purement économi-
que.

Enfin, FGTB et CSC ont un discours commun sur le progrés technique, le rdle de
la science dans la société et pius spécialement le rdle de l'expert disant que
la technique n'est pas neutre. Elle est un véritable rapport social qui inscrit
dans la conception méme des machines la subordination des travailleurs (1).
Ainsi, sans s'illusionner sur les possibilités d'action, les syndicats veulent
montrer qu'il y a des choix, gue leur rdle est d'influer sur ces choix, notam-
ment en imposant une conception technique gqui n'isole pas le travailleur.

3. DEPENDANT D'UNE VARIETE D'INTERETS ET DE RAPPORTS DE FORCE.

La lecture de documents syndicaux sur les N.T. venant de catégories
professionnelles différentes (cadres, employés, ouvriers) de régions, de
secteyrs, d'entreprises différentes, fait découvrir la variété des positions,
des stratégies et des moyens d'action privilégiés. Cela explique d'ailleurs
que les revendications soient 4 la fois précises et nuancées et que la négocia-
tion nationale ait abouti & une convention ne fixant que les regles générales.

(1) Ce qui est différent de : “Science et techniques sont porteuses de progreés
économique et gsocial ; la technique est neutre, c'est son usage qui ne
l'est pas™,
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A. AVEC UN OUTIL STRATEGIQUE IMPORTANT : LA - FORKATION.

"En plus d'un contact quotidien avec les travailleurs, en plus de la
formation économique générale nécessaire lors de toute négociation, la négocia-
tion des nouvelles technologies implique de la part du délégué, mais aussi des
travailleurs, une formation de base.

Cette formation est revendiquée comme suppbrtee'entierementzpar 1'entreprise.
Elle existe effectivement dans bon nombre_dfentrépf}ses, majis vient presque
toujours postérieurement & la décision d'invéstir ét'trés souvent aprés le
choix du matériel. Ainsi, suite'd une forte demande des qélégués}'les syndicats -
ont créé eux-mémes des sessions de formation. Leur but est non seulement un
apprentissage technique, mais aussi et surtout une conscientisation des choix
techniques possibles, de'ce qu'ils impliquent et une démystification des dis-
cours des vendeurs. Ainsi, par exemple, des sessions de formation de la CSC
mettent en évidence le danger des attitudes de peur, de fatalisme (positif ou
négatif), de fascination (idem), de culpabilisation ainsi que celui des “"voies-
sans issues" qui sont : "le piége du pour ou contre, du futurisme béat, du ...
chauvinisme rdleur ("en Belgique, on ést en retard sur tout") et du jeu des:
experts" (1). Parallélement, aprés une épude de marché de la formation, des
stratégies des employeurs et concepteurs et de 1'absence des pouvoirs publics,
le CESEP (Centre Socialiste d'Education Permanente) du Brabant Wallon (2) a

' organisé de son cOté deux types de formation. tLe premier type's'adresse aux
délégués en entreprise. Cette formation se scinde en quatre temps : le premier
qui permet aux responsables d'identifisr les signes d'une arrivée possible de
l'ordinateur, le second sensibilise & l'ordinateur (démysfification), le troi-
siéme est axé sur les é&tudes de cas d'entreprises informatisées ou en voie de
1'8tre, enfin le quatridme temps a comme but d'elaborer des alternatives et de
les traduire en termes de revendications. L'autre type de formation est plus
axé sur l'aspect technique (il permet ainsi de S'adressér tant aux chémeurs
qu'aux uti{isateurs) ; il introduit a 1'informatique, au langage Basic, ainsi
qu'aux tecMniques et méthodes d'analyse, il veut permettre enfin une utilisa-
tion et un contrdle de 1'ordinateur. Par ailleurs, nous avons déja parlé de
grilles d'analyse accessibles aux délégués-eﬁ-tréVailIeurs-par [*intermédiaire

—_—

(1) Repris de G. VALENDUC, conférence aux journées informatiques de Namur, le
23 mai 1982,

(2) NOEL Serge et PETERS Georges, Rapport du CESEP, 16 pages.
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des publications étrangéres (1).

Mais comme le signale une &tude d¢'EPOS sur 1'impact des nouvelles tech-
nologies sur l'organisation syndicale (2), un des thémes principaux ressortant
des études individuelles était la nécessité d'uné éducation et de recherches
syndicales. Il dit entre autres que parcé qu'il n'est pas possible d'isoler la
nouvelle technologie des autres sujets de négociation et des faiblesses de
l1'organisation syndicale, ces cours de formation devraient permettre aux délé-
gués d'évaluer les changements présents et futurs (... et de leur faire)
"réexaminer les stratégies utilisées ainsf que  leur coopération avec d'autres
délégués dans leur syndicat et dans d'autres".

2.3. Jeu du contenu de la négociation sur 1'influence réciproque entre le
systeme des relations industrielles a 1'€tat actuel et la négociation des
N.T.

Cette influence s'est exprimée dans les différents aspects envisagés..

Les enjeux patronaux de la négociation ne sont pas trés différents des
enjeux de n'importe quelle négociation. C'est donc surtout !'ensemble des rela-
tions industrielles et leur évolution qui joue sur la négociation des N.T. En
fait, I'intérét premier de 1'étude des enjeux de l'introduction et de la négo-
ciation de cette introduction se situe dans l'insistance patronale & mettre en
avant des options aussi fondamentaies que la rentabilité, la place de 1'inno-
vation et 1'information des travailleurs dans le respect de la libre décision
du chef d'entreprise. '

. Les enjeux syndicaux subissent la méme influence ; le principe reste
“tout changement doit &tre accepté et contrdlé”. La négociation des N.T. est
donc un révélateur des problémes essentiels qui se posent aux interlocuteurs
sociaux. '

(1) Voir Cadres CFDT, Une fausse révolution, la Bureauthue 1982, n° 302,
p. 24 : tableau reflétant deux types de formation a la bureautique sulvant
le public et ses attentes.
Voir aussi : le doss;er Changements cechnolog‘ques de la revue EFducation
Permanente, Paris, n® 67, 1963.

(2) EPOS, The 1mpact of new technology on trade union organization, n° 8, 1982,
103 p.
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FCependant, la négociation des N.T.; baf'son chjet méme,.accentue 1'importance
de ces enjeux, les élargit et risque de faire accélérer l'évolution des stra-
tégies syndicales. Ainsi, l'objectif "contréie” est précisé : contrdle par

des informations économiques éuffisantes et contrdle sur 1es investissements ;
la nécessité de négocier au niveau internatioﬁah des régulations économiques
exprimées ; enfin, l'évolution technologidue répide fdit pfendre conscience de
1'urgence qu'il y a de trou&er des outils édéquaps de réaction et de les mettre

en place.

Les positions respectives at-leurs—stratégies des partenaires sociaux 4§.éb44
. <@ﬂ;’Eonfirment les enjeux et les concrétisent. Par ailleurs, il y a de part et
N ; d'autre un appel aux pouvoirs pub1iés. Les positions patronales sont loin de
nous surprendre. Elles reprennent'des bbints de vue déja énoncés a l'occasion
dfautres négociations. Les moyens d'action’suggérés aux employeurs également,
Du c6té syndical, il y a certainement aussi une influence des relations indus-
trielles antérieures dans la formulation de revéndicétions telles de nouveaux
outils juridiques parce que les outils existants sont insuffisants, dans le
fait qu'on négocie d'abord le volume de 1'emploi, dans les divergences d'avis
entre CSC et FGTB sur les Iieuxidé négociation & privilégier et, enfin, dans
une attitude globale défensive qui éheréhe 3 attaquer sur des points précis.
Cependant, la négociation des N.T. influence aussi l'ensemble des relations
industrielles par son apport spécifique quant aux revendications syndicales :
ainsi, la formulation de revendicationsvprécises, l'attention aux aspects.
qualitatifs du travail ainsi que pour 1'aspect qualitatif,'le risque d'évo-
lution vers des sous-statuts. Cette négociation a enfin rapproché les deux
grands syndicats, les divergences ne portant pas sur ie contenu global de la
négociation. Cela a permis des convergences dans les stratégies & adopter et
des moyens d'action & privilégier (point 1 et 4) tout en gardant chacun leur
spécificité (point 2). ' ’

C% négociation des N.T. met donc en jeu des aspects fondamentaux des
relations industrielles. Elle est un révélateur des enjeux, positions et
stratégies essentielles dans les relations industrielles actuelles puisqu'elle
met. 1'accent sur des paints clés souvent sous-jacents aux autres négociations
et quielle met en évidence 1'inadaptation du systéme actuel. Les partenaires
sociaux en ont-ils 6té assez conscients, l'ont~ils- concrétisé dans des attitu-
des dures et flexibles, offensives cu défensives ? C'est ce que nous analyse-

.rons en s'‘attachant & 1'étude ce ia convention,
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3. LE RESULTAT : LA CONVENTION COLLECTIVE N° 39 DU C.N.T..

3.1. Petite historique de la négociation

Le 28 mars 1983, le Ministre Maystadt présente aux partenaires soclaux
un projet d'accord-cadre portant sur l'introduction des N.T. en entreprise et
les invite & négocier. -Ce projet imposait 4 l'entreprise de soumettre annuel-
lement son plan technologique au C.E. Ce plan comportait trois volets : le
premier portait sur la description des investissements envisagés, le second
sur les répercussions sur 1'emploi aux niveaux quantitatif et qualitatif, ie
troisiéme sur 1'analyse financiére des investissements.

De son c6té, le gouvernement engagerait1des actions dans le domaine de 1'en-
seignement de la médecine du travail et associerait les partenaires sociaux a
la procédure d'évolution d’un programme nationai de recherche sur ce théme
préparé par les services de programmation de ia politique scientifique.

La FEB marque d'emblée son opposition ; la FGTB veut amender ce projet
d'un droit de véto accordé au conseil d'entreprise. Il n'y a donc pas d'accord
tripartite possible.

Le 28 mai, le gouvernement signe un amendement d la loi sur les pou-
voirs spéciaux prévoyant qu'a défaut d'accords interprofessionnels conclus
avant le 1.10.1983, il pourre d'sutorité légiférer en la matiére. les
partenaires (du bureau et non en commission spécialisée comme on pouvait s'y
attendre) acceptent alors de négocier au CNT et d'utiliser le texte du Ministre
comme base de discussion. Rien n'est par ajileurs fixé quant & la forme de cet
accord : la FEB propose une déclaration commune et reste hostile a 1'idée
d'une concentration au sein du C.E. sur l'utilisation de la plus-value
rapportge par les N.T. ; les syndicals s'orientent vers une “convention-cadre".
De fin mai & octobre, les discussions se poursuivent mais n’qboutissent pas.

Le gouvernement fixe alors la date ultime au ler décembre 1983 et les négocia-
tions se poursuivent par voie de “consensus minimums". Un premier consensus
porte sur la forme : ni une convention cadra qui & un caractére obligateire
pour les secteurs et les entreprises, ni d'une convention supplétive (qui
oblige les secteurs et entreprises & signer une convention sans dispositions
précises obligatoires) mais d'une convention “autonome" posant les grands
principes généraux 3 fixer de maniére minimale. Un autre point de consensus
portera sur la définition des nouvelleé technologies vu non pas sous l'angle
technique mais plutdt pragmatique : celﬁz des conséquences de 1'introduction
des N.T. Enfin, un troisiéme consensus porteré sur 1'acceptation d'une
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procédure en deux phases : celle de 1! 1nformatlon d abord (sur 1‘1ntentlon

dtinformatiser), celle de la mise en oeuvre avec délal pour négocxer ; étant
entendu que la décision finale appartlendraxt én dernier ressort aux seuls
dirigeants de 1' entreprise. Ainsi, & la mi- novembre des désaccords subsistent
quant 1'4tendue d'une telle convention (xa ol il y a un conseil d’entreprise
clest-a-dire 100 travallleurs ou 13 oU-1l ex1ste une délégatlon syndicale
clest-a-dire 20 travailleurs) quant aux ‘sanctions en cas de non respect (gel _
de tout licenciement, mutation ou changement des conditions de travail, recours
3 1'arbitrage de la commission paritaire du_seCteur ? et enfin, quant a la '
possibilité pour chacune des parties de se faire assister d'experts étrangers

3 1'entreprise.

Mais comme le disait M. Vdd (1) : "L‘échec - temporaire ? - des dis-
cussions reléve aussi d'une question stratégique et psychologique. Dans la
mesure oll, presque par tradition, le patronat refuse de céder aux organisations

syndicales un nouveau terrain de revendications et de contrdle dans l'entrepri-
se ; alors qu'il se trouve précisément conforté depuis deux ans dans cette
position par la politique gouvernementale (pouv01rs spécxaux suppression des
conventions collectives, modération salariale) ; alors qu'au plan interne, la
F.E.B. se trouve "genée" par la p051t10n de son aile flamande, (le V.E.V.),
elle-méme poussée dans le dos par l'ambition de M. Geens et de Flander's Techno-
logy de conclure une méme convention, mais sur un plan strictement flamand.

A 1l'inverse, radicalisées par le gel depuis deux ans, de toutés les rela-

tions collectives "normales", les organisations- syndicales s'accrochent-

elles & cette chance de pouvoir arracher un nouyveau champ de négociation”.

Ainsi, jouant l'arbitre, M.P. Maystadt soumet aux partenaires le texte
d'un projet d'accords qu'ils devront soit négocier, soit, faute de consensus,
accepter par arrété de pouvoirs spéciaux. '

En bref, ce projet s'adresse_aux-entreprises qui ont un conseil d'en-
treprise ; un délai de trente jours suivant le contrat d'acquisition est fixé
pour concerter ; une information écrite.dans les 15 jours porte sur les
facteurs économiques, financiers ou techniques ; la. concertation portera sur
I'emploi.ay point de vue quantitatif et qualitatif et se poursuivra dans un
délai de 1% 3 mois. En cas de non respect,’ 1'employeur ne pourra procéder a
aucun licemgiement sauf faute grave ni procéder 3 des mutations dans les six
mois qui suivent la mise en oeuvre des N.T. Des indemnités. forfaitaires sont
prévues dans ce cas. Enfin, les différends~seront.arbitrés par 1a commission
paritaire du secteur, a moins que 1'une des partxes dénoncent la convention
moyennant un préavis de 6 mois.

Ce texte ne satisfaisait aucun des partenaires sociaux.
Un consensus a pu finalement &tre réaijséﬁdébut.décembre entre les interlocu-
teurs sociaux : c'est la convention collective du CNT n° 39.

—

(1) vdd, Nouvelles technologies : le gouvernement tranchera, Le Soir, 18.11.83.
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3.2. La convention n°® 39 signée au CNT le 13/12/83

Le texte détaillé se trouve en annexe. »
11 est plus précis que le projet de P. Maystadt et valorise & la fois des
positions patronales et syndicales.

- la philosophie répond aux préoccupations de la. FEB (1) :

. respect de la responsabilité de gestion du chef d'entreprise (l'installa-
tion ne peut étre ni retardée, ni refusée) ;-
la concertation ne porte que sur les bdnséquences sociales et ne porte pas
préjudice aux dispositions antérieures (convention collective n® 9, accords
de programmation sociale : aucun partage des gains de productivité n'est

prévu).
- du cbté syndical

l'information est étendue & toute entreprise d'au moins 50 travailleurs ;

. dés la décision, i'employeur doit informer les travailleurs trois mols au
moins avant la mise en oeuvre, fournir une information écrite et organiser
une concertation sur les conséquences sociales quand 50 % ou 10 travail-
leurs au moins sont concernés ;

. en cas de non respect, une indemnité forfaitaire égale & 3 mois de rémuné-
ration brute sera due en plus des indemnités dues en cas de rupture de
contrat.

Cette convention est rendue obligatoire par arrété royal (cf, annexe)
et entre en vigueur le ler février 1984.

Cependant, des points d'interrogation-subsistent :

qu'entend-on par "Nouvelles Technologies". Le passage de la micro-informatique

3 la minY est-elle une modification ou une évolution technologique (art. 2) ?

- quel type d'informations doit &tre fourni par |'employeur (manque de préci-
sions) (art. 2, § 1) ?

- qui va définir le risque de préjudice et 3a gravité (art. 3) ?

que veut dire "la concertation de bonne foi entre les parties doit é&tre

(1) Voir "Les conséquences sociales des N.T., La philosophie de la convention
conclue avec les Syndicats répond aux préoccupations.
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limitée dans le temps, de fagon & ne pas entraver la mise en oceuyre de la
N.T." (commentaire de l'art. 5) 7

- de méme que dans l'article 6, comment définir que les motifs de licenciement
sont étrangers & 1'introduction des nouvelles technologies :

si c'est pour raison économique : la courbe des licenciements des années
précédentes ? Mais le projet d'introduire une nouvelle technologie ne natt
pas trois mois avant son introduction !

d'autres raisons peuvent &tre invoquées, apparemment indépendantes mais
gifficiles A évaluer; ainsi le manque d”integration dans 1'entreprise ;
des “attitudes négatives au. tfavail", cu bn déséquilibre nerveux, affec-
tif, ... : les N.T. sont-elles une cause, une occasion d 1'éclatement d'un
tel phénoméne, ou n'‘ont-elles. rien a voir 7

Enfin, notre constatation essentielle est que ce texte ne réfldte en
rien 1'importance des enjeux définis en long et en large ci-avant. Il s'agit
essentiel lement de la confirmation, au niveau de I introduction des nouvelles
technologies-en entreprise; des lols préexistantes qui sont d'ailleurs rappe-
1ées dans cette convention et un entérinement d'une situation antérieure
(laissons-lui cependant le mérite de le rappeler !) Elie n'a en rien résolu
les problémes internes d chaque groupe représenté (1) et ne fait que les
reporter puisqu'en effet, la convention est conclue pour une durée indéterminée
mais "elle pourra étre révisée ou dénoncée 4 la demande de la partie signataire
la plus diligente, moyennant un préavis-de six mois" (art, 7):

N

—_

(1) Voir aussi "La convention sur les nouvelles technologies, ce que la CNE
aurait voulu", revue Le Droit de l'Employé, janvier 1984, '
Voir aussi dans 1'encart présentant la convention : "Pour la FGTB, 1'accord
ne représente en tout cas pas une phase finale ... Les travailleurs doivent
aussi exiger leur part de l'accroissement de.la productivité et 1'introduc—
tion des N.T. doit contribuer a une politique industrielle rénovée qul soit
axée sur i'emploi", Syndicats, 24.12.83, n° 52-53,
Par ailleurs, les délégués syndicaux en entreprise espéralent beaucoup que
cette convention faciliterait les possibilités de négociation en entreprise
et fasse évoluer favorablement le rapport de forces, ce que la convention
signée n'améliore pas.
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CONCLUSTIONS

Lorsque 1'on compare 1'importance des enjeux de cette négociation pour
les partenaires sociaux, les stratégies suggérées pour répondre & ces enjeux
et la préparation minutieuse auquel elle a donné lieu du cOté syndical, on ne
peut que s'étonner du faible résultat que matérialise la convention n® 39 qui
porte sur l'information et la concertation sur les conséquences sociales de
1'introduction de Nouvelles Technologies. En fait, 1'analyse des facteurs
environnementaux, !'historique de la négociation et-l‘étude spécifique de la
relation entre le systéme des relations industrielles et des nouvelles techno-
logies peuvent nous aider & comprendre ce phénoméne. Notre réflexion porte sur
deux axes. Le premier concerne la négociation étudiée en tant que révélateur
des aspects fondamentaux qui régissent les négoclations belges. Le second axe
met en évidence le probléme essentiel selon lequel la maitrise échappe aux
acteurs institutionnels.

1. La négociation de 1'introduction des N.T. est un révélateur des aspects
fondamentaux de la négociation nationale

Cette négociation a en effet donné un éclairage précis des priorités
essentielles des partenaires sociaux et, par la, des divergences entre eux.
Les enjeux et positions explicitent ces priorités et mettent en é&vidence les
aspects fondamentaux de la politique sociale du patronat et des syndicats en
Belgique, les choix stratégiques restent fonction de leurs options idéologi-
ques. Elle a par ailleurs valorisé certaines facettes, telles 1'information
économique et financiédre & fournir au C.E. en tension avec la libre décision
du chef d'entreprise, telle l'évolution des revendications dans un axe "quali-
tatif®. Par ailleurs, entre la CSC et la FGTB, des divergences subsistent qui
portent essentiellement sur une question stratégique : les lieux de négociation
a privilégier (soit l'entreprise pour la CSC, l'ensemble des niveaux pour la
FGTB). Le domaine envisagé fut cependant un terrain de rapprochement des deux
grands syndicats par la confrontation aux mémes difficultés {difficulté
technique, mais aussi désarroi par rapport & la rapidité d'introduction}, par
des études similaires de la problématique et des enjeux de la négociation.

La négociation des N.T. est aussi un révélateur de 1'état du rapport
de forces : Si la négoclazion fut iongue et difficile, parce que les syndicats
voyalent dans celle-ci l'occasion de rompre avec un blocage et un gel des
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négociations depuis deux ans,'le'ré5u1ta; de la convention refléte aussi'cet
état des choses et explique que les paftehaires syndicaux avaient plus un
objectif d'adaptation qu‘un objectif de changemert, la crise se trouvant en
toile de fond.

La négociation est par ailleurs'uh-révéIAteur de l'évolution du systéme

des relations industrielles.

Ce systéeme implidue en soi une négociation & différents niveaux, le
niveau national couronnant le tout. Vu l'étendue de son application, une négo-
ciation nationale des N.T. était donc essentielle. L*historique de cette
négociation refléte cependant un malaise évident. Le gouvernement a d'abord
fait pression auprés des interlocuteurs sociaux paf le biais d'une menace
d*interventionnisme vis-3d-vis des partenaires dans leurs compétences strictes.
Il a ensuite joué l'arbitre et le conciliateur en recherchant des points
d'accords & 1'état minimal. Nous sommes persuadés que sans ces démarches, le
systéme des relations industrielles n'aurait pas fonctionné.

La négociation est enfin le révélateur de nombreux problémes internes
mis particuliérement & nu & cette occasion.

Chaque partenaire social vit actuellement de lourds'problémes internes.
Ce sont les divergences et tensions entré les catégories que les organisations
sont censées représenter. Ces tensions sont liées d'une part aux intéréts
différents et aux multiples fagons d'envisager des solutions & la crise, elles
sont liées d'autre part au rapport de forces interne plus tendu en période de
crise et qui se modifie avec 1'évolution sectorielle et l'évolution de la

main-d'oeuvre,

Le besoin de créer de nouvelles "formules" de concertation adaptées &
la crisg fait que, & c6té du systéme des relations collectives au sein de l'en-
* treprise, le patronat invente de nouveaux lieux informeis qui impliquent une
participation directe du travailleur ; le syndicat se cherche, hésitant entre
une stratégie axée vers la concertation sociale ("1'arriére-garde") et une
stratégie axée vers le contréle économique ("l'avant-axe").
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2. La maitrise de la négociation et de son contenu échappe aux acteurs institu-
. La ma e de g pp

tionnels.

Comme nous 1'avons vu dans la définition des acteurs institutionnels,
ceux-ci ne maltrisent pas toutes les données. Il y a d'abord toute une série
d'autres acteurs qu'ils sont censés représenter dans une mesure plus ou moins
grande, mais qui ont leurs intér@ts propres et surtout leurs pfopres moyens
d'action. Pensons ainsi au r6le joué au sein de l'entreprise par les cadres
qui ne se sentent & l'aise ni dans la structure patronale, ni dans ia structure
syndicale par les utilisateurs dont les intéréts spécifiques ne correspondent
pas directement aux enjeux syndicaux. Il y a aussi l'influence qu'a le discours
des constructeurs sur les personnes concernées par l'informatique (quelle soit
chef d'entreprise ou utilisateur potentiel) etc...

Par ailleurs, la complexité technique et surtout le mahque de connais-
sance dans le domaine, empéchent ies acteurs institutionnels de faire une
évaluation correcte du marché, des informatiicns entendues ¢a et 1a et des avis
des experts (informaticiens, constructeurs). Leur manque de formation les
empéche en outre d'élaberer des alternatives.

Enfin, les structures des organisations sont telles que le représentant
ne connait pas nécessairement le domaine qu'il doit négocier et peut avoir des
difficultés & défendre le projet qu'il présente, méme si celul-Ci a une valeur

technique certaine.

LA NEGOCIATION SE JOUE MAINTENANT AU NIVEAU DES ENTREPRISES.

La convention nationale renvoie les partenaires sociaux au niveau de
chaque\gntreprise en leur donnant un cadre de référence. A gquel changement
peut-on s‘attendre & ce niveau ? '

Cette négociation dépendra d'une série de facteurs. Le poids des fac-
teurs environnementaux jouera un rdle spécifique dans chaque entreprise et ce,
en fonction de la taille de celle-ci, de son secteur, de sa région, ... L'état
des relations collectives et la stratégie des acteurs sera déterminante. Par
ailleurs, la politique organisationnelle impliquera le choix d'un mode d'intro-

duction spécifique.
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La confrontation des types de stratégies en fonetion des facteurs qui
les influencent nous donne une vue d'ensemble des différentes p0551b111tés de
négociation. des conséquences sociales. des N.T. :

Pouvair Faible Moyen/Ffort Fort
syndical ' .
offensive Situation Mauvaise ‘Mauvaise Bonne :
patronale économique I o . :
Radicalité de [Progressive’’ | Progressive ‘Progressive/
L'introduction N : radicale |
_ I
4 : ~ Lo
Mode . llmposixion ' Négociation ~ | Solution
d'introduction |unilatérale imposée participative

Potentialité
d'accord
(zone hachurée)

r - -
Réaction Ligne dure. 1 ‘Ligne flexible Encouragement
syndicale R L positit
{ ]
a o P
o i . : ; T
Négociabilite Faible Moyenne | forte
Réaction Impact sur le Négatif 1 Mdyen Positif .
syndicale syndicat ) i ]
. — A !
Radicalité de Forte Progressive forte/ i
L*introduction ‘ progressive |
! : |

UN STRATEGO SOCIAL

Te schéma, tiré d'une étude détaillée de.- M.A, BAGLIO sur l'influence
de l'int?oduction des nouvelles technologies sur'les relations industrielles (1)
et confronté a la convention actuelle, laisse & penser qu‘effectivément la con-
vention a ouvert une porte et donne un cadre minimal & ‘la'négociation, mais que
par ailleurs, son utilité et sa réussite dépendent avant tout du rapport de
forces existant entre partenaires sociaux-au .sein de 1'entreprise, dans un

environnement de crise.

(1) BAGLIO A., L'influence de 1’ Lntroducvvon:des ¥.T. sur les relations indus-
trielles en cours de publication.



192.

BIBLIOGRAPHIE

POUR EN SAVOIR PLUS ...

1. PERIODIQUES

B.I.S., Bulletin du Bureau Internaticnal du Travail, Genéve, surtout le
2/83. '

BULLETIN DE LA F.A.R., Likge

- n® 133 :
Rapport du collogue sur Ies Nouvelles Technologies,
CAIRE G., Institutions. Contre-pouvoirs. Evolution des structu-
res politiques et relations industrielles, pp. 57-64.

- n° 136 :
DEBUNNE G., Situation de 1'évolution technigque dans le cadre
social, pp. 17-23.

BULLETIN DE LA F.E.B., Bruxelles

- Juin 82 n°, 16, pp. 2218-2235.

- Juillet 82 n> 18, pp. 2377-2391.

- Février 83 n® 4, p. 307.

- Mars 83 n? 6, p. 437.

- Avril 83 n® 7, pp. 567-569.

- Avril 83 n° 8, pp. 706-708.

- Mai 83 n° 9, pp. 767-770.

- Mai 83 n® 10, p. 824.

- Juin 83 n° i1, pp. 917-962 et 1007.
- Juillet 83 n® 13, pp. 1141-1143, 1173.
- Aolt 83 n® 15, pp. 1282-1289.

- Novembre 83 n°® 20,  p. 1660.

- Décembre 83 ne 22, pp. 1862-1940 & 1943.
- Japvier 84 n° 2, pp. 87-92.

BULLETIN D' INFORMATION D'EPOS {European FPool of Studies, C.E.E.).
Changement social et tnchnologle en Europe.

N - Novembre 81 n° 1
' - Décembre 81 ne 2
- Mai 82 n® ¢

Juillet-aoiit 82 - n° 8.

CADRES C.F.D.T., Paris .
- Sept. Oct. 79 n° 29G, L'infermatique.

- Fév. avril 8% n® 297, Action syndicale et technologie
~ Janv. mars 82 n? 302, Une fausse révolution : la bureau-
tigue

LE DROIT DE L'EMPLOYE (CNE - CSC)
- Janvier 84 ne T pp. 13-14.



193.

ETUDES ET DOCUMENTATION (Services d'étude de la CNE)

- Février 81 - n° 56.

- Octobre 33 n° 65.
FABRIMETAL Sur 1'évolution techhologiqye et 1'évolution des négociationé :

- Janvier 82 - pp. 8-8 et 17-19.

- Octobre 82 - pp. 56-61.

- Mars 83 pp. 1-2-9-10.

- Max 83 s Pp. -29-31;

- Juin 83 pp. 12-13. -

- Qctobre 83 pp. 10-11.
INFORMATIQUE ET GESTION IV

- Novembre 7% n® 110, pp. 53-59.

Décembre 79 n° 111, pp. 25-29.

LASFARGUE Y., Comment .les travaiLleurs'peuvent—ils contré-
ler les investissements informatiques ?

C.I.G;R.E.F., Les besoins ‘et éttentes des utilisateufﬁ'
dans le domaine de la bureautique.

BAQUIAST J.P. et EMPEREUR J.C., Les utilisateurs dans le
développement informatique.

A.D.T.A.F., Informatique et administrateur. Des utili-
sateurs en’ quéte de pouvoir, = s

SYNDICALISTE CSC '
- De 1982 & 1984 : n® 292, n® 196, n° 199, n° 210.

SYNDICALISTE LIBERAL (CGSLS)

- Juin 83.
SYNDICAT
- du 9 avril 83 sur les élections sociales,
2 - du 14 mai 83, du 3 décembre 83, du 14 janvier 84.

TERMINAL 19/84, Paris.

- Mai 81 n® 5, Les syndicats et l'infarmatique,
pp. 1-27.



194,

2. LIVRES - ARTICLES

ABEL R.L.,

ARCQ P.,

BAGLIO A.,

B.I.S.,

BLAMPAIN J.,

BODSON P.,

CARTON A.,

C.C.E.,

C.E.S.,
C.E.S.E.P.,

A
CORDOVA F.,

CROUCH C.,

FRANCIS A. et

FREYSSENET M,

GERADIN P,

Réglement formel et informel des conflits : analyse d'une alter-
native, Sociologie du Travail, 1/1981, pp. 32-44.

Les relations collectives du travail en Belgique, C.R.I.S.P.,
C.H. CRISP n® 17, 24 pages.

Influence sur l'introduction des nouvelles technologies sur les
relations tndustrielles, 1983, 36 pages, en cours de publication.

Impact des nowvelles technologies sur 1'emploi et le niveau de
travail, B.1.T., Genéve, 1982.

. md A
LOBET-MARIS C., WARNOTTE G., Le travail en question : les exa@eﬂézﬁ
de la crise, DOSSLer orange I.S. T., Louvain-la-Neuve, juin 1983,
13 p. .

La concertation sociaie est-elie encore possible aujourd'hui en
Belgique, L'Entreprise et 1'Homme, 1983, n° 2, pp. 101-106.

Restructurations du capital-et'rédistribution du travail,
Contradictions, 1983, n°® 35, pp. -65-112.

La société européenne face aux nouvelles technologies de l'infor-
mation, une réponse communautatire, 1979, 44 p.

L'emploil face a la nouvelle technologie de la micro-électronique,
1980, 14 p.

Changement technologique et mutations sociales, janvier 1984,
17 p.

Confédération Européenne des Syndicats, Rapport du coiloque sur
les nouvelles technologies, les rationalisations et les négocia-
tions collectives, 0slo, décembre 1979, 63 p.

European Conference of New Technologies and working conditions,
Paris, mai 1983. 9 p.

(Centre Socialiste d'Education Permanente, Brabant Wallon),
Fantasmes Informatiques, Rapport de J. NOEL et G. PETERS, 16 p.

La participation des travailleurs aux décisions dans l'entreprise,
Revue ¢nternatmonale du Travazl, vol. 121, n° 2, mars-avril 1982,
pp. 135-156.

La politique dans les relations industrielles : gouvernements et
revendications syndicales dans les années 1970, Soctologze du
Travail, 4/79, pp. 397-417.

WILLMANN P., Microprocessors : impact and response, Personnel
Review, vol. 9, n® 2, 1980.

, La division capitaliste du travatl, 1977, Paris, Savelli,
226 p. '

Pouvoirs et contre-pouvoirs dans l'entreprise, Revue Nouvelle,
n® 10, octobre 1980, pp. 333-347.

ety e e



HOFFSHES C.,

1.S.E.

1.S.E.,

JENKINS,
LASFARGUE Y.,

MOK A.,
NEUVILLE J.,
NEUVILLE d.,
PASTRE®, O
ROLLOY G.,
ROISIN 3.,
ROUQUEROL M.,
SCBEMAP,

SLOOVER J.,

195.

L'informatique dans_l’organisation : changement ou stabxllté ?,
Sociologie du Travail, 1/1981, pp 280 309.- ’

(Institut Syndical Européen), Iz 1mpact de 1a mzcroélectronzque
sur l'emploi en Europe Occzdentale dans les années 80, Bruxelles,
1979, 122 p.

Négocier 1' introduction des Nouvelles Technologzes, Bruxelles,
1982, 139 p.

Trade Unions and Technology':'the roie of technology agreements,
European Trade Unions Institut, 1982, pp. 199-204.

Changements technologiques, emploi et fonctions des cadres,
CFDT augjourd'hut, n° 53, pp. 18-27.

Technological innovation and industrial relations in the 1980.
Working Paper, University of Boston Management Centre, 11 p.

L'évolution des relattons zndustrmelles en. Belgique, EVO, t. 1,
1976.

La condition ouvriére au XJXéme stecle EVQ, t. 1 et 2, 1976-
1977. .

L'informatisation et 1'emploi, Paris, 1983, Maspero,. 127 p.

Maitriser ies enjeux humains et sogiaux d'un projet informatique
et bureautique : apports et Ixmxtes des méthodes actuelles,
Connextions, n° 35, 1981,

Ré&flexions & propos des relations et des négociations collectives,
Annales de Sciences Economiques Appliquées, vol. 38, n° 2, 1982.

Ordinateur et décentralisation des décistions, Entreprise Moderne
d'edition, Paris, 1968, pp. 120-123.

Les utilisateurs jugent 1'informatique, Enquéte, Bruxelles, 1980,
pp. 1-44. ) ‘ .

Participation des travailleurs et réforme de l'entreprise en
Belgique, C.4. du C.R.I.5.P.; n®-310-811, 1978, 54 p.

VANDENDRIEGSCHE L., Historique de la concentraticn sociale, Orientation

A

VALENDUC 6.,

WESTHOEK K.,

11, novembre 1983, pp. 210~-214.

Agir : contrdler les nouvelles technologies, F.T.U., (cadre
d'une formation), 5 p. '

La télématique : enjeux et acteurs, Projét, n® 153, 1981, pp. 287-
294.



3. DOCUMENTS

1) ACCORDS SECTORIELS ET ENTREPRISE : .
- Secteur des Arts Graphiques, Grands Magasins ;
- SGB, ACEC, FN, Belga.

2) AUTRES :

. Surtout

- Document de travail préparatoire au Congrés du 12 mars 1983,
voir Syndicaliste CSC, n® 191,

- Options de base de la FGTB pour le contrdle sur l'introduction
des nouvelles technologies, 4 mars 1983.

- Projet de convention du Ministre Maystadt, le 24 novembre 1983.

- Convention collective n® 39 concernant l'information et la
concentration sur les conséquences sociales de l'introduction
des nouvelles technologies, Séance du CNT du 13 décembre 1983
et r§ndue obligatoire par A.R. {Moniteur du 8/2/1984, pp. 1784-
1787).

. Aussi :

- Rapport de la 63éme* Semaine Sociale Wallonne de 1982 sur "Le
changement ouvrier face aux changements technologiques”, 207 p.

- Résolutions de la LBC (Congrés des 15-16-17 mai 1981)
“Technologie : chance ou menace ?" et projet de conventlon
(décembre 1981).

- Congrés 81 de la C.C.M.B. sur "Briser la crlse
Extraits concernant les N.T,

- Actes des journées d'étude de la Commission du Travail des
femmes, octobre 1981,
Voir Cahier de cette commission, n® 5, décembre 1981,

- Positions syndicales européennes sur les N.T., décembre 1981,

- Ministére du budget et'de la pglitique scientifique,
Programme d'actions dans les technoiogies basées sur la micro-
électronique, 30 octobre 1982

% - C.N.P.S., Politique de recherche en micro- electronlque et ses
conséquenues scciales, 1983,

- Accords sur les N.7. en Grance-Bretagne.
Checklist établie par le Trade-Union Congress (T.U.C.).

4, PRESSE

- Le Monde, Dossier sur L'informatique aujourd’hui, septembre 1982
- Le Soir : 30/3/83, 13/4/83, 7-8/5/83, 30/5/83, 18/11/83.

- La Cité : 29/3/83, du 2 au 3/5/83 (rubrique opinion), 10/5/83.

- La Nouvelle Gazette : 10/5/83.



197.

CONVENTION COLLECTIVE DE TRAVAIL N° 39 DU 13 DECEMBRE 1983
CONCERNANT L' INFORMATION ET LA CONCERTATION SUR LES
CONSEQUENCES SOCIALES DE L'INTRODUCTION DES

NOUVELLES TECHNOLOGIES

Vu la loi du b décembre 1968 sur les conventlons collectives de-travail
et les comm1551ons paritaires ; .

Considérant qu'il convient d'organiser, sans préjudice des dispositions
légales ou conventionnelles existantes, une procédure d'information et de
concertation sur les conséquences sociales de 1'introduction des nouvelles
technologies au sein des entreprises comptant au moins 50 travailleurs ;

Les organisations 1nterprofe551onnelles de chefs ¢' entreprxse et de
travailleurs suivantes :
- la Fédération des Entreprises de Belgique,

- les organisations nationales de Classes moyennes, agréées confonnement d la
lol du 6 mars 1964 portant organisation des (lasses moyennes,

- "De Belgische Boerenbond",

- la Fédération nationale des Unions professionnelles agricoles,
- 1'Alliance agricole belge, )

- la Confédération des Syndicats chrétlens de Belgique,

- la Fédération générale du Travail de Belgique,. .

- la Centrale générale des Syhdicats_libéraux de Bedgiqﬂe

ont conclu le 13 décembre 1983 au sein du Conseil national du devdil, la
convention collective de travail suivante :

CHAPITRE I. - CHAMP D'APPLICATION.

Article 1ler.

§ 1. La présente convention s'applique aux entreprises occupant habituellement
« en moyenne au moins 50 travailleurs pendant l‘année calendrier qui préce-
“de la période ol 1'information prévue par l'article 2 doit étre donnée.

§ 2. Est considérse comme travailleur la personne occupée en vertu d'un contrat
de travail ou d'apprentissage.

§ 3. Pour calculer la moyenne du nombre de travailleurs cccupés pendant une
année calendrier dans ‘une entreprise, le nombre total des travailleurs
déclarés, a la fin de chaque trimestre de l'année considérée pour cette
entreprise & 1'0ffice national de sécurité sociale ou au Fonds national
de retraite des ouvriers mineurs et en ce qui concerne les personnes
occupées en vertu d'un contrat d'apprentissage a4 1'Office national des
vacances annuelles, est divisé par le nombre de trimestres pour lesquels
une déclaration a €té introduite auprés des organismes précités.
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Lorsqu'au jour auquel se fait ce calcul, une ou plusieurs déclarations
trimestrielles relatives & cette année calendrier manquent & 1'0ffice
national de sécurité sociale, au Fonds:national de retraite des ouvriers
mineurs ou & 1'0ffice national des vacances annuelles, il y a lieu de
prendre en considération pour la période manquante, la moyenne arithmé-
tique du nombre de travailleurs mentionnés sur les déclaratxons trimes-
trielles introduites.

§ 4. La présente convention ne porte pas préjudice aux dispositions légales,
réglementaires et conventionnelles ‘qui régissent le fonctionnement et la
compétence des conseils d'entreprise, des comités de sécurité et d'hygie-
ne et des délégations syndicales, ainsi qu'd celles concernant la sécuri-
té, l'hygiéne et l'embellissement des lieux de travail..

Commentaire

1. Conformément & l'article 7 de la loi du 5 décembre 1968 sur les commis-
sions paritaires et les conventions collectives de travail, le champ
d*application de la présente convention s'étend 3 toutes les entreprises
du secteur privé du pays occupant au moins en moyenne 50 travailleurs.

2. D'autre part, la présente convention ne porte pas préjudice aux disposi-
tions contenues dans la loi du 10 juin 1952 concernant la santé et la
sécurité des travailleurs, ainsi-que la salubrité du travail et des lieux
de travail, dans la lol du-5 décembre 1968 sur les conventions collectives
de travail et les commissions paritaires, dans 1'arrété royal du 27 novem-
bre 1973, portant réglementation des informations &conomiques et financié-
res d fournir aux conseils d'entreprise, dans les conventions collectives
de travail n® 5 et 9 et dans le réglement général pour la protection du
travail.

Ceci implique notamment que la préserte convention ne porte pas préju-
dice & la convention collective n® 5 concernant le statut des délégations
syndicales du personnel des entreprises, qui prévoit en son article 14 qu''en
vue de prévenir les litiges ou différends, la délégation syndicale doit étre
informée préalablement par le chef d'entreprise des changements susceptibles de
modifier les conditions contractuelles ou habituelles du travail ou de rémuné-
ration, & l'exclusion des informations de caractére individuel”, méme si en
vertu d'une convention sectorielle ouv d'entreprise. Il existe une délégation
syndicale dans une entreprise occupant moins de 50 travailleurs. Cela vaut
également pour les articles 19 et 21 de l'arrété royal du 6 novembre 1969
déterminant les modalités générales de fonctionnement des commissions et des
sous-~-commissions paritaires, lesquels permettent la création au sein de celles-
ci d'un bureau de conciliation “pour prévenir tout litige entre employeurs et
travailleurs”.

CHAPITRE 11 - PROCEDURE D'INFORMATION ET OE CONCERTATION SUR LES CONSEQUENCES

Article 2.

§ 1. Lorsque l'employeur a décidé d'un investissement dans une nouvelle tech-
nologie et lorsque celui-ci a des conséquences collectives importantes en
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ce qui concerne l'emploi, l'organisaticr du travaii ou les conditions de
travail, il est tenu, au plus tard trois mois avant le début de 1'implan-
tation de la nouvelle technologie, d'une part de fournir une information
écrite sur la nature de la nouvelle technologie, sur les facteurs qui
justifient son introduction ainsi gue sur la nature des. conséquences
sociales qu'elle entraine et d'autre-part, de procéder ‘3 une concertation
avec les représentants des travailleurs sur les conséquences sociales de
ltintroduction de la nouvelle technologie.

11 y a conséquences collectives importantes au Sens du § 1. lorsque 50 %
et 10 travailleurs au moias d'une catégorie professionnelle déterminée,
sont concernés par l'introduction de:la nouvelle technologie au sein de
l'entreprise et ce, jusqu'a l'expiration du délai indiqué par 1'employeur
dans le cadre de son obligation d'information visée & ['article 3 oud
défaut, jusqu'd la mise en oeuvre effective de la nouvelle technologie.

Les 50 % et les 10 travailleurs ne sont pas calculés sur la base de chaqué
catégorie professionnelle envisagée. isolément mais sur l'ensemble des
catégories professionnelles dans lesquelles intervient une modification

de l'emploi, de l'organisation du travail ou des conditions de travail
résultant de 1l’introduction de la nouvelle technologie, -lorsque 1l'ensem-
ble de ces catégories professionnelles comprend moins de 100 travailleurs.

Commentaire

1.

Au sens du § 1. du présent article, 1'information doit étre donnée trois
mois avant le début de 1'implantation de la nouvelle technologie. Cette
implantation implique, soit la manifestation d'un critére visuel, soit
1'indication d'une modification des conditions de travail ou de l'organisa-
tion du travail au sein de l'entreprise.

Le mot "nouvelle” doit s'entendre par rapport a ce qui se faisait antérieu-
rement dans 1'entreprise. . .

Dans le § 2 du présent article, par travailleurs concernés, on entend ceux
qui appartenant & une catégorie professionnelle déterminée dans une entre-
prise sont appelés soit & utiliser la nouvelle technclogie, les conditions
et/ou l'organisation du travail &tant modifiées, soit & en subir les consé-
quences au niveau de l'emploi, par licenciement ou mutation.

La modification des conditions de travail et/cu de l'organisation du travatl
dans le chef des utilisateurs de la nouvelle technologie, ainsi que les
mutations peuvent impliquer, pour les travailleurs concernés, des conséquen-
ces tant positives que négatives.

P@ur-la notion "catégorie professionnéilé”,'il faut se référer & la prati-
que des commissions paritaires ou des entreprises. .

Par mise en oeuvre effective de la nouvelle technologie, on entend le
moment ol la nouvelle technologie est réellement opérationnelle.
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Article 3

§ 1. L'information écrite visée & 1'article 2, § 1. porte sur la nature de la
nouvelle technologie, sur les facteurs économiques, financiers ou techni-
ques qui justifient son introduction, sur la nature des conséguences
sociales qu'elle entraine ainsi que sur les délais de mise en oeuvre de
la nouvelle technologie. .

§ 2. Lorsgue la divulgation d'une information relative aux facteurs économi-
ques, financiers ou techniques visés au § 1. est susceptible de causer un
préjudice grave & l'entreprise, l'employeur est dispensé de la fournir par
écrit,

Commentaire

Les conséquences sociales visées dans cet article sont celles qui
affectent de fagon prévisible et globale l'emploi, I'organisation du travail ou
les conditions de travail ; elles n'impliquent donc pas d'appréciation indivi-
duelle.

La dérogation & la procédure écrite visée au § 2 ne constitue pas une
dispense quant & l'obligation de fournir l’‘information, ni de fournir cette
information par écrit sur la nature des conséquences sociales entrainées par
la nouvelle technologie. - .

Article 4

La concertation visée a 1’article 2, § 1 porte sur :
p

- les perspectives de l'emploi du personnel, la structure de l'emploi et les
mesures d'ordre social projetées en matiére d'emploi ;

- 'organisation du travail et les conditions du travail ;
- la santé et la sécurité des travailleurs ;

- la qualification et les mesures éventuelles en matiére de formation et de
recyclage des travailleurs.

“
Article 5

§ 1. L'information visée & 1'article 3 est donnée au consexl d'entreprise ou a
défaut & celui-ci a la délégation syndicale.

§ 2. La concertation visée & l'article 4 est réalisée, selon le cas, au sein
du conseil d'entreprise, du comité de sécurité et d'hygiéne et avec la
délégation syndicale conformément aux missions dévolues & chacun de ces
organes par les dispositions [égales ou conventionnelles en vigueur.
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Commentaire

Conformément aux dispositions légales 2t conventionnelles et plus
particuliérement la loi sur l'organisation de l'économie du 20 septembre 1948
et 1'arrdté royal du 27 novembre 1973, les membres des organes mentionnés dans
cette disposition sont tenus, de fagon générale, 4 une obligation de discrétion
au sujet des informations regues dans l'exercice de leur mission sans que cela
entrave cependant la procédure d'information et de concertation prévue au

présent chapitre.

L'expression “selon le cas" utilisée dans le présent article implique
que les trois organes ne sont pas nécessairément tous concernés ; lorsqu'il
s'agit par exemple de questions relatives d la 'santé et & la sécurité des
travailleurs, le comité de sécurité et d'hygiéne est compétent.

La concertation de bonne foi entre les parties doit &tre limitée dans
le temps de facon d ne pas entraver la mise en oeuvre de la nouvelle technolo-

gie.

CHAPITRE III - REGLES APPLICABLES EN CAS DE NON RESPECT DE LA PROCEDURE

Article 6

§ 1. L'employeur qui ne respecte pas la procédure d'information ou la procé-
dure de concertation prévue au chapitre II de la présente convention ne
peut accomplir un acte tendant & mettre fin unilatéralement au contrat
de travail, sauf pour des motifs étrangers a l'introduction de la
nouvel le technologie concernée.

La charge de la preuve de ces motifs incombe & l'employeur, pendant la
période débutant au jour ou l'information visée & l'article 2, § 1 aurait
dd &tre donnée et se terminant trois mois aprés la mise en oeuvre effec-
tive de la nouvelle technclogie.

En dehors de cette période, il appartient au travailleur de prouver que
son licenciement résulte de 1'introduction de la nouvelle technologie.

§ 2. Dans les cas visés au § 1, lorsque l'employeur accomplit un acte tendant
a mettre fin unilatéralement au contrat de travail, il paiera au travail-
leur une indemnité forfaitaire égale-a.la rémunération brute de trois
mois, sans préjudice des indemnités prévues par les drticles 39, § 1,

§ 1, 65, 81, 86, 101 et 103 de la loi du 3 juillet 1978 relative aux
contrats de travail ainsi que par les articles 35, 37 et 38 de la loi du
19 juillet 1983 sur l'apprentlssaqo de profe551ons exercées par des
travailleurs salariés, .

Commentaire

L'absence d'information ou de concertation résultera notamment des
procés-verbaux des réunions des organes visés a l' artlcle 5 de la présente
convention.
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L'employeur qui ne respecte pas la procédure d'information ou la pro-
cédure de concertation prévue au chapitre II de la présente convention ne peut
accomplir un acte tendant a mettre fin unilatéralement au contrat de travail,
sauf pour des motifs étrangers 3 1’introduction de la nouvelle technologie.
Toutefois, la charge de la preuve de ces motifs varie selon la période pendant
laquelle cet acte est accompli.

Elle incombe 4 1'employeur pendant la période qui débute au jour ol
1'information aurait du &tre donnée conformément & 1'article 2, § 1, c'est-a-
dire au plus tard trois mois avant le début de 1'implantation de la nouvelle
technologie et qui se termipe trois mois aprés la mise en oeuvre effective de
la nouvelle technologie.

En dehors de cette période, la .charge de la preuve des motifs inhérents
d 1'introduction de la nouvelle technoiogie incombe au travailleur.

L'indemnité égale & la rémunération brute de trois mois est une indemni-
té forfaitaire, qui doit &tre considérée comme étant de méme nature que celle
pour licenciement abusif prévue par 1'article 63 de la loi du 3 juillet 1978.

Ceci a notamment pour conséquence qu'elle n'est pas considérée comme
rémunération pour l'admission au bénéfice des allocations de chdémage au sens de
l"article 126 de l'arrété royal du 20 décembre 1963 relatif 3 |'emploi et au
chémage.

D'autre part, liindemnité forfaitaire prévue par le présent article ne
peut &tre cumulée avec les indemnités orévues par la loi.du 3 juillet 1978 non
visées par le dispositif du présent article ainsi que par les autres législa-
tions qui prévoient des indemnités spécxales de protection contre le licencie-
ment.

CHAPITRE IV - DISPOSITIONS FINALES

Article 7

La présente convention entre en vigueur le ler février 1984. Elle est
conclue pour une durée indéterminée,

Toutefois, lorsque |'implantation de la nouvelle technologie s'effectue
entre« le fer février et le 30 avril 1984, les dispositions de la présente
convention scnt applicables & l'exception ce celle qui concerne le délai prévu
a l'article 2, § 1 en matiére de procédure d'infocrmation et de concertation.

Elle pourra &tre révisée ou dénoncée & la demande de la partie signa-
taire la plus diligente, moyennant un préavis de six mois.

L'organisation qui prend l'initiative de la révision ou de la dénoncia-
tion doit en indiquer les motifs et déposer des propositions d'amendements que
les autres organlsatlons s'endagent a discuter au sein du Conseil national du
Travail dans le délai d'un mois de leur réception.
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CHAPITRE .V - DISPOSITION OBLIGATOIRE’

Article 8.

Les parties signataires s'engagent a examiner les résultats de 1'appli-
cation de la présente convgntion 24‘mois'apré5'5a date d'entrée en vigueur..

Fait a Bruxelles, le treize décembre mil neuf cent quatre-vingt trois;.*
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P. ARETS.

M. MORESCO.

A. LUYTEN.
Pour_la Confédération des Syndicats_chrétiens de Belgique
* R. VAN DEPQELE.
Pour_la_Fédération_générale du_Travail de Belgiaue. )
l G. GOGNE.

A. COLLE.

Vu 1'article 28 de la loi du 5 décembre 1968 sur les conventions
collectives de travail et les commissions paritaires, le Conseil national du
Travailxgemande que les articles 1 & 7 de la présente convention soient rendus
obligatoires par le Roi. o '



